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Entrevista Dominique Wolton

PAIXAO PELA COMUNICACAO

Para o pensador francés, a convivéncia é o resultado de uma vontade e de uma agdo. E uma

escolha que demanda tempo e vontade.

Por José Geraldo de Oliveira, Carlos Costa e Francois Chapel1
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REVISTA CIENTIFICA

Dominique Wolton ¢ natural de Douala, Republica de Camardes, onde nasceu do
casamento entre um inglés e uma francesa. Muito novo a familia se mudou para a Costa do
Marfim, onde ele viveu até os 9 anos. Deste tempo guarda a “loucura” e o gosto pela
irracionalidade e a liberdade africana que se reflete na imaginagdo. Esse franco-britanico de
alma africana foi um dos primeiros na Franga a se debrugar na comunicacdo, que no fundo ¢
aprender a conviver. Na contramao da maioria dos intelectuais europeus, ele ¢ um defensor da
televisdo generalista — vista por ele como um fator de integragao social.

Bacharelado em Direito e doutor em Sociologia pelo Institut D’Etudes Politiques de
Paris, Wolton ¢ o fundador e diretor de ISCC-Instituto das Ciéncias da Comunicagdo do
CNRS-Centro Nacional da Pesquisa Cientifica. Ali, desde 2000, dirige o Laboratorio de
Informacdo, Comunicagdo e Implicacdes Cientificas. Foi o criador e segue dirigindo a revista
cientifica Hermes, uma das mais importantes publica¢des de comunicagdo da atualidade.

Le nouvel ordre sexuel (Le Sueil, 1974) foi o seu primeiro livro, tratando da libertacao
sexual, em que a solugdo ndo estaria numa privatizacao iluséria da sexualidade, porque nao
escapa a socializagdo. Seu trabalho seguinte, Raymond Aron. Le spectateur engagé (Julliard,
1981), o tirou do anominato. Nao demorou para seu ensaio sobre a televisdo, La folle du logis.
La télévision dans les sociétés démocratiques (Gallimard, 1983), se tornasse em uma biblia
para os estudantes de comunicagdo e de jornalismo.

Sempre preocupado em analisar a interdisciplinaridade no campo da comunicagdo, o
inquieto estudioso segue na vanguarda do pensamento a respeito da comunicagdo. Autor de
mais de 30 livros, traduzidos em vinte idiomas, além de inameros artigos publicados, Wolton
exibe uma linha de pesquisa focada na analise da comunicacdo, da cultura, da sociedade, do
espago publico e da politica em suas relagcdes com a ciéncia, a tecnologia e a sociedade. Os seus
estudos empiricos, como por exemplo E preciso salvar a comunicacdo (Paulus, 2006),
contribuem para definir um panorama que enfatiza os direitos cidaddos e a democracia em
lugar da técnica, como afirma em um contexto em que, “num tempo de menos de cem anos
foram inventados e democratizados o telefone, o raddio, a imprensa de grande publico, o cinema,
a televisdo, o computador, as redes, transformando definitivamente as condigdes de troca e de
relagdo, reduzindo as distancias e realizando a tdo desejada aldeia global” (2006, p. 9).
Vivemos em um mundo em que “todo mundo, ou quase, vé tudo, e sabe tudo sobre o mundo”.
Contudo, afirma Wolton, “pensamos de boa fé que tais mudancas trariam enfim um pouco mais

de paz entre os povos, mas, infelizmente, isso ndo se deu, porque o estranho, o outro, se tornou
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mais visivel e com isso a comunicagdo e a compreensdo mutua ndo melhoraram [...] A aldeia

global ¢ mesmo uma realidade, mas nao reduz as desigualdades, nem as tiranias, nem as
violéncias, nem as mentiras” (2006, p. 9 e 10). Salvar a comunicacao ¢, para Dominique
Wolton, preservar sua dimensao humanista.

O pensador nos recebeu em sua sala no quarto andar da sede do Instituto das Ciéncias
da Comunicag¢do, no n° 20 da Rue Barbier-du-Mets, a poucas quadras da Praca da Itdlia, em
Paris. A seguir, alguns dos melhores momentos dessa convivéncia com um pensador inqueito,
apaixonado, determinado, com um discurso metralhado na firia de uma paixao pela humano,

pela convivéncia e pelo amor a comunicagao.

Mg |

PARAGRAFO: Em uma entrevista com o respeitado
jornalista Laurent Larcher, especialista em assuntos
africanos, publicada no jornal La Croix, o senhor afirmou
que “Os cientistas criaram as ciéncias humanas, as
ciéncias naturais... mas ainda nao deram atencao as
ciéncias da comunicacido”. Por que essa dificuldade de
definir a comunicacio como uma ciéncia?

DOMINIQUE WOLTON: Sim, essa ¢ uma 6tima pergunta.
Porque acredito que, em primeiro lugar, a comunica¢do ¢
sempre interdisciplinar, entdo € um tema um pouco mais
complicado. Em segundo lugar, a ciéncia, infelizmente, ¢
também uma cria¢do hierdrquica que comeca com a Matematica, a Fisica, a Quimica 14 no topo
e vem depois as Ciéncias Sociais. E mais embaixo, nessa hierarquia, o sub do sub, vem a
Comunicacao. E por qué? Pois sabemos que a comunicagao ¢ o mais importante de todos esses
degraus, pois, se os homens falham na comunicacdo de suas descobertas, e eles falham, se
chateiam com o que estdo perdendo por ndo saber transmitir o conhecimento encontrado. E por
esse motivo que, em vez de melhorar o modo de se fazer entender, preferem rebaixar a
comunica¢do nessa hierarquia. Além disso, ha o positivismo cientifico, que causou tantos
estragos nas Ciéncias Sociais, considerando que a comunicagdo seria um tema muito
complicado, complicado demais — sem falar da conhecida e forte rejeicao a psicanalise. E com

isso os estudos sobre a comunicagdo foram deixados de lado. Mas nds amamos tudo isso aqui
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[aponta para o seu smartphone]. Adoramos isso. Nos deslumbramos com a técnica e
esquecemos do conteudo. E a comunicagdo humana, esse buraco ou falta de conhecimento
sobre a comunica¢ao humana, ficou muito evidente apos a Segunda Guerra Mundial porque a

Europa se colocou como seu tema de reflexdo o problema da incomunicagao e da guerra.

PARAGRAFO: Mas isso ja vinha da grande guerra, que este ano completa o centenario...
DOMINIQUE WOLTON: Sim, a barbarie da Primeira Guerra Mundial deixou marcas que
repercutem até hoje. Entdo, entre 1920 e 1940, houve muita reflexdo sobre a comunicagdo
humana. Ai veio a barbarie da Segunda Guerra Mundial, com seu &pice na bomba atdmica. Mas
depois da guerra, o voraz crescimento do consumo fez com que todos os problemas de
comunica¢do desaparecessem e fossem substituidos por estes gadgets [mostra novamente o
smartphone]. Para mim, a responsabilidade global dos intelectuais em ndo pensar o humano e,
sobretudo, ndo discutir e refletir a relacdo entre a comunicagdo e¢ o humano, entre a
comunicagdo e a democracia, ¢ avassaladora. Por que trés quartos dos intelectuais ndo aceitam
abordar temas como a importancia do radio ou o papel da televisao? Nao entendo, pois se para
falar € preciso ser livre e esse ¢ um direito igual para todos, o radio e a televisdo sdo uma das
recentes conquistas democraticas. Os intelectuais detestaram a televisdo, porque eles achavam
que esses meios de comunicacao significam a alienagdo e a manipulagdao do povo, e isso nao €
verdade. E um pensamento simplista. Eles, o radio e a televisio, representaram a emancipagio
das pessoas e, especialmente, acho que os académicos estavam com medo de que a cultura de
elite, a chamada “alta cultura” desaparecesse com a comunicagdo de massa. Mas ela nao
desapareceu de todo. Entdo, resumindo: em primeiro lugar, os académicos nao trabalharam ou
pesquisaram a comunicacdo humana. Em segundo lugar, eles odiavam os meios de
comunica¢do de massa e nem realizaram uma reflexdo critica sobre eles. E em terceiro lugar,
quando apareceu a Internet, em vez de desenvolver um pensamento critico, o que aconteceu foi

uma espécie de adoragdo no que diz respeito a velocidade da informacao e tudo o mais.

“OS INTELECTUAIS DETESTAM A TELEVISAO. ACHAM
QUE ESSE MEIO DE COMUNICACAO SIGNIFICA A
ALIENACAO E A MANIPULACAO DO POVO. E UM
PENSAMENTO SIMPLISTA”.
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PARAGRAFO: E como estamos hoje nesse campo do estudo dos meios de comunicacéo?

DOMINIQUE WOLTON: Estamos em uma situagdo em que, em ultima andlise, os
intelectuais de todo o mundo ndo pensaram na importancia do papel do radio e da televisdo, ou
seja, ndo pensaram sobre a questdo do papel ou do espago social criado por eles. Qual seria a
relagdo entre uma sociedade heterogénea e a comunicacao? Qual ¢ esse vinculo social? Eles
desmereceram porque essas midias estavam subvalorizadas. Em contrapartida, agora eles
adoram a Internet porque “sou eu, sou eu”. Entdo digo, perdemos 60 anos, 60 anos!, em ndo
pensar o papel do radio e da televisio num contexto democratico. E essa ¢ uma
responsabilidade do mundo académico. E, além disso, como uma observagdo a mais, até
mesmo os movimentos sociais estiveram fora do interesse académico. Apenas para dar um
exemplo, meu primeiro objeto de pesquisa foi o movimento de liberacdo sexual. E mesmo a
questdo da liberagdo sexual, que ¢ um movimento politico, deveria ter sido objeto das
indagacdes a respeito da comunicacdo humana, pois colocava em foco a relagdo de forcas entre

0 homem e a mulher. Mas foi um dos temas de que os intelectuais passaram de lado.

PARAGRAFO: O senhor mencionou a psicanalise.

DOMINIQUE WOLTON: Foi a unica vez em que, de fato, houve muita conversa no terreno
da comunicagdo, especialmente na Europa. Foi a discussdo em torno de psicandlise e de
libertagdo, ou seja, entre os anos de 1960 e 1980, mas isso ocorreu em circulos restritos, o resto
do mundo académico continuou a nao se ocupar do tema. Mas mesmo eu, pertencendo ao
Centre National de la Recherche Scientifique-CNRS /Centro Nacional para a Pesquisa
Cientifical, talvez a maior instituicao cientifica do mundo, mas mesmo aqui a psicanalise ainda
praticamente ndo existe. Nao estou dizendo que a psicandlise ¢ uma ciéncia como qualquer

outra, mas € uma visdo de mundo que ainda ¢ essencial...
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UMA TEORIA CRITICA OTIMISTA

Quando o tema ¢ uma Teoria Critica, de imediato fazemos
uma associacdo com a Escola de Frankfurt, ou nos vem a
mente a tirania dos meios de comunicacao, sobretudo quando
o tema ¢ a televisdo. Na realidade, o pensador francés revela
outras estruturas e vai radicalmente na contramao das ideias
defendidas pela maioria dos analistas e intelectuais mundiais
desse meio de comunicagao.

No capitulo 8 do livro Elogio do grande publico: uma teoria
critica da televisdo (Atica, 1990) é possivel encontrar

afirmagdes que estremeceriam Adorno ¢ Horkheimer e tantos

outros pesquisadores. “A televisao brasileira ilustra quase a
perfei¢do a minha tese sobre o papel essencial da televisdo generalista. Nela encontramos, com
efeito, o sucesso e o papel nacional de uma grande televisdo, assistida por todos os meios
sociais, e que pela diversidade dos seus programas passa a constituir um poderoso fator de
integracao nacional” (1990, p. 153), mas o susto torna-se maior quando descobrimos que ele
esta se referindo a Vénus Platinada como um dos “simbolos da identidade brasileira”, e atuante
na construcao de um estratégico “lago social” e fator estruturante da sociedade do Brasil, uma
vez que suas novelas estdo inscritas na identidade e no sonho nacional que transformam em
“reflexo de todas as histérias do pais”. E a0 mesmo tempo, sabedor de que a sociedade
brasileira ¢ uma das “mais complexas, ricas, dindmicas e inovadoras do mundo”, ele reforca
que a nossa televisao reflete isso.

Wolton ¢ critico, mas otimista: o publico € inteligente, sdo os programas que ndo estdo a
altura de suas demandas e capacidades, e mira a sua pontaria para a elite que se engana sobre a
qualidade do olhar.

Nesse trabalho que ele considera o terceiro volume do triptico e encerra doze anos de
pesquisa sobre televisdo, com uma abordagem mais cultural, em que procura esclarecer a
especificidade da televisdo em uma sociedade de massa, em que a ideologia da comunicagdo
desempenha um papel essencial ou o desenvolvimento de uma teoria critica da televisdo

buscando compreender o seu papel no espaco ampliado da comunicacgao.
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Afirmagdes que podem causar arrepio a intelectualidade. Assim, no mencionado livro,

apos introduzir a problemdtica da segmentacdo dos canais de televisdo, no sentido de que
resulta na perda de discussdo de diversidade, promovendo uma forma de gueto cultural da
sociedade. Isso estaria conduzindo a “incomunicac¢do”, nos levando a ideia da “‘existéncia de
um lago implicito entre uma organizagdo da televisdo e uma teoria da sociedade”. Ele escreve
que “deslocar o eixo de andlise da politica para a economia e para a sociologia ¢ coisa que
amplia a perspectiva, sem por isso fazer crer que o ‘sentido’ da televisdo provenha unicamente
do uso que dela fazem os publicos. [...] Esse ¢ o desafio da comunicagdo: contribuir
diretamente para as representacdes coletivas e superar o quadro estrito de um setor econdmico.
[...] a comunicagdo, da mesma forma que a liberdade, a igualdade e a fraternidade, ndo ¢ uma

realidade impunemente manipulavel” (1990, p. 317).

PARAGRAFO: Por que os intelectuais e as universidades sio tio preconceituosos com
essa midia e por essa defesa?

DOMINIQUE WOLTON: Por uma razdo simples: ¢ que o mundo intelectual sempre se
confundiu com a ideia de um Unico emissor, € eles nunca pensaram que o receptor fosse
inteligente. Partiram da suposicao de que, uma vez que se dissesse alguma coisa ao povo, as
pessoas, os espectadores, iriam acreditar fielmente no que a televisdo afirmasse, mas as
pessoas... Em suma, todos esses intelectuais de esquerda afirmam e acreditam que amam as
pessoas mas, em ultima analise, eles pensam que os cidaddos sdo idiotas, sem inteligéncia
suficiente para criticar o radio ou a televisdao, sem refletir no contetdo das mensagens emitidas
e recebidas. Dai o menosprezo por esses meios de comunicagdo que, numa visao simplista, eles
viam apenas como meios de alienacdo e de manipulagdo popular.

Entdo, eles tinham uma teoria da comunicagdo que era unicamente uma via de mao tnica, uma
noticia era emitida e tinha apenas o caminho da ida, sem um retorno, ndo haveria um
pensamento critico por parte do receptor. E este ¢ um consideravel erro de analise. A grande
descoberta do século 20 € que o receptor € inteligente. E, se vocé quiser, eu publiquei em 2009
um pequeno livro, Informer n’est pas communiquer, traduzido no Brasil [Informar ndo é
comunicar, Editora Sulina 2010], que tem tudo a ver com o que estamos falando. La eu afirmo
que “A revolugdo do século 20 ¢ que ha muita, muita informagdo, mas ndo hd muita
comunica¢do”. Porque os receptores ndo aceitam passivamente tudo o que os meios de

publicacdo divulgam, e que para mim esse € o coracdo do meu modelo teodrico, porque a
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informagdo ndo ¢ suficiente para criar um ambiente de comunicagdo. Esse ¢ o saldo do século

20: a descoberta de que a informagao ndo ¢ comunicacao.

“NINGUEM PENSOU QUE A COMUNICACAO PODE
REALMENTE SER UMA ALAVANCA PARA A
EMANCIPACAO “,

PARAGRAFO: O senhor conhece o pensamento de Jesiis Martin-Barbero, um pensador
colombiano da comunicac¢io, nascido na Espanha?

DOMINIQUE WOLTON: Ha muitos pontos em comum em uma visao critica, mas Barbero ¢
muito mais pessimista do que eu. Explico. O que talvez me distinga da maioria dos teoricos da
comunicagdo ¢ que ndo sou um pessimista, pois considero que o receptor, o individuo, as
pessoas, enfim, sdo inteligentes. Claro que elas podem ser influenciados pela midia, como
também os intelectuais sdo influenciados. Todo mundo €, inclusive eu. Mas a diferenga com o
Martin-Barbero ¢ que eu o considero mais pessimista do que eu. Veja, o que retive de fato da
teoria marxista, € a importancia das contradigdes, € eu acho que muitos estudiosos marxistas
ndo acreditam em contradi¢des e eu sim. Se vocé sofre muita pressdo, bem, ela explode... Penso
que todos esses autores, incluindo os da Ameérica Latina, adotaram uma postura muito
pessimista em relacdo a midia e a comunicagdo. Porque, se formos considerar suas teorias, toda
a América Latina ainda estaria hoje sob o regime de ditaduras, ndo haveria democracia no
Brasil ou na Argentina. Portanto, hd& uma espécie de ideologia marxista que tomou conta
completamente do ambiente académico da América Latina, como também da Europa e até na
Africa. Por esse motivo afirmo que ha uma responsabilidade dos intelectuais, pois ninguém
pensou que a comunicagdo pode realmente ser uma alavanca para a emancipacdo. Que foi o que
aconteceu, porque enquanto as pessoas ouviam o radio ou assistiam a televisdo estatal, tchan-

tchan- tchan, surgiu o pensamento critico.

PARAGRAFO: O Elogio do grande piblico ¢ uma publicacio dos anos 90. No capitulo
dedicado a Rede Globo, o senhor afirma que ela é “um dos simbolos da identidade

brasileira”. O senhor ainda acredita nisso?
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DOMINIQUE WOLTON: E claro que sim, porque se vocé quer saber, 0 que me interessa na

TV Globo e em suas telenovelas ¢ que, quando se tem uma grande televisdo privada — e € o
mesmo problema aqui na Franga —, quando ha uma emissora preponderante ¢ generalista, ela
precisa manter uma grande preocupacdo com a diversidade da sociedade. Claro que ela tem
lucros e movimenta grandes patrocinios, mas uma concessionaria dessas deve atingir todos os

publicos, e esse trabalho da televisdo generalista, publica ou privada, ¢ o mais importante

desafio politico, no meu ponto de vista, do que todos os meios segmentados juntos.

PARAGRAFO: Qual é o papel da televisio na construcio e efetivacio da cidadania e na
criacio de vinculo social?

DOMINIQUE WOLTON: E justamente por isso que eu digo que a Globo, embora nio seja o
paraiso, esta constantemente tentando atender todos os publicos da sociedade. E ¢ nisso que a
televisdo convencional se torna um meio de coesdo social, algo que uma televisao segmentada

ndo faz, talvez esta tenha fun¢do num ambiente mais comunitario.

PARAGRAFO: O senhor escreveu que o cariter polissémico das imagens de televisao é
uma garantia de liberdade de interpretacao para os cidadaos.

DOMINIQUE WOLTON: Exatamente.

PARAGRAFO: Mas, com as realidades simuladas por computador, é possivel criar
artificialmente uma situacio que estimule a sensibilidade dos espectadores. Como
ficamos?

DOMINIQUE WOLTON: Nao, porque se vocé quiser... Veja, a diferenca entre a imprensa
escrita, o radio, a televisdo e a Internet, ¢ que a imprensa, o radio e a televisdo, sdo eles que
emitem, criam narrativas sobre a experiéncia do mundo, isto €, sobre as realidades histoéricas,
culturais, linguisticas. Eles noticiam fatos e acontecimentos. A genialidade da Internet e
também sua fraqueza é que ele se refere a uma realidade virtual, ndo ao mundo real. H4 tanta
informagdo dispersa na Internet, e podemos acessar um numero exponencial de coisas e
informacdes. Tanto que ela cria o que podemos chamar de neo-realidade. E isso € o que agrada
tanto, pois ndo ¢ a realidade em si, enquanto que o radio, a televisao e os jornais trabalham com
a realidade concreta, com seus problemas e rugosidades. Com os dados do concreto, ndo com

suposi¢des e boatos. E claro que esses meios, como os jornais e o radio, também trabalham
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com o imaginario, mas em geral eles sdo os meios que tratam da experiéncia real humana, do
vivido, do cotidiano sofrido, enquanto a Internet ¢ o meio de liberdade humana. Nao ¢ o

mesmo, vocé sabe, por isso creio que ¢ muito importante estabelecer essa diferenca.

PARAGRAFO: Em um pais com dimensées continentais como o Brasil, é necessario
produzir conteudos locais para preservar a tradicdo, a cultura, mas os modelos de
negocios da midia sdo contrarios a essa proposta, pois eles tém o unico objetivo de captar
publico para garantir publicidade e praticamente todos os canais de TV publicam as
mesmas noticias, as mesmas tragédias, desastres... O que se pode fazer para mudar?

DOMINIQUE WOLTON: No fundo a resposta se resume a elevar o nivel de educaciao do
povo. O que podemos fazer ¢ simplesmente entender, e isso vale para o Brasil, mas ¢ também
verdade para a China, para a India, para a Africa do Sul, para os principais paises. Quanto
maior o nivel de educacdo das pessoas, mais necessario serd aumentar o nivel de qualidade da
imprensa, da cobertura da televisdo. E onde ocorre uma trai¢cao é que o nivel de educagdo e de
consciéncia critica aumenta, mas a qualidade da imprensa segue em queda livre. Havia mais

ambicdo e mais garra, na imprensa, hd um século, do que existem hoje.

PARAGRAFO: A pergunta também foi no sentido de “Qual ¢ o interesse da midia local?”
Um pais como o Brasil precisa de expressido cultural local. Mas sera que isso existe? E
como essa expressao cultural local pode sobreviver aos constrangimentos e imposi¢oes de
ordem econdomica?

DOMINIQUE WOLTON: A informacao local e regional ainda ¢ algo que permanece... e
ainda consegue sucesso e audiéncia, porque as pessoas que vivem em algum lugar determinado
querem sentir o seu pertencimento. Vou repetir minha resposta com outras palavras. Quanto
mais forte for a globalizagdo, mais existird uma forte informagdo local e regional, porque as
pessoas nao querem sentir-se perdidas, quebradas, desvinculadas. Entdo, na minha opinido, a
informagao regional tem um futuro brilhante, mas para evitar o sectarismo ¢ imperativo que
essa informagao regional seja capaz também de realizar coberturas de temas internacionais e de
informar sobre fatos e acontecimentos do mundo que impactem a vida regional, talvez, 20%,
30%. Pois a midia regional tem a missdo de informar sobre os fatos e tendéncias locais, mas
fornecendo elementos para que os cidaddos tenham uma compreensao mais ampla do mundo

em que vivem, ndo apenas o que acontece em seu local ou seu vilarejo.
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A TECNOLOGIA PERFORMATICA

E dificil criar uma “cronologia” temética da obra de Dominique Wolton, até porque o
seu grande tema ¢ a comunicag¢do € nao os meios de comunicagdo. Mas tentando seguir uma
ordem cronologica, sobretudo com relagdo a seus trabalhos publicados no Brasil, apds o
fechamento de suas pesquisas que compdem a trilogia sobre a televisdo (os livros Elogio ao
grande publico, langado pela Atica, em 1996; Pensar a comunica¢do, publicado no Brasil pela
Editora da Universidade de Brasilia, em 2004, ¢ E preciso salvar a comunicacdo, editado pela
Editora Paulus, em 2006), vem os estudos sobre a rede mundial de computadores, a Internet. E
ele segue apontando novas e polémicas visdes sobre o tema. O titulo seguinte de sua obra ¢
outra provocacao: Internet, e depois? — uma teoria critica das novas midias (Editora Sulina,
2003). Num primeiro momento, um elogio aos “tecnofobicos”, sobretudo porque novamente no
titulo vem o termo “teoria critica”, sempre tomado como algo negativo.

“H4 vinte anos eu tento compreender o estatuto da comunicacdo das nossas sociedades.

Se a comunicagdo ¢ uma questdo muito antiga da humanidade, a explosao técnica ha um século
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modificou consideravelmente seu estatuto”. E assim o inicio do livro Internet, e depois?. E um
reconhecimento da tecnologia. E a0 mesmo tempo refor¢a que a comunicagdo ¢ o cerne da
modernidade, e consequentemente dissociadada da emancipag¢ao do individuo. A partir dessa
premissa, Wolton propde entender um novo desdobramento da comunicagdo: o futuro da
internet. E afirma ironicamente: “Os homens, frente as novas tecnologias de comunicagao,
estdo, como o coelho de Alice no pais das maravilhas, sempre atrasados, sempre com pressa,
sempre obrigados a ir mais rapidos” (2003, p.31).

Por tras desse aparente conservadorismo, o pensador defende na verdade uma visao
mais humanista da comunicagao, onde o individuo deve estar acima das tecnologias. Torna-se
assim um defensor incansdvel das grandes midias generalistas: elas exercem um papel
fundamental em nossa sociedade. O desafio da comunicagdo, € colossal: como se dirigir a todos

quando cada um ¢ diferente?

“A INTERNET AINDA E UMA FERRAMENTA DE
LIBERDADE E DE EMANCIPACAO, MAS HA
DESVANTAGENS E DESAFIOS E NINGUEM FALA ISSO.
HA UM RESPEITO SACROSSANTO”.

PARAGRAFO: O senhor escreve que, quanto mais educada é uma pessoa, melhor ela
aproveitara o conteiido da internet. A internet ¢ elitista?

DOMINIQUE WOLTON: [Enfidtico] Nao. Nao, e ndo... Eu diria em primeiro lugar, e vem
dai o seu sucesso, que a internet ainda ¢ uma ferramenta de liberdade e de emancipagdo porque
[teatral] — tchan-tchan-tchan-tchan —, o individuo, mesmo pobre e quase analfabeto, pode
encontrar na Internet uma extraordinaria emancipagdo; mas ele havia encontrado a mesma
emancipacdo antes dela, com a televisdo e, especialmente com o radio, a maior das revolugdes,
pois foi a chegada do som no mundo. Entdo, ndo € nova essa visdo utopica da internet como um
fator de emancipacao, mas ¢ importante esclarecer. Pelo lado do problema, penso eu, a internet
enfrenta trés desafios: o primeiro dos trés € que o volume de informagdes ndo ¢ comunicacao;
em segundo, como agora, quando ¢ que vamos controlar, ¢ quem controla o fluxo das
informagdes? A proposta de controle, por pessoa ou grupo, ndo ¢ boa, o que significa que
havera coisas boas e coisas muito ruins circulando. E o terceiro desafio ¢ que com o volume, a

memoria € enorme, por isso ha uma possibilidade de controle politico e social. Em resumo, ha
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trés desafios ou desvantagens para a internet, mas ninguém fala sobre isso... Porque hd um

respeito sacrossanto. Como se diz Saint Internet em portugués?

PARAGRAFO: Santa Internet...
DOMINIQUE WOLTON: Pois ¢, Santa Internet...

PARAGRAFO: Qual é o papel dos jornais e das revistas no mundo da internet?
DOMINIQUE WOLTON: Eu sou diretor e edito a revista cientifica Hermes, publicada em
papel. [Reflete um tempo.] O papel, ele tem uma trajetoria de quase 4.000 anos. A impressao
tem cinco séculos de historia. O papel ¢ uma técnica, mas ¢ principalmente uma cultura. Isto
aqui [aponta para o seu celular] é formidavel, mas é muito recente e ndo substitui o papel. E
uma velha histéria muito conhecida: a cada nova tecnologia que surge, acredita-se que outra
tecnologia vai desaparecer. Foi assim quando chegou o radio, nos foi dito que “¢ o fim do
livro”; quando a televisdo se imp0s, disseram que era o fim do radio; quando se impde a era da
internet, dizem que ¢ o fim da TV e do papel. Sabemos que ndo, que ndo ¢ assim, que eles se
acumulam e se somam, convivem. E entdo podem-se encontrar excelentes produgdes na grande
tela do cinema e grandes coisas e ideias ainda em livros. Nao estou preocupado, mas pelo
contrario, ¢ verdade que tudo isso exige uma revolucao intelectual por parte dos proprietarios
dos jornais, que sdo os mais ameacgados, os donos dos jornais e seus editores. Mas, gragas a
Deus, ninguém vai passar a vida pregado numa tela, depois de certo tempo ele pfffffff, se cansa,
e estard tocando o papel, sentindo sua maciez, seu cheiro, sua maleabiliade, sim, sua
sensualidade. Além disso, 0 homem moderno tem mais sensualidade. Aqui /gesto de deslizar o
dedo sobre a tela do telefone movell, a Gnica sensualidade ¢ essa. Nao ¢ 6timo, né, como a

sexualidade. [risos].
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INFORMAR NAO E COMUNICAR

Contrariando os adeptos das ideias do pensador canadense McLuhan, para Dominique
Wolton os progressos da técnica estdo longe de gerar uma aldeia global, afinal, “sonhava-se
com a aldeia global. Mas de fato estamos numa nova Torre de Babel”, alerta ele logo no inicio
do Informar ndo é comunicar (Sulinas,2010) — talvez o seu trabalho mais conhecido no Brasil.
Sem negar a importancia das novas ferramentas, para ele a internet ndo ¢ um meio de
comunica¢do e sim “ferramentas comunicacionais”. Mas € categoérico em afirmar que ¢ uma
“ilusdo” pensar que a internet possibilitarda um conhecimento sem intermedidrios. Ele vé nela
um sério risco de segmentagdo: “A vitdria da informagdo ao longo de dois séculos teria sido
impossivel sem os jornalistas. A existéncia dos jornalistas, em todos os paises, ¢ a garantia de
liberdade de informagao [...] os jornalistas sdo os guardides e os herois dessa vitoria fragil da
liberdade de informacgao™ (2010, p.71).

O livro Informar ndo é comunicar ¢ um alerta a velocidade excessiva da informagao, a
falta de regulamentac¢do e ao descontrole que caracteriza a existéncia da internet. Assim “ao
acelerar a producdo, a transmissdo, a interatividade e a circulacio de mensagens, mascara

involuntariamente a realidade da incomunicagao” (2010, p. 90). Nesse sentido, Wolton busca a
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criacdo de uma teoria da comunicagdo que derrube o esteridtipo dominante — e mostra que o

“verdadeiro desafio estd na comunicagdo, ¢ nao na informag¢ao”. E esse desafio contém uma
“teoria da sociedade”, destacando os conceitos de tolerancia, convivéncia das diferencas
baseada no respeito. Ele aponta que “¢ preciso impedir que a informacdo e a comunicagao, até
ontem fatores de aproximagdo, se tornem os aceleradores de incompreensdo e de ddio,
justamente por serem [tornarem] visiveis todas as diferencas e toda a alteridade” (2010, p. 14).

A base desse discurso estd no pressuposto antropologico da “alteridade”, onde o homem
social interage e ¢ interdependente do outro. Dessa maneira, a comunicagao tem como referente
“a busca do outro e da relagdo”, o que torna tudo isso um processo fragil, em que a negociacao
e a legitimagdo devem ser constantes. E se o século XX foi o século da informagdo, o XXI tera
de ser o “século da convivéncia das diferengas e da tolerancia, sobretudo quando os efeitos da
incomunicagao se tornarem ainda mais evidentes” (2010, p. 91).

Dominique Wolton, na sua proposta de uma teoria da comunicagdo, define o processo
geral da comunica¢do como sendo constituido por trés componentes: a) o tecnoldgico, que diz
respeito aos aspectos instrumentais da transmissao; b) o economico, ligado as técnicas de trocas
de mensagens, €; ¢) o cultural, que se refere ao espago simbolico da comunicagao.

Embora esse livro seja um resumo de todo o seu trabalho, ou um manual para iniciante,
todos esses temas foram trabalhos em outras publicagdes disponiveis em portugués, e ja acima
citadas, como Pensar comunicacdo; e E preciso salvar a comunicacdo. O seu discurso, ou a
defesa de seus primeiros trabalhos continua o mesmo frente ao triunfo da comunicacgao da vida
moderna: evidenciar a fragilidade e o perigo em que a comunicagdo se encontra, principalmente
pela hiperabundancia de informagao — sobretudo pela explosdo e expansdo da internet, o que

ele ja alertava em 2006 em E preciso salvar a comunicagao.

PARAGRAFO: Podemos dizer que Informar nio é comunicar é um balde de agua fria nas
utopias digitais, que dizem que as novas tecnologias resolveriam todos os problemas da
comunicacio, uma vez que possibilitariam um conhecimento sem intermediarios. Essa
utopia nio ¢ a morte do jornalismo?

DOMINIQUE WOLTON: O que eu digo sdao duas coisas. A primeira €: 0 que interessa no
ambito da internet ¢ que ela retoma uma utopia muito antiga, que ja vivemos na imprensa
escrita e especialmente no radio e na televisdo: € a utopia da solidariedade, que ¢ uma utopia de

subversao politica, de anarquismo. E uma bela utopia, mas essa utopia, por ser tdo antiga, ndo
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foi criada pela internet mas ela se encarnou com a internet, da mesma forma que antes foi
incorporada pelo radio e pela televisdo. O que me interessa ¢ distinguir a cada vez a utopia que
uma técnica cria em relagdo ao que ela é capaz de fazer. A forca da internet ¢ a aproximagao
com esta utopia. A fraqueza da internet ¢ que ela continua sendo apenas uma midia
segmentada. E dai?, logo havera mais usudrios de internet no mundo, um dia eles serdo 5
bilhdes de usuarios, mais internautas irdo se deparar com as mesmas questdes que o radio e a
televisao ja enfrentaram, ou seja, qual € o grande publico? Qual ¢ o grande nimero? O que ¢
massa? Pois se ainda somos 7,5 bilhoes de habitantes na Terra, com 5,5 bilhdes de telefones
celulares, 5 bilhdes de aparelhos de radio, 4,5 bilhdes de televisdo e 2 bilhdes de computadores,
logo haverd ainda mais computadores, e eles irdo se deparar com mais perguntas, as mesmas
questdes que foram colocadas pelo radio e pela televisdo, que ¢ “como iremos criar lagos
sociais entre essas bilhdes de pessoas que nada tém em comum’™? Para mim, a questdo da
comunicagdo ¢ sempre uma questdo politica, que ¢ como vamos fazer coexistir pacificamente

essas pessoas que nao t€m nada a se dizer?

“NAO FOI A INTERNET OU AS REDES SOCIAIS QUE
MOTIVARAM 0OS MOVIMENTOS SOCIAIS NO BRASIL,
FOI A REVOLTA E O DESCONTENTAMENTO
POPULAR”.

PARAGRAFO: Nio sei se 0 senhor acompanhou os movimentos sociais que aconteceram
no Brasil em junho de 2013 (passe livre e rolezinhos). Ambos surgiram e foram
“administrados” pelas redes sociais. Em seus trabalhos, o senhor afirma que a
comunicacio tem um papel de gerenciadora de conflito na sociedade contemporinea,
diferentemente da visao talvez um pouco elitista de Habermas, de que a funcio da
comunicacio seria a de “assegurar o consenso nas sociedades democraticas”.
DOMINIQUE WOLTON: Eu diria mesmo que ¢ uma visao muito elitista /risos]/.

ndo foi a internet ou as redes sociais que motivaram os movimentos sociais no Brasil, foi a

revolta e o descontentamento popular.
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PARAGRAFO: Como seria possivel analisar esses movimentos no Brasil, pela sua ética.

DOMINIQUE WOLTON: Ah, mas a minha resposta ¢ bastante simples. Nao ¢, ndo foi a
internet ou as redes sociais que motivaram os movimentos sociais no Brasil, foi a revolta e o
descontentamento popular. Foi o mesmo que aconteceu com a Primavera Arabe. Néo foi a
internet quem criou a Primavera Arabe na Tunisia, no Marrocos ou no Egito, foi a revolta e o
descontentamento popular. E a questdo tedrica e politica é por que, em algum momento, um
povo sai ou nao sai para a rua, isso ¢ muito complicado de entender: como se da o gatilho que
dispara essa onda toda, este ¢ exatamente o problema. E ¢ 0 mesmo que acontece com a guerra.
Quando a situacao esta por explodir, usam-se as técnicas modernas de comunicagdo. Ontem era
o radio, o telefone ou outros meios. No caso dos movimentos do Brasil, o instrumento a mao
foi o Facebook. Mas a consciéncia politica ¢ uma questdo em si, ¢ claro que ela depende, em
parte, das informagdes que recebemos, mas nao apenas. Ha ditaduras em que ndo ha revoltas
possiveis. De modo que a questdo € por que os homens, depois de certo momento, dizem ndo. E
partem para a manifestagdo. Mas ndo € a internet que faz a consciéncia politica, isto ¢ um erro

de interpretacao.

PARAGRAFO: Foi 0 mesmo que ocorreu com os atentados de 11 de marco de 2004, na
Estacao Atocha, em Madrid. Os celulares e torpedos foram a tecnologia de comunicaciao
disponivel para os cidadaos espanhois se manifestarem diante das tentativas de manobra
do governo...

DOMINIQUE WOLTON: E claro que ha semelhangas, no caso da Primavera Arabe, por
exemplo, e na maior parte dos acontecimentos politicos nas vias publicas, as pessoas usam o
telefone para falar “Onde vocé estd?” etc. Em outras palavras, ele [celular] melhora a

comunicacdo humana, ele é um acelerador da comunicacao humana, mas nao a substitui.

PARAGRAFO: O senhor tem uma visiio privilegiada. Vé o mundo com muitas lentes, as
da Franca, as da Europa, as da América, as da Africa. Como percebe a globalizacdo do
modelo de comunicacao? Existe um modelo?

DOMINIQUE WOLTON: Bem, vou dizer, ha um paradoxo da Europa, que ¢ uma loucura,
que ¢ realmente o masoquismo europeu — a maior experiéncia politica democratica de
coabitacdo cultural que € o fato de reunir 28 paises, 500 milhdes de pessoas, 26 linguas, séculos

de guerras e 6dio, séculos!, e a Europa estd inventando, ha 60 anos, um modelo empirico, nada
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luxuoso, de coabitagdo cultural, e os europeus ndo tém qualquer orgulho deste enorme desafio
politico. E incrivel, e isso lembra a frase de Karl Marx, de que fazemos a historia, mas a gente
ndo sabe que esta fazendo a historia. Marx disse isso se referindo ao proletariado, mas nos,
europeus, fazemos a historia de amanha, ou seja, a coabitacdo, e ndo nos damos conta disso.
Somos tdo masoquistas que na guerra mundial da informagdo de que vocé esta falando, ndo
existe hoje nem mesmo um canal europeu de noticias. Ha apenas uma pequena cadeia, chamada
Euronews, que nem sequer ¢ captada em todo o mundo. Ou seja, a maior experiéncia politica
do mundo, que ¢ a convivéncia na Unido Européia, ndo tem sequer um canal de noticias. O que
¢ mesmo uma loucura! Pois ndo temos confianca em no6s mesmos, ndo nos damos conta de
nosso poder, apenas vemos que o poder americano ¢ enorme. Entdo, enquanto o mundo esta
muito interessado na experiéncia politica da Europa, ndos mesmos ndo nos damos conta da

riqueza dessa experiéncia politica. Isso ¢ loucura!...

O JORNALISTA COMO MEDIADOR DA REALIDADE

Outra defesa forte do pensador ¢
referente ao jornalismo, que para
ele ¢ a espinha dorsal das
democracias de massa. Ele coloca
o papel do jornalista no rol da
politica, intermediario entre o
poder e a opinido publica, uma
vez que sdo ele os responsaveis na
legitimacdo da informacdo e que
efetivamente a transforma em
comunicagdo. E como falou em uma entrevista a Miguel Wiflazki, do jornal argentino EI/
Clarin, em 2005: “Os jornalistas devem caminhar como em uma corda bamba e, sem cair,
caminhar por ali, a metade do caminho entre a elite € o povo. O seu lema deveria ser nem
elitista, nem populista. [...] Creio que o génio do jornalista se manifesta quando assume que ¢
de classe media. Porque essa ¢ a origem social da maioria dos jornalistas, e a classe média ¢ o

esqueleto da democracia”.
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PARAGRAFO: O senhor escreveu que o jornalismo é uma profissio e por isso...
DOMINIQUE WOLTON: [cortando e sendo enfitico na defesa] E uma Profissao Essencial!

PARAGRAFO: E, por ser essencial, exige treinamento.
DOMINIQUE WOLTON: Sim. Exatamente, uma primorosa preparagdo! Abrangente e

multidisciplinar.

PARAGRAFO: Como o senhor vé a decisio do Supremo Tribunal Federal, da Justica
brasileira, de extinguir a obrigatoriedade de obtencdo de um diploma, a formacao
especifica, para o exercicio do jornalismo?

DOMINIQUE WOLTON: E uma extrema bobagem. E bobagem, ¢é estlipidez, porque quanto
mais o mundo se complica, mais os jornalistas devem ter um preparo intelectual maior. Mesmo
quando o jornalista ¢ encarregado de noticiar os simples fatos do cotidiano, quanto mais
conhecimento e cultura ele tiver, mais capacidade tera de decodificar, de criar narrativas
coerentes e compreensiveis. Se dissermos que ndo precisa de um diploma para ser jornalista,
entdo isso significa que o jornalista se torna escravo da nova tecnologia, sera apenas um
operador de informagdes colhidas pelos meios. E ndo precisamos de operadores, mas de

intérpretes do cotidiano.
PARAGRAFO: Alguém que reflita sobre a realidade, nio apenas mostre acontecimentos.

DOMINIQUE WOLTON: Ele precisa exercitar o pensamento critico. Para isso precisa ter

elevada bagagem intelectual.
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