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O objetivo geral desse artigo ¢ elaborar uma tipologia
das formas de trabalho que sdo necessarias para a produ-
¢do, circulagao e uso das midias digitais. Primeiramente,
perguntamo-nos o que é trabalho, quais suas dimensoes
basicas e como essas dimensdes podem ser usadas para
definir o trabalho digital. Depois, introduzimos a nogao
tedrica de modo de produgdo como para conceituar o
trabalho digital. Em terceiro lugar, aprofundamos o olhar
nas dimensoes dos processos de trabalho e as condigdes
nas quais se instalam. Em quarto, aplicamos a tipologia
de condigdes de trabalho a esfera do trabalho digital e
identificamos diferentes formas de trabalho digital e suas
condi¢oes basicas. Por fim, nds discutimos as implicagdes
politicas de nossa analise e o que pode ser feito para su-
perar as mas condigoes de trabalho que os trabalhadores
digitais estao enfrentando hoje.
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ABSTRACT

The overall task of this paper is to elaborate a typology of
the forms of labour that are needed for the production,
circulation, and use of digital media. First, we engage
with the question what labour is, how it differs from work,
which basic dimensions it has and how these dimensions
can be used for defining digital labour. Second, we intro-
duce the theoretical notion of the mode of production as
analytical tool for conceptualizing digital labour. Third,
we have a deeper look at dimensions of the work process
and the conditions under which it takes place. We present
a typology that identifies dimensions of working con-
ditions. It is a general typology that can be used for the
analysis of any production process. Fourth, we apply the
typology of working conditions to the realm of digital la-
bour and identify different forms of digital labour and the
basic conditions, under which they take place. Finally, we
discuss political implications of our analysis and what can
be done to overcome bad working conditions that digital
workers are facing today.
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Muhanga é um mineiro escravizado em Kivu
(Republica Democratica do Congo). Ele extrai cas-
siterita, um mineral necessario para fabrica¢do de
laptops e telefones celulares: “vocé rasteja por um bu-
raco apertado usando os bracos e dedos para raspar
e nao ha espago suficiente para cavar direito e vocé
fica todo arranhado. Ai, quando vocé finalmente traz
a cassiterita, os soldados estio esperando armados
para toma-la. Isso significa que vocé nao tem nada
para comprar comida. Entdo, estamos sempre com
fome” (Finnwatch, 2007, p. 20).

O engenheiro chinés Lu monta telefones celulares
na Foxconn de Shenzen. Ele relata trabalho excessivo
e exaustdo: “Noés produzimos a primeira geragdo de
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iPads. Nos ficavamos ocupados por um periodo de
6 meses e tinhamos que trabalhar aos domingos. S6
tinhamos um dia de folga a cada 13 dias. E nao havia
compensagdo de horas extras pelos fins de semana
trabalhados. Trabalhar 12 horas por dia realmente
me deixava exausto” (SACOM, 2010, p. 7; para uma
andlise da Foxconn veja também Sandoval, 2013).

No Vale do Silicio, o montador cambojano de TIC
(Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) Bopha
foi exposto a substancias toxicas. Ele destaca: “Eu
falei com meus colegas de trabalho que sentiram a
mesma coisa (que eu senti) mas eles nunca revelaram
nada, com medo de perder seus empregos” (Pellow e
Park 2002, 139).

Mohan, um gerente de projetos na industria do
software em meados dos 30 anos explica que “Traba-
lhadores escolhem uma prioridade (...). A drea ocu-
pada pela familia e por outros continua reduzindo”
(DMello; Sahay 2007, p. 179). Bob, um engenheiro de
software no Google explica que, “por causa da grande
quantidade de beneficios (como comida gratis), pa-
rece uma regra nao-declarada que os empregados de-
vem trabalhar mais horas. Muitas pessoas trabalham
mais de 8 horas por dia e ainda mandam e-mails ou
trabalham por algumas horas em casa a noite (ou nos
finais de semana). Pode ser dificil desempenhar bem
o equilibrio entre bom trabalho e vida pessoal. Con-
selho da Gerenciamento Sénior - dé aos engenheiros
mais liberdade para usar 20% do tempo para traba-
lhar em projetos legais sem o stress de ter que traba-
lhar 120%” (fonte: www.glassdoor.com).

Ann, uma web designer, escritora, ilustradora,
oferece seus servicos de mercado de trabalho fre-
elance na plataforma People Per Hour, que media a
criagdo e contratacao de produtos e servigos que nao
sao remunerados por horas trabalhadas, mas por um
preco fixo por produto. Ela descreve seu trabalho:

Meus estilos de design sdo tdo amplos quanto minha
base de clientes, de uma marca comercial forte e fa-
mosa a desenhos manuais mais fluidos e desenhados.
Eu gosto de trabalhar com prazos embora frequente-
mente trabalhe num critério especifico, alguns clien-
tes estao esperando por um momento de inspiragio e
¢ onde me sobressaio. Estou sempre pronta para um
desafio e um briefing resumido ¢ bem-vindo. Posso
produzir um trabalho para prazos bem apertados. Se
vocé estiver online, vera melhorias quase imediata-
mente! (Fonte: peopleperhour.com).

A vida dos trabalhadores Muhanga, Lu, Bopha,
Mohan, Bob e Ann parecem completamente diferen-
tes. Muhanga extrai minerais da natureza. Lu e Bopha

sao trabalhadores da industria. Mohan, Bob e Ann
sao trabalhadores da informacdo criando softwares
e designs. Eles trabalham sob diferentes condigdes
como escravos, assalariados ou freelancers. Seus tra-
balhos também diferem em relagdo a produgao e uso
das tecnologias digitais e o lucro das companhias de
TICs. Nesse artigo, discutimos as semelhangas e dife-
rencas das vidas de trabalhadores como esses, identi-
ficando diferentes dimensdes do trabalho digital.

A secdo 1 introduz uma perspectiva materialista-
-cultural teorizando o trabalho digital. A segdo 2 dis-
cute a relevancia do conceito marxista do modo de
produgdo para analise do trabalho digital. A Se¢ao 3
introduz a tipologia das dimensdes das condigdes de
trabalho. A secdo 4 é baseada nas se¢Oes anteriores
e apresenta as ferramentas para analise do trabalho
digital. Finalmente tragamos algumas conclusées na
secao 5.

1.0 TRABALHO E O TRABALHO DIGITAL: UMA
PERSPECTIVA A PARTIR DO MATERIALISMO
CULTURAL

O debate sobre trabalho digital tem focado princi-
palmente em entender os mecanismos de criagdo de
valor nas empresas de midias sociais como Facebook
e Twitter. Alguns autores tém discutido, por exem-
plo, a utilidade da teoria do valor do trabalho de Karl
Marx (Fuchs, 2010, Arvidsson; Colleoni, 2012, Fu-
chs, 2012b, Schols, 2013), como a nogédo de alienagao
pode ser usada no contexto do trabalho digital (An-
drejevic, 2012, Fischer, 2012), ou se, e como o con-
ceito de Dallas Smythe sobre o “trabalho das audién-
cias” pode ser usada para entender o trabalho digital
(para um panorama da discussdo veja Fuchs, 2012a).
O livro Social Media: A Critical Introduction (Fuchs
2014b) da uma introdugdo geral para muitos desses
assuntos. A tarefa geral tem sido a de entender e con-
ceituar uma situa¢ao no qual os usudrios, submetidos
a condigdes de vigilancia comercial em tempo real,
criam uma commodity de dados que ¢ vendida para
clientes de publicidade. Isso envolveu a discussdo
da questao de quem exatamente cria o valor que se
manifesta nos lucros das empresas de midias sociais.
Mas indo além desses debates iniciais, estudar o tra-
balho digital requer prestar atengdo em todas as suas
formas.

A partir de uma defini¢do de trabalho digital, po-
de-se aprender a partir de debates sobre como definir
trabalho cultural e comunicacional.
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1.1. DEFININDO TRABALHO CULTURAL

Existe um debate latente entre Vincent Mosco e
David Hesmondhalgh sobre como definir trabalho
cultural e comunicacional, e como estabelecer li-
mites. De acordo com Hesmondhalgh (2013, p. 16)
industrias culturais “lidam essencialmente com a
produgdo industrial e a circulagdo de textos”. Assim,
industrias culturais incluem broadcasting, filme, mu-
sica, publicagdes eletronicas e impressas, videogame
e jogos de computador, propaganda, marketing e
relagdes publicas, e web design. O trabalho cultural
lida “essencialmente com a produgdo industrial e a
circulagao de textos” (Hesmondhalgh 2013, p. 17).
Segundo essa defini¢ao, Hesmondhalgh (2013, p. 20)
descreve trabalho cultural como “o trabalho dos cria-
dores de simbolos”

Vincent Mosco e Catherine McKercher apresen-
tam uma definicdo mais ampla de trabalho comuni-
cacional incluindo “qualquer um na cadeia de pro-
dugdo e distribuicao de produtos de conhecimento”
(Mosco e McKercher, 2009, p. 25). No caso da indus-
tria dos livros, essa defini¢ao inclui ndo apenas escri-
tores, mas igualmente, bibliotecdrios e graficas.

A definicao de Hesmondhalgh sobre industria
cultural e trabalho cultural foca na producao do con-
teudo e tende a excluir midias sociais, hardware, pro-
gramas e fendmenos sociais como midias sociais e
mecanismos de busca. Assim, julga que as industrias
do contetido sao mais importantes que industrias de
midias digitais. O ideal ¢ o de focar na produgio de
ideias e excluir o fato que essas ideias sé podem ser
comunicadas baseadas no uso de dispositivos fisicos,
computadores, programas e a internet. Para Hes-
mondhalgh (2013, p. 19), engenheiros de software,
por exemplo, ndo sdo trabalhadores culturais por-
que suas atividades sdo consideradas como “funcio-
nais” e nao resultam um texto com significado so-
cial. A engenharia de Software ¢ altamente criativa:
nao é apenas criar um trecho de cédigo que serve
a propdsitos especificos, mas também, escrever cd-
digos concebendo algoritmos que colocam desafios
légicos para os engenheiros. Robert L. Glass (2006)
discute que o engenheiro de software ¢ uma forma
complexa de resolver problemas que requer um alto
nivel de criatividade que ele chama de criatividade
de software. O software é semantico de varias manei-
ras: a) quando seu codigo é executado, cada linha do
cddigo ¢ interpretada pelo computador que resulta
em operacdes especificas; b) ao usar um aplicativo
online ou off-line, nosso cérebro constantemente in-
terpreta a informagao apresentada; c) o software nao

s suporta a cogni¢do, mas também a comunicagéo e
a colaboragio e, por isso, ajuda os humanos a criarem
e reproduzirem significados sociais. Engenheiros de
software nao sdo apenas trabalhadores digitais. Eles
sao também trabalhadores culturais.

Hesmondhalgh se opde a definigdo ampla de tra-
balho cultural de Mosco e McKercher, por causa “dos
amplos riscos de se eliminar a importéncia especifica
da cultura, da comunica¢do mediada e dos conteti-
dos de produtos de comunicagdo” (Hesmondhalgh e
Baker 2001, p. 60). Nossa visao é a de que ha muitas
vantagens de uma defini¢do ampla como:

1. Evita o “idealismo cultural” (Williams 1977, 19)
que ignora a materialidade da cultura,

2. Pode levar em conta a conectividade entre tecnolo-
gia e conteudo, €;

3. Reconhece a importancia da divisao global do tra-
balho, a exploragdo do trabalho em paises em desen-
volvimento, escraviddo e outras formas sofridas de
trabalho e assim, evita o paroquialismo ocidentalista
idealismo cultural.

Provavelmente mais importante, a concepgao am-
pla de trabalho cultural pode informar solidariedade
politica:

uma visdo mais heterogénea da categoria trabalho-co-
nhecimento, aponta para outro tipo de politica, base-
ada em questdes sobre se os trabalhadores do conhe-
cimento podem se unir cruzando fronteiras nacionais
ocupadas, se eles podem manter sua recém fundada
solidariedade e o que eles deveriam fazer com isso

(Mosco; McKercher, 2009, p. 26).

Do mesmo modo, Eli Noam se opde a separagdo
de mdquinas e produtores de conteido e discutem
uma defini¢do profunda da industria da informagcao:
“Os componentes fisicos da midia sao parte do setor
de informagao? Sim, Sem transmissores e receptores,
uma estacdo de radio é uma abstracdao. Sem PCs, ro-
teadores e servidores, ndo ha internet” (Noam, 2009,
p. 46). Noam discute a unidade materialista de conte-
udo e produtores de hardware na categoria da indus-
tria da informacao.

Enquanto algumas defini¢des de trabalho criati-
vo e industrias criativas sdo entradas - e ocupagoes
- focadas (Caves, 2000; Cunningham, 2005; Hartley,
2005), a profunda nogao de trabalho cultural que nds
estamos propondo foca na industria e no output. As
defini¢des de trabalho/industrias culturais orienta-
das para inputs e outputs refletem uma diferenga que
Fritz Machlup (1962) e Daniel Bell (1974) ja usaram
em seus cldssicos estudos da economia da informa-
¢do: entre definicdes ocupacionais e industriais so-
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bre o trabalho do conhecimento. Nossa abordagem
difere de ambas. N6s discutimos que trabalhadores
culturais deveriam ser vistos como o que Marx cha-
mou de Gesamtarbeiter. Marx descreve essa figura de
trabalhador coletivo (Gesamtarbeiter) nos Grundisse,
onde ele discute o trabalho como comunal ou com-
binado (Marx 1857/1958, p. 470). Essa ideia também
foi tirada do Capital — volume 1, onde ele define o
trabalhador coletivo como trabalhador, isto é, uma
combinagdo de trabalhadores (Marx, 1867, p. 644),
e argumenta que o trabalho ¢ produtivo se for parte
de uma forca de trabalho combinada: “Em vez de tra-
balhar produtivamente, ndo é mais necessario que o
proprio sujeito toque o objeto, basta ser um agente do
trabalho coletivo e fazer qualquer uma das fungoes
de seus subordinados” (Marx, 1867, p. 644). O traba-
lhador coletivo ¢ um “trabalhador agregado”, no qual
“suas atividades combinadas resultam materialmen-
te num produto agregado” (Marx, 1867, p. 1040).
A “atividade de sua forca de trabalho agregada” ¢ “a
producao imediata de mais-valia, a imediata conver-
sao disso depois, em capital (Marx, 1867, p. 1040).).
A questdao de como definir trabalho cultural e, even-
tualmente, também o digital, tem mais a ver com
questdes gerais de como entender a cultura. Portanto,
faz sentido prestar alguma atengdo aos trabalhos de
um dos mais profundos teéricos culturais: Raymond
Williams.

1.2. MATERIALISMO CULTURAL

Nos seus primeiros trabalhos, Raymond Williams
tentou entender a cultura da classe trabalhadora em
contraste a cultura burguesa, nos quais ilustra sua
genuina posigdo socialista e seu interesse em cultu-
ra. Entretanto, Williams refor¢a o foco na totalida-
de, isto ¢, na cultura como “o jeito de viver como um
todo” (Williams, 1958, p. 281) e “um processo social
geral” (Williams, 1958, p 282). Nos seus primeiros
trabalhos, ele tendeu a separar cultura e economia
categoricamente: “ainda que o elemento econémico
seja determinante, determina todo o jeito de viver”
(Williams 1958, p. 281). Essa nogao de determinagao
implica que os dois reinos, da economia e cultura, es-
tdo conectados, mas que, em primeira instancia, eles
sao também separados.

Mais tarde, em Marxismo e Literatura, Raymond
Williams questionou a tendéncia histérica do mar-
xismo de ver a cultura como dependente, secundaria,
superestrutural: um reino de ‘meras’ ideias, crengas,
artes, coisas, determinadas pela histéria material ba-
sica (Williams, 1977, p. 19). Ele discute varios con-

ceitos que as teorias marxistas usaram para conceitu-
ara relacdo entre economia e cultura: determinagao,
reflexdo, reproducdo, mediagdo e homologia. Ele
argumenta que esses conceitos todos assumem um
relacionamento entre economia e cultura que, em
varios graus, se formam por determinagdo casual ou
casualidade mutua. Mas todos eles dividem a supo-
sicdo da “separagdo da cultura da vida material so-
cial” (Williams 1977, p. 19) que Williams (1977, p.
59) considera ser “idealista”. Na visdo de Williams,
os problemas com essas abordagens ndo sdo tan-
to economicistas e materialistas, mas justamente o
contrario: elas nido sdo “materialistas o suficiente”
(Williams, 1977, p. 92).

Williams (1977, 78) discute que Marx se opos a
“separacao de ‘dreas’ entre o pensamento e a ativida-
de. A produgao seria distinta de “consumo, distribui-
¢do e intercambio” tanto quanto as relagdes sociais
(Williams, 1977, p. 91). As forcas produtivas seriam
“todo e qualquer meio de produgéo e reproducao da
vida real’, incluindo a produgao de conhecimento so-
cial e cooperagao (Williams, 1977, p. 91). A politica
e a cultura seriam o dominio da produgao material:
as classes dominantes produziriam castelos, pala-
cios, igrejas, prisdes, escolas, armas e uma impren-
sa controlada etc. (Williams, 1977, p. 93). Portanto,
Williams destaca “O carater material da produgédo de
uma ordem politica e social” e descreve o conceito de
superestrutura e evasdo (Williams, 1977, p. 93). Aqui
Williams reflete a ideia de Gramsci que “crengas po-
pulares” e “ideias similares sao, elas proprias, forgas
materiais” (Gramsci, 1988, p. 215).

Raymond Williams (1977, 111) formula um im-
portante postulado do materialismo cultural que
“trabalho cultural e atividade nédo sdo (...) uma su-
perestrutura” porque as pessoas usariam recursos fi-
sicos para lazer, entretenimento e arte. Combinando
as suposi¢oes de Williams de que o trabalho cultural
¢ material e econdmico e que as atividades fisicas e
ideacionais fundamentais a existéncia da cultura es-
tdo interconectadas significa dizer que a cultura ¢ a
totalidade que conecta todos os processos de pro-
dugao fisica e ideacional que estdo conectados e sdo
requeridos para existéncia da cultura. Colocando de
maneira simples, significa que, para Williams, o fa-
bricante do piano, o compositor e o pianista, sao to-
dos trabalhadores culturais.

Williams (1977, p. 139) conclui que o materia-
lismo cultural precisa ver “a unidade complexa dos
elementos” requerida para a existéncia da cultura:
ideias, institui¢oes, formagdes, distribuicdo, tecnolo-
gia, audiéncias, formas de comunicagdo e interpre-
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tacdo. Um sistema mundial de sinais envolve as rela-
¢Oes sociais que o produzem, as institui¢des nas quais
sao formados e seu papel como tecnologia cultural
(Williams, 1977, p. 140). Em vez de evitar “o real pe-
rigo de separar pensamento humano, imagina¢ao e
conceitos de processo da vida material dos homens”
(Williams, 1989, p. 203), alguém precisa focar na “to-
talidade da atividade humana” (Williams, 1989, p.
203) quando se discute cultura: Nds “precisamos en-
fatizar a pratica cultural a partir do inicio social e ma-
terial” (Williams 1989, 206). As “for¢as produtivas do
‘trabalho mental’ tem nelas mesmas, uma inescapavel
histéria material e social” (Williams, 1989, p. 211).
Marx expressou bem a suposigao bdsica do materia-
lismo cultural salientando que a “producao de ideias,
de concepgdes, é primeiramente, diretamente entre-
lagada com a atividade material e as relagdes mate-
riais dos homens” (Marx e Engels, 1845/46, p. 42).

Sdo os homens os produtores de suas represen-
tacOes, das suas ideias, etc., mas os homens re-
ais, os homens que realizam, tais como se en-
contram condicionados por um determinado
desenvolvimento das suas forcas produtivas e do in-
tercambio que a estas corresponde até as suas forma-

¢des mais avangadas (Marx e Engels, 1845/46, p. 42).

Pensar e comunicar para Marx sdo processos de
producao que sao embutidos na vida cotidiana e no
trabalho humano. Os seres humanos produzem suas
proprias capacidades e realidades de pensar e comu-
nicar no trabalho e nas rela¢des sociais.

Em seus ultimos trabalhos, Williams enfatizou
particularmente a emergéncia de uma economia
da informacao, na qual informag¢do, comunica¢ao e
audiéncias sdo vendidas como commodities, o que
requer repensar a separa¢do da economia e cultura
para enxergar a cultura como material.

Os processos de informagdo... se tornaram uma
parte qualitativa da organizagdo econdmica (...)
Assim, a major parte de todo processo de traba-
lho moderno deve ser definido em termos do que
nao facilmente separavel teoricamente das tradi-
cionais atividades culturais (...) Muitos trabalha-
dores estio envolvidos em operacdes e ativagoes
diretas desses sistemas que ddo novas complexida-
des as classes sociais (Williams, 1981, p. 231-232).

Como a informagdo é um importante aspecto da
produgdo econdmica nas sociedades da informagao,
o conceito de cultura ndo pode ser restrito a questdes
como cultura popular, entretenimento, trabalhos ar-
tisticos e a produgao de significado pelo consumo de

bens, mas precisa ser estendido as areas de produgao
econdmica e criacdo de valor. O trabalho cultural é
um conceito crucial nesse contexto.

1.3 UMA NOCAO MATERIALISTA DE TRABALHO
CULTURAL

Inspirando-se no materialismo cultural de Ray-
mond Williams, é factivel discutir por uma compre-
ensdo ampliada sobre trabalho digital e cultural que
transcenda o idealismo cultural dos recentes debates
sobre trabalho digital. Por um lado, Williams refu-
ta a separagdo de cultura e economia tanto na base
quanto na superestrutura. Por outro, ele sustenta que,
cultura como sistema de significado, ¢ um sistema
distinto da sociedade. Como pode fazer sentido as
reivindica¢des que, a primeira vista parecem ser mu-
tuamente exclusivas? Se pensarmos dialeticamente,
entdo, o conceito de cultura como necessidade ma-
terial e econdmica e, a0 mesmo tempo, diferente da
economia é factivel dizer que a cultura e a politica
sao sublimagdes dialéticas (Aufhenbung) da econo-
mia. Na filosofia hegeliana, sublimagao significa que
um sistema ou fendémeno é preservado, eliminado e
levantado. Cultura ndo é o mesmo que economia: é
mais do que a soma de varias atividades de trabalho,
tém qualidades emergentes — comunica significados
na sociedade — que ndo podem ser encontrados sozi-
nhos na economia Mas, a0 mesmo tempo, a econo-
mia é preservada na cultura, que nao é independen-
te do trabalho, fisica e produtivamente, mas precisa
dele e o incorpora.

Wolfgang Hofkirchner introduziu um modelo de
estagios como maneira de conceituar filosoficamen-
te as conexdes logicas entre diferentes niveis de or-
ganizagdo. Em um modelo de estdgios, “um passo
dado por um sistema em questdo — que produz uma
camada - depende do estdgio anterior mas, nao se
pode reverté-los! ... as camadas - que sao criadas pe-
los passos — construidos sobre outras camadas abaixo
dela mas, nao pode ser reduzido a elas! (Hofkirchner
2013, 123f). A emergéncia ¢ o principio fundamen-
tal do modelo de estagios (Hofkirchner 2013, 115):
um nivel especifico de organizagdo de importancia
tem qualidades emergentes entdo os sistemas orga-
nizados nesse nivel sdo mais que a soma das partes,
as quais ndo podem ser reduzidos. O nivel de orga-
nizagao tem qualidades fundamentadas nos sistemas
subjacentes que sao preservados no nivel superior e
no qual a sinergia produz novas qualidades no nivel
superior. Na linguagem da filosofia dialética, isso sig-
nifica dizer que a qualidade emergente do nivel de
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organiza¢ao é uma sublimagao (Aufhenburg) do nivel
subjacente.

Usar o modelo de estdgio nos permite identificar
e relatar diferentes niveis de trabalho cultural e digi-
tal (ver figura 1). Trabalho cultural é um termo que
engloba niveis de trabalho organizacional que sdo ao
mesmo tempo distintos e dialeticamente conectados:
ele tem uma qualidade emergente, ou seja, o trabalho
informacional cria contetido, que é baseado no traba-
lho fisico-cultural, que cria tecnologias da informa-
¢do por meio dos processos industriais e agricolas. O
trabalho fisico se instala dentro e fora da cultura: ele
cria tecnologia da informagdo e seus componentes
(trabalho fisico-cultural) tanto quanto outros produ-
tos (trabalho cultural nao-fisico) que ndo tem prin-
cipalmente fungdes simbdlicas na sociedade (como
carros, escovas de dentes e xicaras). Carros, escovas
de dentes e xicaras ndo tem o papel de informar ou
comunicar com os outros, em vez disso, ajudam os
humanos a realizarem as tarefas de transporte, lim-
peza e nutri¢do. O trabalho cultural e informacional,
entretanto retorna nesses produtos e cria significados
simbdlicos usados por companhias para vendé-los.
Trabalho cultural ¢ uma unidade entre o trabalho
fisico-cultural e o trabalho da informagao, que inte-
ragem um com o outro: sdo conectados, e a0 mesmo
tempo distintos.

A produgao de significados, normas sociais, mo-
rais e a comunicagao dos significados, normas e mo-
rais sdo processos de trabalho: eles criam valores de
uso cultural. A cultura requer por um lado, criativi-
dade humana para criar contetdos culturais e, por
outro lado, formas e meios especificos para arma-

zenamento e comunicagdo. O trabalho que cria in-
formagao e comunicagdo pela linguagem é especi-
fico para o trabalho conduzido no sistema cultural:
trabalho informacional e comunicacional. Para ter
efeitos sociais, a informagdo e a comunicagao sdo or-
ganizadas armazenadas, processadas, transportadas
e criadas com ajuda das tecnologias de informacao e
comunicagdo, como computadores, TVs, radios, jor-
nais, livros, filmes, musicas, linguas etc. Essas tecno-
logias sao produzidas por trabalhos fisico-culturais.
A cultura envolve: a) trabalho fisico informacional
que cria tecnologias culturais (tecnologias da infor-
mac¢do e comunica¢do); b) trabalho informacional
que cria informagao e comunicagao.

Esses dois tipos de trabalho agem juntos no senti-
do de produzir e reproduzir cultura. Os significados
e julgamentos sdo qualidades emergentes da cultu-
ra que sdo criados pelo trabalho informacional. Eles
tém autonomia relativa, com efeitos dentro e fora no
sistema economico. Isso significa dizer que formas
especificas de contetdo criam cultura, mas cultura
nao pode ser reduzida a economia - ela tem qualida-
des emergentes.

Segundo Williams, a comunicagio é “a passagem de
ideias, informagoes e atitudes de pessoa para pessoa’,
ao passo que o conceito de “comunicag¢des” significa
“instituices e formas nas quais ideias, informagdes e
atitudes sdo transmitidas e recebidas” (Williams, 1962,
p- 9). A informagdo e a comunicagao sao atividades
produtoras de sentido criadas pelo trabalho informa-
cional. O trabalho fisico-cultural cria comunicagoes
como institui¢des e formas que organizam a criagao
e a passagem de informagdo nos processos sociais.

Trabalho da informacgdo

TRABALHO
FISICO

TRABALHO
CULTURAL

Trabalho fisico-cultural

Figura 1: Um modelo de estagio do trabalho cultural
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Marx identificou duas formas de trabalho infor-
macional: o primeiro resulta em bens culturais que
“existem separadamente do produtor, isto é, eles po-
dem circular no intervalo entre a produgao e o con-
sumo como mercadorias, por exemplo, livros, pintu-
ras e todos os produtos de arte diferente do alcance
artistico de praticar arte”. O segundo, “o produto nao
é separavel do ato de produzi-lo” (Marx 1867, 1047f).

O primeiro requer uma forma, institui¢ao ou tec-
nologia que armazene e transporte informagéo, como
no caso da comunica¢ao mediada por computador, e
o segundo usa a linguagem como principal meio (por
exemplo, o teatro). O primeiro requer trabalho fisi-
co-cultural para organizar o estoque e o transporte
de informagao, o segundo ¢ possivelmente baseado
apenas em trabalho informacional.

Dada a nogao de trabalho cultural e um enqua-
dramento tedrico materialista-cultural inspirado em
Raymond Williams, nés podemos, a seguir, pergun-
tar o que ¢ especifico sobre o modo de trabalho cul-
tural digital.

1.4 TRABALHO DIGITAL E FORCA DE TRABALHO
DIGITAL

O reino das midias digitais ¢ um subsistema espe-
cifico de industrias culturais e do trabalho cultural.
O trabalho digital ¢ uma forma especifica de trabalho
cultural que tem a ver com a produg¢io e o consu-
mo produtivo de midias digitais. H4 outras formas
de trabalho cultural que sao ndo-digitais. Pense por
exemplo em musica cldssica ou show de rock. Mas
essas formas de entretenimento ao vivo, que sdo tipos

especificos de trabalho cultural, também nao existem
independentemente do dominio digital: artistas pu-
blicam suas gravagdes em formatos digitais no iTu-
nes, Spotify e plataformas similares online. Os fas
trazem seus celulares para tirar fotos e extraem gra-
vagoes do show que compartilham nas plataformas
de midias sociais. Hoje em dia, ha pouco trabalho
cultural que seja completamente independente do
dominio digital. As nogdes de trabalho digital e for-
¢a de trabalho digital se relacionam aquelas formas
de forga de trabalho cultural que contribuem para a
existéncia de tecnologias e contetidos digitais. E uma
forma especifica de for¢a de trabalho cultural. A figu-
ra 2 aplica o modelo de estagios de trabalho cultural
ao trabalho digital.

Se cultura fosse algo meramente simbolico, ou
seja, algo relacionado somente a mente, ao espirito,
ao “imaterial’, ao superestrutural, ao informacional e
a um mundo de ideias, entdo a forc¢a de trabalho di-
gital como expressao da cultura claramente excluiria
os trabalhos concretos de mineragao e montagem de
hardwares que sao necessarios para produzir midias
digitais. O materialismo cultural de Williams, con-
trario a posigdo do idealismo cultural, torna possivel
argumentar que a forga de trabalho digital inclui a
cria¢do de produtos fisicos e informacionais, que sdo
necessarios para produgio e uso de tecnologias digi-
tais. Alguns trabalhadores digitais criam equipamen-
tos, outros componentes de equipamentos, minerais,
programas ou conteudos que sao todos objetivos ou
resultados da aplicagdo das tecnologias digitais. Al-
guns trabalhadores, por exemplo, os mineradores,
nao apenas contribuem para a emergéncia de midias

TRABALHO
Fisico

TRABALHO

DIﬁiITAL

Trabalho da informacao digital

Trabalho fisico-digital

Figura 2: um modelo de estagio do trabalho digital
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digitais, mas para diferentes produtos. Se alguém co-
nhecer as vendas de minas, entdo é possivel determi-
nar em que medida o trabalho realizado ¢ trabalho
digital ou de outro tipo.

A fim de ilustrar o fato de que a cultura ¢é algo ma-
terial, nds agora queremos retornar com mais deta-
lhes ao trecho em que Marx reflete sobre o trabalho
de fazer e tocar piano.

Trabalho produtivo é simplesmente o trabalho que
produz o capital. Ndo é absurdo, pergunta, p. ex. (ou
algo similar), o senhor Senior , que o fabricante de
pianos seja um trabalhador produtivo, mas o pianista
ndo o seja, ndo obstante o piano sem o pianista seria
nonsense? Mas é exatamente assim. O fabricante de
pianos reproduz o capital; o pianista s6 troca seu tra-
balho por renda. Mas o pianista, que produz musica
e satisfaz nosso senso musical, também nio o produz
de certa maneira? De fato, ele o produz: seu trabalho
produz algo; nem por isso é trabalho produtivo em
sentido econdmico; é tdo pouco produtivo como o
trabalho do louco que produz quimeras. O trabalho
0 é produtivo na medida em que produz seu préprio

contrario (Marx, 1857/58, p. 305)".

Williams observa que hoje, diferentemente da
época de Marx, “a produgao de musica (e nao apenas
os instrumentos) ¢ um importante ramo da produ-
¢do capitalista” (Williams 1977, 93).

Se a economia e a cultura sao duas esferas sepa-
radas, entdo construir o piano é trabalho e parte da
economia e tocar nado ¢ trabalho, mas cultura. Marx
nao deixa duvida, entretanto, que tocar o piano pro-
duz mais-valia que satisfaz ouvidos humanos e é por-
tanto, uma forma de trabalho. Como consequéncia, a
producao de musica deve, assim como a produgao do
piano, ser uma atividade econdémica. Williams (1977,
p. 94) enfatiza que o materialismo cultural significa
ver o carater material da arte, das ideias, estéticas e
ideologias e que, quando considera os atos de fabri-
car e tocar piano, é importante descobrir e descrever
“relagdes entre todas essas praticas’ e ndo assumir
“que s6 algumas delas sdo materiais”.

Separadamente do construtor do piano e do pia-
nista, ha ainda o compositor da musica. Todas as trés
formas de trabalho sdo necessdrias e relacionadas
a fim de garantir a existéncia de musicas de piano.
Estabelecer uma das trés atividades produtivas cate-
goricamente como cultura e excluindo as outras dos
limites da cultura, é nao ver que uma nao pode existir
sem a outra. Juntamente com essa separa¢ao, vem as
taxagoes politicas de entidades separadas. O procedi-

1 Nota da tradugio: Na edic¢do brasileira, editada pelo Boi-
tempo, 2011, p. 238.

mento frequente ¢ incluir o trabalho do compositor
e do pianista e excluir o do construtor do piano. Os
elitistas culturais, entdo, argumentam que apenas o
compositor e o pianista sdo realmente criativos, ao
passo que os materialistas vulgares sustentam que
apenas o construtor do piano pode ser um traba-
lhador produtivo porque ele trabalha com as maos
e produz um artefato. Os dois julgamentos sao isola-
cionistas e politicamente problematicos.

Tomando o exemplo da musica de piano e trans-
terindo para as midias digitais, nds encontramos cor-
respondéncias: assim como encontramos construto-
res de pianos, compositores e pianistas na industria
musical, também encontramos for¢a de trabalho en-
volvida na produgao (construtores) de equipamentos,
no conteudo e na produgao de programas (composi-
tores) e nos usuarios produtivos (consumidor-produ-
tor, musicos) no mundo do trabalho digital. Na area
do trabalho digital, devemos enfatizar que as praticas
“sda0, desde o inicio, sociais e materiais” (Williams,
1989, p. 206).

Hé uma diferenca se construtores, pianistas e
compositores o fizerem apenas como hobby ou para
criar mercadorias para serem vendidas. Essa diferen-
¢a pode ser explorada baseada na distingao de Marx
entre o trabalho como atividade e o trabalho a partir
de suas relagdes com o capital.

O significado e uso de palavras se desenvolve his-
toricamente e pode refletir as estruturas e mudangas
da sociedade, cultura e economia. Dado que nés en-
contramos distingdes etimolodgicas entre os aspec-
tos gerais das atividades humanas de produgao e as
caracteristicas especificas que refletem as realidades
das sociedades de classe, faz sentido categoricamente
distinguir entre a dimensao antropologica das ativi-
dades humanas criativas e produtoras que resultam
em mais-valia satisfazendo as necessidades humanas
e a dimensao histérica que descreve como essas ativi-
dades estao embutidas nas rela¢des de classe (Fuchs,
2014a). Um modelo de processo geral do trabalho é
visto na figura 3.

Os sujeitos humanos possuem forga de trabalho,
que, no processo de trabalho, interage com os meios
de produgao (objeto). Os meios de produgao consis-
tem de objeto de trabalho (recursos, matérias-pri-
mas) e instrumentos de trabalho (tecnologia). No
processo de trabalho, humanos transformam um ob-
jeto (natureza, cultura), fazendo uso de sua forga de
trabalho com a ajuda de instrumentos de trabalho. O
resultado é um produto que une o trabalho objetifica-
do do sujeito com os materiais objetivos com os quais
que ele(a) trabalha. O trabalho se torna objetificado
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Dialética sujeito-objeto na economia de Marx
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do trabalho
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Figura 3: o processo geral de trabalho

num produto e o objeto é um resultado transformado
em valor-de-uso que serve as necessidades humanas.
As forgas produtivas sdo um sistema em que forgas
produtivas subjetivas fazem uso de forgas produtivas
técnicas a fim de transformar partes da natureza/cul-
tura de modo a emergir um produto.

O processo geral de trabalho ¢ um modelo antro-
pologico de trabalho realizado sob todas as condi-
¢Oes histdricas. A conexdo do sujeito humano com
outros sujeitos (figura 4) indica que o trabalho nao
¢ normalmente conduzido individualmente, mas em
relagdo aos outros. A sociedade dificilmente poderia
existir baseada em pessoas isoladas tentando sobre-
viver independentemente. Sao necessarias relagdes
econdmicas na forma de cooperagiao e organizacgio
social da produgao, da distribui¢do e do consumo.
Isso significa que o trabalho se estabelece sob rela-
¢des sociais de produgao que sdo historicas e espe-
cificas.

Ha diferentes possibilidades para organizagao das
relagdes de produgdo. Em geral, o termo trabalho (la-
bour) aponta em direc¢do ao trabalho a partir das re-
lagdes de classe, por exemplo, relagdes de poder que
determinam que, alguns dos elementos do processo
de trabalho nao sdo controlados pelos trabalhadores
mas, por um grupo de controladores econémicos. O
trabalho designa a organizagao de formas especificas
de trabalho nas quais os sujeitos ndo controlam sua
forga de trabalho (¢ obrigado a trabalhar para outros)
e ha falta de controle dos objetos de trabalho e/ou,
dos instrumentos de trabalho e/ou dos produtos do
trabalho.

Karl Marx explica essa falta de controle a partir
do termo alienacao e entende a unidade dessas for-
mas de alienagdo e exploragao de trabalho (Marx,
1857/1958). A figura 4 mostra dimensdes potenciais
do processo de mao-de-obra como processo de tra-

Instrumentos
de trabalho

balho alienado.

Dadas essas suposi¢des preliminares, podemos
dar defini¢oes sobre trabalho digital, explicitando as
diferencas entre digital work e digital labour

Digital Work é uma forma especifica de trabalho que
faz uso de corpo, mente e maquinas ou uma combi-
nacéo de todos esses elementos como instrumento de
trabalho no sentido de organizar a natureza, recur-
sos dela extraidos ou cultura e experiéncias humanas
de modo que ¢ produzido e usado midia digital. Os
produtos do trabalho digital sdo dependentes do tipo
de trabalho: minerais, componentes, ferramentas de
midias digitais ou representa¢des simbolicas digital-
mente mediadas, relagdes sociais, artefatos, sistemas
sociais e comunidades. Inclui todas as atividades que
criam valor-de-uso que sdo objetificadas em tecnolo-
gias de midias digitais, contetidos e produtos gerados

pela aplicagao das midias digitais. (Fuchs, 2014a, 352).

Digital Labour é trabalho digital alienado: ¢ alienado
por si s6, em relagdo aos instrumentos e objetos de
mao-de-obra e dos produtos de mao-de-obra. A alie-
nagao ¢ aliena¢ao do sujeito de si mesmo (a for¢a da
mao-de-obra é posta para uso e controle do capital),
alienagao em relagdo ao objeto (os objetos e instru-
mentos do trabalho) e o sujeito-objeto (os produtos
do trabalho). Digital Work e Digital Labour sdo catego-
rias amplas que envolvem todas as atividades em pro-
dugio de tecnologias e conteidos de midias digitais.
Isso significa que, na industria midiatica capitalista,
diferentes formas de alienagdo e exploracio podem
ser encontradas. Exemplos sdo trabalhadores escravos
na extragdo de minérios, fabricantes de equipamen-
tos tayloristas, engenheiros de softwares, criadores
de contetido profissional online (exemplo: jornalistas
online), agentes de Call Centers e prosumers de midias
sociais. (Fuchs, 2014a, 351).

Sujeito-objeto (econdmico):
alienagdo do produto do trabalho
()
"/

v

o - - G
T Alienagdo dos meios

de Produgdo (objeto)

Alienacio da forca de
trabalho (sujeito)

Objeto
do trabalho

Instrumentos
de trabalho
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Figura 4: mao-de-obra como alienac¢ao do processo de trabalho
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O trabalho nao ¢ uma atividade individual isola-
da, mas aparece como parte das relagdes sociais e dos
modos como a economia ¢ organizada. Os conceitos
de digital work e digital labour precisam, portanto,
ser relacionados a um conceito que pode descrever
a estrutura organizacional da economia: o conceito
marxiano de modo de produgdo

2 - TRABALHO DIGITAL E MODOS DE PRODUCAO

36

Michael Porter (1985) introduziu a nocao de ca-
deia de valor, definida como “uma colecdo de ativi-
dades que sdo realizadas para desenhar, produzir,
comercializar, entregar e dar suporte ao produto”
(Porter, 1985, p. 36). O termo cadeia de valor se tor-
nou uma categoria popular por analisar a organiza-
¢do do capital, o que é indicado pelo fato de 11.682
artigos indexados na base de dados académica Busi-
ness Source Premier usarem o termo em seu resumo
(acessado em 21 de maio de 2013). O termo também
tem sido usado pelos principais economistas da mi-
dia para analisar a cadeia de valor das midias tradi-
cionais e TICs (Zerdick et al., 2000, p. 126-135). O
principal problema do uso do conceito da cadeia de
valor é que foca em estdgios de produgdo de merca-
dorias e tende a negligenciar aspectos de condigdes
de trabalho e relagdes de classes. Também académi-
cos criticos tém usado a nogao global de cadeia de
valor (por exemplo, Huws, 2008; Huws e Dahlmann,
2010).

Um conceito alternativo que foi introduzido por
estudos criticos é a nog¢ao de nova divisdo internacio-
nal de trabalho (NDIT):

O desenvolvimento da economia mundial tem criado
condicdes (forcando o desenvolvimento de nova divi-
sdo internacional do trabalho) na qual a sobrevivéncia
de mais companhias pode ser assegurada pela realo-
cacdo da produgio para novos locais industriais onde
a forga de trabalho é barata para compra, abundante e
bem disciplinada; em resumo, por meio da reorgani-
zagdo da producio transnacional (Frobel, Heinrichs e

Kreye, 1981, p. 15)

Uma questdo adicional é que a “produgdo de mer-
cadorias tem sido subdividida em fragmentos que
podem ser atribuidos seja qual for a parte do mun-
do que possa prover a mais lucrativa combinagao de
capital e trabalho” (Frobel, Heinrichs e Kreye, 1981,
p. 14). Nos estudos criticos de midia e nos estudos
culturais, Miller et al. (2004) tem usado esse concei-
to para explicar a divisdo internacional de trabalho
cultural (DITC). O conceito de NDIT tem a vanta-

gem de sublinhar a relagdo de classe entre capital e
trabalho e como em processos de lutas de classes, o
capital tenta aumentar os lucros, diminuindo os seus
custos globais de saldrios pela difusao global do pro-
cesso produtivo. E também um conceito que envolve
as lutas dos trabalhadores contra os efeitos negativos
da reestruturagao capitalista.

A abordagem desse estudo estd baseada estd ba-
seada em uma tradicdo marxista que salienta as con-
tradi¢des de classe na andlise da globalizagao. Ele ex-
plora como a no¢ao de modo de produ¢ao pode ser
conectada ao conceito da nova divisao internacional
do trabalho. A no¢ao de modo de produgao salienta
uma interligacdo dialética entre, por um lado, as re-
lagdes de classe (relagdes de produgdo) e, por outro,
as formas de organizagdo do capital, do trabalho e da
tecnologia (forgas produtivas). A rela¢ao de classe é
uma relagao social que determina quem detém a pro-
priedade privada e tem o poder de fazer os outros
produzirem mais-valia que eles ndo tém e que é apro-
priada pelos donos das propriedades privadas. As re-
lagdes de classe envolvem uma classe proprietaria e
uma classe ndo-proprietaria: a classe nao-proprieta-
ria é compelida a produzir mais-valia que é apropria-
da pela classe proprietaria.

As relagoes de producao determinam as relagdes
de propriedade (quem tem o qué para compartilhar
(tudo, algo ou nada), a forga de trabalho, os meios de
produgdo, produtos do trabalho), o modo de aloca-
¢ao e distribuicao de bens, o modo de coercao usado
para defender as relagdes de propriedade e a divi-
sao do trabalho. As relagdes de classe sao formas de
organiza¢do de relagdes de produgdo em que uma
classe dominante controla os modos de propriedade,
distribui¢do e coercao para explorar uma classe su-
bordinada. Numa sociedade sem classes, as pessoas
controlam propriedade e distribui¢ao em comum.

Toda economia produz uma certa quantidade de
bens por ano. Os recursos especificos sao investidos e
ha outputs especificos. Se nao ha contragio da econo-
mia por causa de crise, entdo um superdvit é gerado,
por exemplo, sobre os recursos iniciais. As relagdes
de propriedade determinam quem detém os recursos
iniciais da economia e a mais-valia. A tabela 2 (ver
adiante) distingue os modos de produgao (patriarcal,
escravidao, feudalismo, capitalismo, comunismo)
com base em varios modos de propriedade, isto é, re-
lagdes de propriedade.

O modo de alocagdo e distribuicao define como
produtos sdo distribuidos e alocados. Em uma so-
ciedade comunista, cada pessoa consegue aquilo que
necessita para sobreviver e satisfazer as necessidades
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humanas. Nas sociedades de classes, a distribuicdo é
organizada sob a forma de troca: isso significa que
um produto é trocado por outro. Se vocé ndo tem
nada para trocar porque nao possui nada, entdo vocé
nao pode possuir bens e servi¢os dos outros, exce-
to aqueles que ndo sdo trocado, mas providos gra-
tuitamente. Ha diferentes formas de como as trocas
podem ser organizadas: trocas gerais, valor de troca
(x mercadoria A = y mercadoria B), troca por valor
maximo de troca e troca por acumulagdo de capital.

O modo de coerc¢ao toma forma de violéncia fisica
(segurangas, militares), violéncia estrutural (merca-
dos, contrato de trabalho assalariado, protegao legal
da propriedade privada, etc) e violéncia cultural (ide-
ologia que apresenta a ordem existente como a me-
lhor ou unica ordem possivel e tenta diferir as cau-
sas de problemas societais por “bodes expiatorios”).
Numa sociedade livre, nenhum modo de coer¢io é
necessario.

A divisao de trabalho define quem conduz quais
atividades em casa, na economia, na politica e na cul-
tura. Historicamente tem havido uma divisao de gé-
neros do trabalho, uma divisao entre trabalho mental
e fisico, em muitas diferentes funcdes, conduzidas
por especialistas e uma divisao internacional do tra-
balho por causa da globaliza¢ao da produgao. Marx
(1867), em contraste, imaginou uma sociedade de
generalistas que supera as divisdes do trabalho para
que a sociedade seja baseada em atividades humanas
universalmente bem acertadas. A alternativa histori-
ca é uma sociedade comunista e um modo de pro-
dugdo em que as relagdes de classe sejam dissolvidas
e a mais-valia de produtos e da propriedade privada
sejam possuidas e controladas comumente.

As relagdes de produgdo sao dialeticamente co-
nectadas aos sistemas de forcas produtivas: os su-
jeitos tem forga de trabalho que, no processo de tra-
balho, interage com os meios de produgao (objeto).
Os meios de produgdo sdo compostos por objeto de
trabalho (recursos naturais, matérias primas) e ins-
trumentos do trabalho (tecnologia). No processo de
trabalho, humanos transformam o objeto do traba-
lho (natureza, cultura) fazendo uso de sua forca de
trabalho com ajuda dos instrumentos do trabalho. O
resultado é um produto do trabalho que ¢ o sujeito-
-objeto hegeliano ou, como diz Marx, um produto no
qual o trabalho passou a estar vinculado ao seu ob-
jeto; o trabalho € objetificado no produto e o objeto
¢ como resultado transformado em um valor de uso
que serve as necessidades humanas. As forgas produ-
tivas sdo um sistema no qual forgas subjetivas huma-
nas fazem uso de forgas produtivas técnicas a fim de

transformar partes de forcas produtivas naturais (que
também sao parte de forgas produtivas objetivas), en-
tdao surge um produto do trabalho. Um objetivo do
desenvolvimento do sistema de for¢as produtivas é
aumentar a produtividade do trabalho, isto ¢, a sai-
da (quantidade de produtos) que o trabalho gera por
unidade de tempo. Marx (1867, p. 431) falou no con-
texto do desenvolvimento das for¢as produtivas. Ou-
tro objetivo do desenvolvimento de forgas produtivas
pode ser o aprimoramento do autodesenvolvimento
humano, reduzindo o tempo de trabalho necessario e
trabalho pesado (fadiga).

Em O Capital, Marx (1867) faz uma distingdo
tripla entre forga do trabalho, o objeto do trabalho
e os instrumentos do trabalho: “Os elementos sim-
ples do processo de trabalho sao (1) atividade inten-
cional, (2) o objeto em que o trabalho ¢ realizado e
(3) os instrumentos daquele trabalho” (Marx, 1867,
p- 284). A discussao de Marx do processo produtivo
pode ser apresentada de maneira sistematica, usando
o conceito da dialética do sujeito e objeto de Hegel
(1991) falou da relagao dialética do sujeito e objeto:
a existéncia de um sujeito produtivo ¢ baseada num
meio objetivo externo que permite e restringe (por
exemplo, condi¢des) a existéncia humana. As ativi-
dades humanas podem transformar os meios exter-
nos (social, cultural, econdmico, politico e natural).
Como resultado da interagdo de sujeito e objeto, uma
nova realidade é criada - o resultado dessa interagao
sujeito-objeto de Hegel. A figura 5 mostra a nogdo de
Hegel para sujeito, objeto e sujeito-objeto a partir do
triangulo dialético.

Os instrumentos de trabalho podem ser o cérebro
e 0 corpo humanos, ferramentas mecanicas e siste-
mas complexos de maquinas. Eles também incluem
organizagoes especificas de espago-tempo, por exem-
plo, locais de produgado que sdo operados em periodos

Sujeito-Objeto

) ()

Sujeito

Figura 5: dialética do sujeito-objeto
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especificos de tempo. O aspecto mais importante do
tempo é o tempo necessario de trabalho que depen-
de do nivel de produtividade. E o tempo necessario
de trabalho por ano para garantir a sobrevivéncia da
sociedade. Os objetos e produtos do trabalho podem
ser naturais, industriais e recursos informacionais ou
combinac¢ao deles. As forgas produtivas sdo um siste-
ma de produgao que criam mais-valia. H4 diferentes
modos de organiza¢io das forgas produtivas como as
for¢as produtivas da agricultura, for¢as produtivas
industriais e forgas produtivas informacionais. A ta-
bela 1 da uma visdo geral disso.

A figura 6 mostra dimensoes das relagdes de pro-
dugdo e as forgas produtivas.

Escravidao classica, servidao e trabalho assalaria-
do sdo trés formas histdricas importantes de relagdes
de classe que sdo modos especificos de produgio
(Engels, 1884). Marx e Engels argumentam que a
propriedade privada e a escravidao tém suas origens
na familia: a primeira forma histérica de proprieda-

de privada pode ser encontrada na familia patriarcal
(Marx e Engels, 1845/46). A familia é um modo de
producao na qual forga de trabalho ndo é mercado-
ria, mas organizada por relacionamentos pessoais e
emocionais que resultam em comprometimento que
inclui trabalho familiar que é ndo-remunerado e afe-
ta relagdes sociais e a reproducdo da mente e corpo
humanos. Pode-se, portanto, se chamar trabalho re-
produtivo.

A for¢a de trabalho do trabalhador assalariado
tem um prego, seu saldrio, ao passo que a forca de
trabalho escravo ndo tem pre¢o — ndo é uma merca-
doria. Entretanto, o escravo por si s6 tem um prego,
que significa que seu corpo todo (incluindo a men-
te) pode ser vendido como mercadoria, de um dono
de escravos para outro, que comanda totalmente seu
tempo de vida escravo (Marx, 1857/58). O escravo
na escravatura antiga e no feudalismo ¢é tratado como
uma coisa e tem o status de coisa (Marx, 1857/58).

Modo Instrumentos do | Objetos do trabalho Produtos do trabalho
trabalho

Forgas produtivas | Corpo, cérebro, | Natureza Produtos basicos

agricolas ferramentas, maquinas

Forgas produtivas | Corpo, cérebro, | Produtos basicos, | Produtos Industriais

industriais ferramentas, maquinas produtos industriais

Forgas produtivas | Corpo, cérebro, | Experiéncias, ideias Produtos Informacionais

informacionais flerramentas, maquinas

Tabela 1. Trés modos de organizagio das forcas produtivas.

ferramentas, maquinas, espago-tempao.
Objetos do trabalho: natural, industrial, recursos
informacionais

| Forgas Produtivas | €= | Relagdes de Produciio
Sujeito, forga do trabalho Modo de propriedade
Meios de  subsisténciareprodugio:  individual, | Forga do trabalho, meios de produgio, produtos do
social, institucional trabalho
Objeto, meios de produgiio Modo de coergiio
Instrumentos do trabalho: corpo, cérebro, MNenhum

Violéncia fisica
Violéncia estrutural
Violéncia ideologica

Sujeito/objeto, produtos do trabalho

Modo de alocacio/distribuigio

Produtos naturais
Produtos Industriais
Produtos informacionais

De acordo com a necessidade de cada um, troca,
valor de troca por troca, troca pro valor maximo de
troca, troca por acimulo de capital

Divisio do trabalho
Familiar, fisico/mental,
generalistas/especialistas

politicas

Figura 6: Dimensdes das forcas produtivas e as relagdes de produgio
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Na se¢do “Formas que precederam a produgio
capitalista” (Marx 1857/58, 471-514) dos Grundisse ,
tanto quanto na se¢ao “Feuerbach: oposicao das pers-
pectivas materialistas e idealistas” da Ideologia Alema
(Marx e Engels 1845/46), Marx discute os seguintes
modos de producio: 1) A comunidade tribal basea-
da na familia patriarcal; 2) a propriedade comum em
cidades na antiguidade (Roma, Grécia); 3) Produgao
feudal e zona rural; 4) Capitalismo.

A tabela 2 da uma classificagdo de modos de pro-
duc¢do baseados nas formas dominantes de proprie-
dade.

Mas como os modos de produgdo estao relacio-
nados uns aos outros? Historicamente, onde eles
substituem uns aos outros? Jairus Bonaji (2011) ar-

gumenta que o stalinismo e o marxismo vulgar tem
conceituado a no¢do de modo de produgao baseado
na suposi¢do que um modo especifico contém uma
unica forma histérica de trabalho e apropriacao da
mais-valia e elimina modos anteriores, com a His-
toria se desenvolvendo na forma linear de evolucéo:
escravidao > capitalismo - comunismo. Entdo, por
exemplo, Althusser e Balibar (1970) discutem que o
desenvolvimento histdrico da sociedade é nao-dialé-
tico e envolve transicdes “de um modo de produgéo a
outro” (Althusser e Balibar, 1970, p. 307), entdo, um
modo sucede ao outro. O conceito de Histéria é uma
das razdes pelo qual E.P. Thompson (1978, 131) ca-
racterizou a abordagem de Althusser como “stalinis-
mo no nivel da teoria”

Proprietario da forga | Proprietario dos meios | Proprietirio de

de trabalho de produgio produtos do trabalho
Patriarcado Patriarca Patriarca Familia
Escraviddo Senhor dos escravos Senhor dos escravos Senhor dos escravos
Feudalismo Auto controle parcial, | Auto controle parcial, | Auto controle parcial,

parcialmente soberano parcialmente soberano parcialmente soberano
Capitalismo Trabalhador Capitalista Capitalista
Comunismo Ele préprio Todos Todos parcialmente,

sujeito parcialmente

“formalismo  metafisico-académico” (Banaji, = que integra “diversas formas de exploracao e manei-

2011, p. 61) stalinista tem sido reproduzido na supo-
si¢do da teoria liberal de que ha um desenvolvimento
historico evolucionario da sociedade agricola para a
sociedade industrial para a sociedade da informacgéo
em que, cada estagio elimina o anterior (apud Bell
1974; Toftler 1980). Isso mostra que, no dominio da
teoria, alguns liberais de hoje compartilham, em suas
teorias, elementos do Stalinismo. De acordo com Ba-
naji (2011), o capitalismo frequentemente intensifica
as relagoes de producio feudais ou semi-feudais. Em
partes da Europa e fora dela, o feudalismo sé teria
se desenvolvido como uma “empresa de produgido de
mercadorias” (Banaji, 2011, p. 88). No mundo Isla-
mico o capitalismo teria de desenvolvido sem escra-
vidao e feudalismo (Banaji, 2011, p. 6).

Banaji segue em oposi¢ao a interpretacdes forma-
listas, numa leitura complexa das teorias de Marx em
que, um modo de produgido é “capaz de frequente-
mente subordinar formas muito anteriores” (Banaji
2011, p. 1), “formas similares de uso do trabalho po-
dem ser encontradas em modos de produg¢ido muito
diferentes” (p. 6), “o capitalismo esta funcionando
com mudltiplas formas de exploracao” (p. 145) €’ é
uma forma combinada de desenvolvimento” (p. 358)

ras de organizacgdo de trabalho no sentido de produ-
zir mais-valia” (p. 359).

Um modo de produgdo é uma unidade entre for-
cas produtivas e relacdes de producdo (Marx e En-
gels, 1845/46, p. 91). Se esses modos sdo baseados
em classes como em suas relagdes de producio, en-
tdo eles tém contradigcdes especificas que podem,
por meio da luta de classes, resultar em revogagao de
um modo de produgido e a emergéncia de um novo.
A emergéncia de um novo modo de produgdo ndo
necessariamente abole, em vez disso, revoga, cance-
la velhos modos de producio. Isso significa que his-
toria é para Marx um processo dialético preciso no
triplo significado de Hegel para o termo Aufhebung:
1) elevagdo, 2) eliminac¢do, 3) preservagido: Ha novas
qualidades da economia; 2) A dominancia de um ve-
lho modo de produgdo desaparece; 3) Mas esse velho
modo continua a existir de um novo modo em uma
forma especifica e relacionado a esse novo modo. A
elevacido, por exemplo, do capitalismo, entretanto,
nio trouxe um fim ao patriarcado, mas este tltimo
continuou a existir de tal forma que uma economia
doméstica especifica surgiu, cumprindo o papel da
reproducdo da moderna forca de trabalho. A revoga-
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¢do pode ser mais ou menos fundamental. Uma tran-
sicdo do capitalismo para comunismo requer uma
fundamental elimina¢do do capitalismo. A questao
¢, entretanto, se isso ¢ imediatamente possivel. Eli-
minagdo e preservacido podem tomar lugar em dife-
rentes graduagdes. A revogagdo também ndo é uma
progressdo linear. E sempre possivel que relacdes que
se assemelham a modos anteriores de organizagao
sejam criadas.

O capitalismo esta no nivel das relagdes de produ-
¢do organizadas em torno de relagdes entre donos do
capital de um lado, e trabalho pago/ndo-pago e de-
sempregados do outro. No nivel de forgas produtivas,
se desenvolveu das industriais para as informacio-
nais. As for¢as produtivas informacionais nao elimi-
nam, mas cancelam (Aufheben) outras for¢as produ-
tivas (Fuchs 2014a): para produtos informacionais
existirem, muita producao fisica é necessaria, o que
inclui produgdo agricola, mineragao e produgao in-
dustrial. A emergéncia do capitalismo informacional
nao virtualizou a produ¢io ou a tornou sem impor-
tdncia ou imaterial, mas esta baseada na producao
fisica (Huws, 1999; Maxwell e Miller, 2012). Enquan-
to o capitalismo é um modo de produgao, os termos
sociedade agricola, sociedade industrial e sociedade
da informagao caracterizam formas especificas de or-
ganizagao e forgas produtivas.

A nova divisdo internacional do trabalho organiza
o processo de trabalho em espago e tempo de ma-
neira que componentes especificos da totalidade das
mercadorias sejam produzidos em espagos especifi-
cos na economia global e sdo remontados de modo
que um todo coerente seja vendido como produto.
Desse modo, pode comandar o trabalho no mundo
todo durante todo o dia. A abordagem dos autores
nesse artigo defende um amplo entendimento de tra-
balho digital baseado preferencialmente na industria
do que uma defini¢do de ocupagao/emprego com o
intuito de sublinhar a comunalidade da exploragao,
o capital como inimigo comum de uma ampla exten-
sao de trabalhadores e a necessidade de globalizar e
lutar em rede a fim de superar a regra do capitalismo.
Alguns dos trabalhadores descritos nesse artigo nao
sao explorados pelo capital mididtico digital mas, as
vezes também simultaneamente por outras formas de
capital. E entdo, uma questdo de grau compreender
em que medida essas formas de trabalho sao digitais
ou outras formas de trabalho. Se imaginarmos uma
empresa com rotatividade de empregos em que cada
trabalhador em média monta laptops por metade de
seu tempo de trabalho e carros pela outra metade do
tempo, ele ¢ um trabalhador digital em 50% do tem-

po. No entanto, é um trabalhador industrial em 100%
do tempo porque o conteiido de ambas as atividades
de fabrica¢des sdo conjuntos industriais de compo-
nentes dessas mercadorias. As diferentes formas de
trabalho digital estdao conectadas em uma divisao in-
ternacional de trabalho digital, em que todo trabalho
necessario para existéncia, uso e aplicagao das midias
digitais é “desconectado, isolado... carregado lado
a lado” e solidificado “em uma divisao sistematica”
(Marx, 1867, p. 456).

Dado um modelo de modo de producao, a ques-
tdo aumenta sobre como se pode melhor analisar as
condi¢des de trabalho numa companhia especifica,
industria ou setor econdmico enquanto se conduz
um processo de trabalho e andlise de classes. Quais
dimensoes do trabalho devem ser levadas em conta
nessa analise? A préxima secdo esta voltada para essa
questao.

3. UMA TIPOLOGIA DAS DIMENSOES
DAS CONDICOES DE TRABALHO

Um comeg¢o adequado para pensar um modelo
sistematico das diferentes dimensdes de condi¢des de
trabalho é o circuito de acumulagdo de capital como
Karl Marx descreveu (1867; 1885). De acordo com
Marx, a acumulagdo de capital, em um primeiro es-
tagio, requer o investimento de capital para comprar
0 que é necessario para produzir mercadorias, as for-
cas produtivas: tempo de trabalho dos trabalhadores
(T ou capital variavel) por um lado e, equipamentos
de trabalho como maquinas e matérias primas (MoP
ou capital constante) por outro (Marx, 1885/1992, p.
110). Assim, o dinheiro (D) é usado para comprar
tanto forca de trabalho quanto maquinas e recursos
como mercadorias (M). Entao, em um segundo esta-
gio, entra o processo de trabalho e produz (P) uma
nova mercadoria (M’) (Marx, 1885, p. 118). Essa
nova mercadoria (M) tem mais valor que a soma
das partes, por exemplo, a mais-valia. A mais-valia
precisa ser realizada e transformada em mais dinhei-
ro (D), vendendo a mercadoria no mercado (Marx,
1885/1992, p. 125). O circuito de acumulagao de ca-
pital pode entdo ser descrito com a seguinte formula:

D> M...P..M’ > D (Marx, 1885, p. 110)

De acordo com Marx, a mais-valia s6 pode ser
gerada devido a qualidades especificas de forga de
trabalho enquanto mercadoria. Marx argumenta que
a for¢a de trabalho é a inica mercadoria “cujo valor
de uso possui a peculiar propriedade de ser fonte de
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valor, cujo consumo atual € por si s, uma objetifica-
¢do do trabalho, consequentemente, uma criagao de
valor” (Marx, 1867, p. 270).

Assim, o trabalho é essencial ao processo de acumulo
de capital. O modelo na figura 6 toma o processo de
trabalho como seu ponto de partida para identificar
diferentes dimensdes que formam condi¢des de tra-
balho (Sandoval, 2013). A proposta desse modelo é
dar orientagdes compreensivas que podem ser apli-
cadas para um estudo sistematico de condigdes de
trabalho em diferentes setores (para um estudo sis-
tematico sobre a irresponsabilidade corporativa em
relacdo as condi¢des de trabalho em 8 empresas da
industria midiatica ver Sandoval, 2014).

O modelo mostrado na figura 7 identifica cinco
areas que moldam as condi¢des de trabalho em todo
o processo de acumulagdo de capital: meios de pro-
dugao, trabalho, relagdes de produgao, o processo de
producao e o resultado da produgao. Além disso, o
modelo inclui o impacto do Estado nas condig¢des de
trabalho pela legislagao do trabalho:

. Forgas produtivas - meios de producao: Os
meios de producao incluem maquinas e equipa-
mentos, por um lado, e recursos que sdo necessarios
para produgdo por outro. A questdo de saber se os
trabalhadores operam grandes maquinas, trabalham
em linha de montagem, usam dispositivos moveis
como laptops, manuseiam substincias perigosas,
usam equipamentos de alta tecnologia, ferramentas

tradicionais ou nenhuma tecnologia, etc, formam a
experiéncia de trabalho e tem grande impacto nos
processos e condi¢des de trabalho.

. For¢as produtivas - trabalho: os sujeitos do
processo de trabalho sdo trabalhadores por si so.
Uma dimensdo que impacta o trabalho em determi-
nado setor ¢ a questdo de como a forga de trabalho
¢ composta em termos de género, comportamento
ético, idade, nivel educacional, etc. Outra questao diz
respeito a saude e seguranca do trabalhador e como
isso é afetado pelos meios de produgao, pelas rela-
¢oes de produgao, pelo processo de trabalho e pelas
leis trabalhistas. Fora os impactos externos no traba-
lhador, um fator importante é como os trabalhadores
sentem suas préprias condi¢des de trabalho.

. Relagoes de producio: dentro das relagdes ca-
pitalistas de producao, os capitalistas compram forga
de trabalho como mercadoria. Assim, uma relagao
entre capital e trabalho ¢ estabelecida. A compra de
forga de trabalho é expressada pelo salario. Os salarios
sdo os meios primarios de subsisténcia para trabalha-
dores e a razdo pelo qual eles entram numa relagdo
de trabalho assalariado. O nivel de saldrio, portanto,
¢ um elemento central das condi¢des de trabalho. Os
contratos de trabalho especificam as condi¢des sob
as quais o capital e o trabalho entram nessa relagao,
incluindo horas de trabalho, saldrio, regras e respon-
sabilidades, etc. O conteudo desse contrato ¢ sujeito
a negociagdes e frequentemente é pressionado pelo

O Estado

Relagdes de Produgdo
- contrato de trabalho
- salarios e beneficios
- esforgo do trabalho

Forgas produtivas — | Forgas produtivas Processos de Resultados da
meios de produgdo - trabalho produgdo produgdo
* MagQinas e * Caracteristicas * Onde? Espagos * Produto do
eqlﬁamentos da forga de de trabalho trabalho
. Recg'sos trabalho * Quando? Tempo
(o * Salde fisica e de trabalho
o mental * Como?
S * Experiéncias de - tipo de trabalho
(@] trabalho - mecanismos de
is, ntrole
2 [ 1]
a
E.':J ’ '
Q. D 9 M ane P ane M ) D

Figura 7: Dimensées das condicoes de trabalho
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capital e pelo trabalho. A relagao entre capital e tra-
balho é, entdo, estabelecida pela relacdo do saldrio
formalmente declarada pelo contrato de trabalho que
¢ sujeito a negociagdes e debates. Essas trés dimen-
soes de relagdo entre capital e trabalho estabelece o
cenario para o processo de trabalho capitalista.

. Processo de Producio: condi¢oes acessiveis de
trabalho, além disso, requer olhar para especificida-
des do processo produtivo atual. Um primeiro fator
nesse contexto ¢ a localizagao espacial. Se for ligado
a certo local ou se sua ¢ independente, se o lugar ¢
uma fébrica, um escritorio, etc, sdo questdes impor-
tantes. Um segundo fator estd relacionado a dimen-
sao temporal do trabalho. Questoes relevantes dizem
respeito a quantidade de horas regulares de trabalho,
horas extras, ritmo de trabalho, flexibilidade ou rigi-
dez dos horarios de trabalho, a relagao entre horas de
trabalho e horas livres, etc. Finalmente, as condi¢oes
de trabalho sao formadas essencialmente por como
o processo produtivo é executado. Isso inclui, por
um lado, a questdo de quais atividades de trabalho
sdo realizadas. As atividades podem se estender de
trabalho intelectual ao trabalho fisico, ao de servico,
ao trabalho qualificado e desqualificado, de trabalho
criativo a tarefas monoétonas e padronizadas, etc. Por

outro lado, um outro aspecto do processo produtivo
¢ como ele é controlado e gerido. Diferentes estilos
de gerenciamento podem se estender desde o estrito
controle do comportamento do trabalhador e o pro-
cesso de trabalho até altos graus de autonomia, auto-
gerenciamento ou gerenciamento participativo, etc.
Espaco, tempo, atividade e controle sao qualidades
essenciais do processo produtivo e, portanto, preci-
sam ser considerados quando estudar as condi¢des
de trabalho.
. Produto: Por todo o processo produtivo, tra-
balhadores colocam seu tempo, esfor¢o e energia
para produzir certo produto. Esse resultado real da
produgao e como isso retorna ao trabalhador sao di-
mensdes que precisam ser consideradas para a com-
preensao do trabalho em determinado setor.
. Finalmente, o Estado tem um impacto sobre
as condic¢des de trabalho por meio leis trabalhistas
que regulam saldrios minimos, duragées maximas de
trabalho, seguro social, padroes de seguranga, etc.

A tabela 3 resume as dimensdes das condi¢coes de
trabalho que descrevemos acima.

Dada uma identificacao das dimensoes das condi-
¢oes de trabalho, nds podemos agora trazer essa tipo-
logia junto a aspectos do trabalho digital.

Forgas produtivas — meios de produgio

Maquinas ¢ equipamentos

(ual tecnologia estd sendo usada durante

Recursos

o processo produtive?

Forgas produtivas - trabalho

Caracteristicas da forga de trabalhe

(uais caracteristicas da forga de trabalho
siio importantes, por exemplo, em termos
de idade, género, conhecimento &tico, gie?

Satde fisica ¢ mental

Como os meios de produgio empregados
¢ o5 processos produtivos impactam a
satide fisica ¢ mental dos trabalhadores?

Experiéncias de trabalho

Como os trabalhadores seatem  suas
condigies de trabalho?

Relagies de produgio

Contratos de trabalho

(uc tipos dc contratos os trabalhadores
reccbem e o que eles regulam?

Saldrios e beneficios

(uio alto/baixo sio os nivels salarials ¢ o
que sio os outros beneficios materiais
para o5 trabalhadores?

Lutas trabalhistas

Como os trabalhadores organizam e
participam em negociagies com capital e
qual ¢ o papel dos profestos dos
trabalhadores?

Processo produtivo

Espagos de trabalho

Onde o processo produtivo se instala?

Horas de trabalho

(uantas horas de trabalho s&o normais em
determinado  sefor, como  elas  sio
aplicadas e como é a relagio entre tempo
de trabalho e tempo livre?

Atividade de trabalho

Que tipo de atividade mental efou fisica
05 frabalhadores estdo realizando?

Mecanismo de controle

(ue tipos de mecanismo estio no local
que controlam o comportamento dos
trabalhadores?

Resultados da produgio

Produto do trabalho

(ue tipos de produtos ou servigos estio
sendo produzidos?

0 Estado

Leis trabalhistas

Quais regulagies em relagio ao salirio
minimo, horirio maximo de trabalho,
seguranga, seguro  social, gfg, estio
preseates e como sio descumpridas?

Tabela 3: Dimensées das condi¢des de trabalho
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4. AS CONDICOES DO TRABALHO DIGITAL

Na se¢ao 1 nds introduzimos um modelo de tra-
balho a partir do materialismo cultural (figura 1) que
distingue trabalho cultural fisico do trabalho infor-
macional. A figura 7 é uma aplicacdo desse modelo
no dominio do trabalho digital: o trabalho digital é
uma forma especial de trabalho cultural que resulta
na produgao e uso das midias digitais. Isso diferencia
trés formas de trabalho digital que representa dife-
rentes modos da organizagao das forgas produtivas:
trabalho agricola digital, trabalho industrial digital e
trabalho digital informacional. Eles sdo articulagdes
de trés formas de organizagdo das forgas produtivas
que identificamos na tabela 1: forcas produtivas agri-
cola, industrial e informacional. O trabalho digital
agricola e industrial sdo formas de trabalho fisico-
-cultural no contexto das midias digitais. O trabalho
digital informacional ¢ uma expressao de trabalho da
informagao no reino da produgao de midias digitais.

A figura 8 mostra um modelo do principal pro-
cesso produtivo que esta envolvido no trabalho di-
gital. Cada passo/emprego do processo envolve su-
jeitos humanos (S) usando tecnologias/instrumentos
do trabalho (T) em objetos do trabalho (O) e, entio,
surge um produto. A base do trabalho digital ¢ o ci-
clo agricola de emprego no qual mineiros extraem

minérios. Esses minérios entram no proximo proces-
so produtivo como objetos nos quais se baseiam os
processadores, em processos produtivos fisicos que
criam componentes das TICs. Esses componentes
entram no préximo ciclo de produgao como objetos:
montadores constroem tecnologias de midias digitais
e tomam os componentes das TICs como entradas.
Os processadores e montadores sdo trabalhadores in-
dustriais envolvidos na produgao digital. O resultado
desse trabalho sao tecnologias de midias digitais que
entram em varias formas de trabalho informacional
como ferramentas da produgao, distribui¢ao, circu-
lagdo, prosumo e consumo de diversos tipos de in-
formacao.

O trabalho digital ndo é um termo que apenas
descreve a produgdo de conteudo digital. N6s prefe-
rimos usar o termo num sentido mais completo do
modo de produgao digital que contém uma rede de
formas de trabalho agricola, industrial e informacio-
nal que permite a existéncia e uso das midias digitais.
Os sujeitos envolvidos no modo de produgédo digital
(S) — mineiros, processadores, montadores trabalha-
dores da informacéo e trabalhadores relacionados —
suportam especificas relagdes de producdo que sdo
ou relagdes de classe ou nao. Entdo, o que designamos
como “S” na figura 7 é na verdade, uma relagao S1-S2
entre diferentes sujeitos ou grupo de sujeitos. Na so-
ciedade capitalista contemporanea, a maioria dessas
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Figura 8: A complexa rede de ciclos do trabalho digital
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relagdes de produgao digitais tendem a ser moldadas
por trabalho assalariado, trabalho escravo, trabalho
nao-pago, trabalho precario, e trabalho freelance.

Na sec¢ao 2, introduzimos um modelo de processo
de trabalho em geral (A se¢do 3 apresenta um mode-
lo para a andlise das condi¢des de trabalho no capi-
talismo. Como estao conectados esses dois modelos?
O primeiro é mais geral e apresenta tipologias para
todos os modos de produgao (patriarcado, escravi-
dao, feudalismo, capitalismo e feudalismo) e forgas
produtivas (agricultura, industria, informagao). O
segundo modelo mostrado na figura 7 e tabela 3 mos-
tra dimensdes do trabalho dentro do modo de pro-
dugao capitalista. A tabela 4 mostra como elementos
no modelo 1 (figura 4) corresponde a elementos no
modo 2 (figura 7, tabela 3).

Nos desenvolvemos uma analise sistemadtica do
trabalho digital de uma forma que ajuda a fazer per-
guntas sistemadticas sobre os processos de trabalho
envolvidos. Ela pode ser aplicada ao trabalho digi-
tal agricola, industrial, informacional e combinagdes
dessas formas de trabalho. A tabela 5 apresenta o fer-
ramental de analise do trabalho digital que é baseado
no modelo mais geral apresentado na tabela 3.

Estudos de caso e analises do trabalho mostra que
o trabalho digital é uma rede global de varias formas
de trabalho que representam varios modos de pro-
dugio interligados e varios niveis de organizagao das

forcas produtivas (Fuchs, 2014a). Alguns exemplos
sao trabalhadores escravos africanos que retiram mi-
nérios que sao usados para a produc¢ao de compo-
nentes de midias digitais, montadores de maquinas
das TICs sob condigdes perigosas e Tayloristas em
lugares téxicos, engenheiros de software bem pagos
e altamente estressados — profissionais do conheci-
mento, freelancers precdrios de midias digitais, tra-
balhadores de Call Centers taylorizados, prosumido-
res de midias sociais ndo-pagos criando mercadorias
de dados pessoais para corporagdes de midias sociais
etc (Fuchs, 2014a). Essas condi¢oes de trabalho refle-
tem varios modos de produgdo como escravidao, pa-
triarcado e capitalismo, vérias formas de organizagao
do modo de producao capitalista (trabalho fordista/
taylorista, pds-fordismo, etc), diferentes formas de
organiza¢ao das forcas produtivas e o trabalho nelas
conduzido (agricola, industrial, informacional).
Jairus Banaji (2011) enfatiza que a teoria do modo de
producgao de Marx mostra que

as relagbes capitalistas de produgdo sdo compativeis
com uma ampla variedade de formas de trabalho, da
escraviddo de bens imdveis, parceria ou a dominagdo
de mercados de trabalho casuais, dos trabalhos assala-
riados peculiares mais coagidos a regimes coloniais e,
claro, trabalho assalariado gratuito’ (Banaji, 2011, p.
359).

MODELD 2

MODELOQ 1

Forgas produtivas - meios de produgdo

Miquinas ¢ eguipamentos

{Injeto: instrumentos o trakalko

Recursos

{Iajeto: abjetos do trabalho

Forgas produtivas - Emprego

Caracieristicas da forga de irabalko

Sujeito

Sadde fisi

a e mental

Sujeito

Experiércias de trabalho

Sujeito

Relagdes de produgio Cortratos de trabalha Relacionamento sujeito-sujeito: relagdes
de produgio
Zalirios e bereficios Relacionamento sujeito-sujeito: relagdes
de produgio
Luta trabalhista Relacionamente sujeito-sujeito: relagies
de produgio
Processo produtiva Espagos de trahalha {njeto: instrumentos do trakalko
Hordrios de trakalho Relacionamento sujeito-sujeito: relagdes
de produgio
Atividade de trabalho Sujeito
Mecanisma de controle Relacionamento sujeito-sujeito: relagdes
de produgio
Resultados da produgio Produto do trabalko Sujeito-ohjeto: produtos do trabalho
0 Estado Leis trabalhistas Relacionamento sujeito-sujeito: relagdes
de produgio

Tabela 4: Dimensées das condi¢des de trabalho
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Forgas produtivas
- meios de produgao

Maquinas e equipamentos

Quais tecnologias ou combinagdes delas
sao usadas durante os processos produ-
tivos agricola, industrial e informacio-
nal que criam midia digital e contetidos?

a) Maquinas nao digitais
b) Maquinas digitais

¢) Cérebro humano

d) Maos humanas

Recursos

Quais recursos ou combinagoes delas
sdo usadas durante os processos produ-
tivos agricola, industrial e informacio-
nal que criam midia digital e contetidos?

a) Recursos fisicos: recursos naturais
b) Informagao/dados digitais e midia-
tizados

¢) Ideias humanas

d) Recursos fisicos: recursos industriais}

Forgas produtivas - Trabalho

Caracteristicas da forca de trabalho

Quais sdao as importantes caracteristicas
da forga de trabalho do trabalho digital nal
agricultura, industria e informagao (Exem-

plo: idade, género, ética, etc)?

a) Classe

b) Género

c) Idade

d) Etnicidade
¢) Habilidades
f) Educagéo, etc

Saude fisica e mental

Como os meios de produ¢do empregados
e o processo de trabalho impactam men-
tal e fisicamente nos trabalhadores da
agricultura, inddstria e informacdo?

a) Saude fisica
b) Saude mental

Experiéncias de trabalho

Como os trabalhadores agricolas, indus-
triais e da informagao sentem suas condi-
¢oes de trabalho

Saude fisica e mental

Relagoes de produgdo

Contratos de trabalho

Hé contratos de trabalho ou nao No caso
pbnde hé contratos de trabalho: Quais tipos
e contrato os trabalhadores digitais rece-

bem, o que eles regulam?

a) Sem contrato

b) Contrato escrito/oral

¢) Contrato de trabalho de meio perio-
do ou integral

d) Contrato de trabalho permanente ou
temporario

e) Contrato de emprego ou servigo

f) Freelancer ou empregado, etc

Saldrios e beneficios

Ha salarios e beneticios especificos para
trabalhadores digitais ou ndo? No caso
onde ha saldrios e beneficios: Quio alto
ou baixo sdo os niveis salariais e o que sao
os outros beneficios para eles?

a) Nivel salarial

b) Beneficios de saude inclusos ou nio
c) Seguro aposentadoria incluso ou nao
(estado privado empresarial misto)

d) Seguro desemprego incluso ou ndo
le) Regalias monetarias ou ndo moneta-
rias inclusas ou néo

Lutas trabalhistas

Existe a possibilidade de trabalhadores
digitais de associagdes (liberdade ou asso-
ciagdo)? Se sim, essas associagdes existem
e o que fazem? Como os trabalhadores
digitais se organizam e participam nas ne-
gociagdes com o capital e qual o papel dos
que protestam?

a) Sindicatos amarelos

b) Associagdes nao trabalhistas

¢) Rede social informal

d) Sindicatos reconhecidos pelo Estado
e) Sindicatos autbnomos e movimentos
sociais

f) Nivel de companhias auto gerencia-
veis, etc

Processo produtivo

Espagos de trabalho

Em quais espagos ou combinagdes de es-
Ppagos o processo produtivo acontece?

a) Natural (Ex: minas, parques) ou es-
pagos construidos (escritérios, fabricas,
cafeterias, casas, etc)

b) Espago privado, publico ou semi-pu-
blico

¢) Espagos digitais ou nao digitais

d) Limites claros, fluidos ou nao exis-
tentes estre espagos de trabalho e ou-
tros espagos de vivéncia humana, etc.

Horarios de trabalho

Quantas horas de trabalho sio comuns
em certo setor, como ele é extrapolado e
como ¢ a relagdo entre trabalho e tempo
livre?

a) Horarios de trabalho regulados ou
nao regulados

b) Horérios de trabalho regulados ou
ndo regulados contratualmente

c) Quantidade de horas trabalhadas
média por semana/més/ano

d) Quantidade média de horas extras
[pagas e ndo pagas por semana, més e
ano

e) Limites claros, fluidos ou nao exis-
tentes estre horério de trabalho e tem-
po livre etc.

Atividade do trabalho

Que tipo de atividade mental e fisica
ou combinagdo delas os trabalhadores
estdo praticando?

a) Trabalho fisico: agricultura
b) Trabalho fisico: inddstria
¢) Trabalho da informagao
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Mecanismo de controle

Existem formas de controle que benefi-
ciam outros as custas dos trabalhadores?
Que tipos de mecanismos estdo contro-
lando o comportamento dos trabalha-
dores? Existem formas de controle que
controlam os controladores?

a) Sem mecanismo de controle

b) Auto controle ou controle por ter-
ceiros

¢) Controle social ou tecnoldgico

d) Controle social pelos pares

e) Controle social por supervisores e
gerentes

f) Controle tecnoldgico digital ou nao
digital

g) Vigilancia da for¢a de trabalho, sa-
idas, atividades, propriedade, consu-
midores, prosumidores, competidores
h) Controles inerentes 4s tecnologias
de produgéo que sdo externas (Ex: tec-
nologias de controle separadas)

i) Formas de controle, contagem
(guardas, inspetores)

Resultados da producao Produto do trabalho

balho digital produz?

Quais tipos de produtos ou servigos o trg

-a) Produtos digitais ou nao digitais

b) Produtos online ou off-line

¢) Produtos fisicos (agricolas, indus-
triais) e/ou produtos Informacionais e
sociais (menos servigos) etc

O Estado Legislagao trabalhista

Ha leis governamentais que regulam o tra-
balho? Em quais regulamentagdes relacio-
nadas a salario minimo, horas maximas
de trabalho, seguranga, seguro social, etc
estdo estabelecidas e como sdo forcadas?

a) Regulagdo e extrapolagdo do traba-
lho, contratos de servico, solugao de
disputas legais

b) Legislagdo salarial: protegoes sala-
riais, regulagdo do saldrio minimo, etc

c) Legislagdo de horas de trabalho: ho-
rarios de trabalho padrao, horas méxi-
mas de trabalho, regulagées de horas
extras, descanso anual, periodo sabati-
co, horas de treinamento no emprego,
e educagdo posterior, trabalho flexivel,
rescisdo empregaticia (prote¢ao de de-
missdo injusta, descontos redundantes,
etc), etc

d) Legislagio de saude e seguranga:
regulagdo do espago de trabalho, equi-
pamentos do trabalho e regulagdo dos
recursos, substincias perigosas, equi-
pamento de protegao, etc

e) Legislagdo de beneficios do seguro
social: abandono parental, desemprego,
pensao, assisténcia médica, etc

f) Representagdo dos empregados e li-
berdade de associagdo

g) Taxagdo: taxas corporativas, imposto
de renda, salariais, etc

Tabela 5: Ferramenta de analise do trabalho digital

O conceito de Banaji do modo de produgao im-
porta para entendimento da economia das midias di-
gitais porque, nessa economia, uma variedade de mo-
dos de produgio e organizagdes das forgas produtivas
sdo articuladas incluindo escraviddo na extra¢io de
minérios, formas militares de taylorismo industrial
em montagem de maquinas, uma organizagao infor-
mal das forgas produtivas do capitalismo que articu-
lam uma aristocracia do trabalho do conhecimento
muito bem paga, trabalhadores de servigos precarios,
assim como a exploragdo imperialista de trabalhado-
res do conhecimento em paises em desenvolvimento;
reciclagem industrial e gerenciamento de lixo eletro-
nico tanto quanto trabalho com lixo eletronico fisico,
perigoso e informal (Fuchs, 2014a).

As midias digitais sdo tecnologias de informagao.

Contudo, elas sao criadas por desenvolvimento do

trabalho fisico, agricola

e cientifico e sdo usados e

aplicados como ferramentas de cogni¢ao, comunica-
¢do e colaboragdo e ,portanto, tem dimensées cultu-
rais cruciais do uso do trabalho. (Fuchs, 2014b).

O mais alto nivel do trabalho informacional é uma
importante dimensao do trabalho digital. Ele contém
aqueles trabalhadores digitais que criam contetidos
digitais. Eles sdo trabalhadores de conteudo/infor-
magao. A tabela 6 apresenta uma tipologia classifi-
cando trabalho digital da informagao. A tabela iden-
tifica 8 dimensoes especificas de trabalho digital da
informacao. Essas oito dimensdes sdo elementos do
processo de acumulo de capital na industria de con-

teudos digitais:

1) O sujeito se empenhando no trabalho
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2) Um capitalista buscando lucros

3) Um relacionamento econdémico contratual

4) Tecnologias como instrumentos/meios de produ-
¢ao

5) Recursos como meios/objetos de produgdo

6) A saida da produgio (produto)

7) A distribui¢ao de produtos

8) O consumo dos produtos

Tabela 6: Uma tipologia da digitalizaciao do trabalho informacional

balhos, projetos ou emprego. O trabalhador da in-
formagao pode ter um perfil online/site/blog etc ou
nao para encontrar trabalho. Também o empregador
pode ter seu perfil online/site/blog etc ou nio. E cla-
ro que, provavelmente, esses trabalhadores e os em-
pregadores que se apresentam online e procuram por
relacdes econdmicas online também o fazem off-line.
Eles entdo caem na categoria “1 online”. A diferenca
aqui é desenhar uma linha de separacio entre aqueles
que usam a internet para estabelecer relacdes econo-
micas e aqueles que ndo. A relagdo entre os dois pode
ser estabelecida e mantida primeiramente online (por
exemplo, via plataformas como Amazon Mechanical
Turk, oDesk ou PeoplePerHour), off-line ou de ma-
neira mista. As tecnologias usadas para produgio
sempre envolvem o cérebro porque estamos falando
de trabalho informacional. Mas também ferramentas
digitais e nao digitais podem ser usadas como meios
de produgdo. Os objetos nos quais o trabalho ¢ rea-
lizado podem ser inteiramente digitais, nao- digitais
ou ambos. Os produtos criados podem ser digitais,
nao-digitais ou uma mistura dos dois. Sua distribui-
¢do e seu consumo se estabelecem online ou off-line.
Isso significa que ha 8 dimensdes de trabalho infor-
macional digital que podem ter varias caracteristicas.

Estratégia de busca Empregador, Relagdes Tecnologia Objetos Produtos Distribuigao Consumo
por emprego da contratante de
informacdo producdo
1 online 1 online 1 online 1 cérebro 1 digital 1 digital 1 digital 1 digital
2 off-line 2 off-line 2 off-line 2 cérebro 2 nao digitais 2 nio digitais 2 off-line 2 ndo digitais
+
tecnologias digitais
3 mistas 3 cérebro 3 mistas 3 mistas
+
tecnologias
nao-digitais
4 cérebro
+
tecnologias
digitais
+
tecnologias
nao-digitais
O trabalho de informagao digital pode tomar di- O numero de formas légicas de trabalho da informa-
ferentes formas. Uma primeira dimensao importante  ¢do digital pode ser calculado multiplicando varios
é como trabalhadores da informagdo encontram tra-  coeficientes binomiais:

2x2x3x4x3x3x2x2=1728

Entdo, de um ponto de vista puramente logico, ha
1728 diferentes formas possiveis de trabalho infor-
macional digital. Quais deles ocorrem de verdade ou
sao logicamente praticaveis inclusos na categoria de
trabalho da informacao digital ¢ uma questao empi-
rica e tedrica. Essas 1728 possibilidades representam
as forgas produtivas do trabalho informacional digi-
tal que estdo embutidas e interagem com especificas
relacdes de producio.

E uma questio tedrica se todas essas formas de
trabalho podem ser consideradas “trabalho digital”
ou se s6 aquelas que satisfazem um nimero minimo
de caracteristicas digitais deveriam ser consideradas
como trabalho digital. Ou deveriam todas as ativi-
dades caracterizadas pela tipologia que contém pelo
menos uma dimensdo que ¢é digital ser considerada
como formas de trabalho digital? A tipologia mostra,
em qualquer caso, que é possivel observar e, com essa
tipologia, caracterizar a digitalizagdo ou informatiza-
¢do de varias dimensdes do trabalho como a maneira
que as pessoas procuram trabalho e a busca por forca
de trabalho dos empregados pelos empregadores, as
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relagdes de produgdo, os meios tecnologicos de pro-
dugdo, os recursos utilizados, os produtos criados, as
formas de distribuicao e as formas de consumo.

Rudi Schmiede (1996) usa o termo informatiza¢ao
do trabalho para descrever como as tecnologias da
informagdo moldam o processo de trabalho. Ele nao
delimita o termo informatizacio do trabalho, mas
menciona outras tecnologias da informagao como o
servigo postal, o telégrafo, a escrituragao, o livro con-
tabil, os sistemas de cartdo de arquivos (Schmiede,
1996). A digitalizagao do trabalho ¢ uma forma espe-
cifica de informatiza¢ao do trabalho: tecnologias de
midias digitais moldam varios aspectos de diferentes
formas de trabalho. Schmiede (1996) diz que o fato
de as tecnologias de informaticas terem possibilita-
do as redes de informacgao possibilitou uma forma
de socializagao abstrata (Vergesellschaftung) no capi-
talismo: todas as formas de trabalho poderiam, em
principio, ser moldadas e influenciadas pela com-
putagdo em rede de modo que “a informatiza¢ao do
trabalho societal abre acesso para a quantifica¢do de
valor e valorizagdo do trabalho de cada sujeito que ¢é
integrado num principio do contexto de informagao
global” (Schmiede 1996, p. 125). A tipologia na ta-
bela 6 descreve varias dimensdes da digitalizagdo ou
informatizagdo em rede do trabalho. E uma questdo
tedrica compreender quais dessas formas de trabalho
deveriam ser chamadas de trabalho informacional
digital e quais ndo deveriam.

Permita-nos considerar um exemplo: uma blo-
gueira que gera postagens para um site de um jornal
e trabalha de casa. Ela conduz seu trabalho princi-
palmente online, isto é, ela posta no blog na internet
e, a presenga de seu empregador para ela estd no site
do jornal. A comunicag¢ao entre a blogueira e o editor
online do jornal se estabelece online, mas de tempos
em tempos, ha encontros reais para discutir a estra-
tégia online do jornal. Entdo, o relacionamento pro-
dutivo tem uma caracteristica mista. A blogueira usa
seu cérebro e tecnologias digitais como um notebook
conectado a internet e uma plataforma de blog, entao
as tecnologias utilizadas sdo o cérebro humano e tec-
nologias digitais. Os objetos de trabalho sdo a expe-
riéncia, opinides e pensamentos da blogueira (infor-
magao nao-digital) e outros documentos digitais em
que ela se liga (digital), entao, os objetos do trabalho
sao mistos. O produto é um texto digital que ¢ distri-
buido e consumido online em formato digital. Usan-
do a tipologia na tabela 4, n6s podemos caracterizar
o trabalho da blogueira como um exemplo de traba-
lho informacional digital versdo nimero 11323111.
Essa caracterizagdo do trabalho da informagao digi-

tal faz uso de seis posi¢oes simbolicas: cada uma des-
creve a dimensao do trabalho da informagao digital
de acordo com a tabela 6. Cada expressao da dimen-
sao ¢ definida de acordo com os codigos na tabela 6.
A tipologia na tabela 6 descreve vérias dimensées da
digitalizagdo ou informatizagao em rede do trabalho.
E uma questdo tedrica saber quais dessas formas de
trabalho deveriam ser chamadas de trabalho infor-
macional digital e quais nao.

5. CONCLUSAO

Nesse artigo, nés introduzimos uma abordagem
materialista-cultural para teoriza¢do do trabalho di-
gital. Muitas abordagens sao idealistas, em que eles
definem conceitos como trabalho digital, trabalho
virtual, trabalho online, cibertrabalho, trabalho ima-
terial, trabalho do conhecimento, trabalho criativo,
trabalho cultural, trabalho comunicacional, traba-
lho informacional, habilidade digital, servigo, pro-
sumo, trabalho de consumo, trabalho de audiéncia,
playbour, etc, apenas como externaliza¢ao das ideias
humanas que sdo objetificadas em contetudos e, des-
se modo, negligenciam que esse trabalho ¢ baseado
e somente possivel porque ha uma divisdo global do
trabalho em que muitas e diferentes formas de traba-
lho sdo conduzidas sob especificos modos de produ-
¢do. N6s usamos a abordagem de Raymond Williams
em relagdo ao materialismo cultural para argumentar
que deveriamos superar o idealismo digital e analisar
o trabalho digital baseado no cenario de um materia-
lismo digital.

Nos introduzimos conceitos especificos para
uma teoria materialista-digital do trabalho digital:
trabalho cultural, trabalho fisico-cultural, trabalho
informacional, modos de produgao, forcas produ-
tivas, relagdes de produgdo, trabalho digital, traba-
lho fisico-digital (trabalho agricola digital, trabalho
industrial digital), trabalho informacional digital.
Mais adiante, sugerimos uma analise da ferramenta
de andlise de trabalho digital que diferencia elemen-
tos do trabalho digital que processa e pode ser usado
como cendrio para uma analise empirica concreta de
formas especificas de trabalho digital. A realizagao
de tais analises, muitas vezes, enfrenta o problema
de saber quais sdo os elementos de andlise. O nosso
argumento vai na diregdo de evitar analises particu-
lares que focam somente em elementos simples de
processos produtivos simples e no sentido de condu-
zir analises holisticas que focam na totalidade de ele-
mentos e redes que determinam e moldam o trabalho
digital. A ferramenta permite analisar a totalidade de
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elementos de elementos dos processos de trabalho
digital. A analise do trabalho digital deveria também
focar numa especifica forma de trabalho digital que
¢ analisada, conduzida e articulada com outras for-
mas de trabalho digital que expressam certas formas
organizacionais das forgas produtivas e relagdes de
producao.

O mundo das midias digitais ¢ formado por uma
complexa articulagao global de varios modos de pro-
dugao que, juntos constituem o modo capitalista de
criar e usar midias digitais. As ferramentas digitais
que sdo usadas para escrever, ler, comunicar, enviar,
buscar, colaborar, conversar, fazer amizade ou curtir,
estdo embutidas num mundo de exploragdo. A maio-
ria de nos ainda ndo pode e ndo quer imaginar um
mundo sem midias digitais. Entdo, a alternativa nao
estd no ludismo digital, mas na pratica politica.

A andlise do trabalho digital pode apenas interpretar
o mundo das midias digitais; o ponto é muda-lo. A
mudancga sé pode ser boa se for informada. A teo-
ria critica pode informar as lutas atuais e potenciais
para um mundo melhor. As realidades cotidianas de
trabalho de diferentes pessoas e em diferentes par-
tes do mundo parecem tdo heterogéneas, diferentes
e ndo-conectadas que é frequentemente dificil ver
o que elas ttm em comum. A teoria e a analise do
trabalho digital podem ajudar a identificar e tornar
visivel as experiéncias comuns e diferentes de sofri-
mento e satisfagdo, prazer e dor, seguranca e insegu-
ranga, alienacdo e apropriagao, exploracao e resistén-
cia, criatividade e trabalho duro. Isso diz respeito a
sociologia digital da critica. Mas ¢, a0 mesmo tempo,
também uma filosofia politica, uma sociologia digi-
tal critica que ajuda a identificar e estabelecer bases e
formas de originar um futuro melhor e julgamentos
basicos sobre o que é bom e ruim no contexto das
midias digitais. A teoria e andlise do trabalho digital
faz o papel de ambos de uma vez; sociologia critica
e sociologia da critica (Boltanski e Honneth, 2009).
Analisa a realidade da vida sob o capitalismo digi-
tal, contribui intelectualmente para questionar esse
modo da existéncia humana no sentido de mostrar
que existe e serve para ajudar a perceber a vida além
do capitalismo.
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