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Da Mediacao

a Midiatizacao:

a institucionalizacao das novas midias

O artigo busca refletir teoricamente sobre como nds po-
demos explicar as formas pelas quais as novas midias po-
dem influenciar a cultura e a sociedade, e de que maneiras
esta influéncia difere daquela das velhas midias, isto é, da
midia de massa. Para isso, discute os conceitos de me-
diagdo e midiatizagdo, as logicas institucionais e a midia
como tecnologia material.
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ABSTRACT

The article seeks to theoretically reflect on how we can ex-
plain the ways in which new media can influence culture
and society, and in what ways this influence differs from
that of the old media, the mass media. Then, we discuss
the concepts of mediation and mediatization, institutio-
nal logics and the media as material technology.
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1. INTRODUCAO

Tanto na pesquisa académica quanto no amplo
debate publico, uma profunda influéncia nas relagoes
sociais e culturais contemporaneas - positivamente
e negativamente - ¢é atribuida as novas midias, tais
como a internet e os telefones celulares. As novas mi-
dias sdo consideradas como revolucionarias ou sig-
nificativamente transformadoras da cultura e da so-
ciedade, seja no nivel do poder politico global, ou no
nivel das relagdes humanas individuais.

No nivel macro das relacdes sociais, Castells
(2009) sugere que a internet permite uma forma his-
toricamente nova de “auto-comunica¢do de massa’,
que pode reconfigurar a distribui¢cdo e o exercicio
do poder na sociedade em rede. No nivel micro das
relacdes sociais, Turkle (2011) apresenta uma visiao
bastante critica das novas midias e enfatiza que as re-
lagbes sociais sofrem em um mundo online: “Os lagos
que formamos na internet nao sdo, em ultima ana-
lise, lagos que prendem. Mas, sim, sdo os lacos que
preocupam. (...) Noés defendemos a conectividade
como uma forma de estar perto, mesmo que efetiva-
mente nos estejamos nos escondendo uns dos outros”
(Turkle, 2011, p. 280-281).

As novas midias também estao transformando
formas antigas da comunica¢do de massa, tais como
radio, televisdo e jornalismo, na medida em que tes-
temunhamos uma mudanga paradigmatica na comu-
nicagao mediada. Deuze (2007) afirma que “o jorna-
lismo, na sua forma atual, esta chegando ao fim. As
fronteiras entre o jornalismo e as outras formas de
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comunica¢do publica (...) estdo sumindo, a internet
faz obsoletos todos os outros tipos de midias noticio-
sas” (Deuze, 2007, p. 141).

Pouco se duvida de que as novas midias influen-
ciam e transformam as rela¢des sociais e culturais,
incluindo os velhos formatos midiaticos, de manei-
ras variadas, ainda que existam discordancias quanto
ao grau e o carater dessa influéncia, e opinides ainda
mais divergentes quanto as consequéncias positivas
ou negativas das novas midias. O propdsito deste
artigo nao ¢ discutir o nivel de influéncia das novas
midias ou entrar no ambito de uma avalia¢do norma-
tiva dessa influéncia. Em vez disso, este artigo busca
refletir teoricamente sobre como nés podemos ex-
plicar as formas pelas quais as novas midias podem
influenciar a cultura e a sociedade, e de que maneiras
esta influéncia difere daquela das velhas midias, isto
¢, da midia de massa.

Tomando como ponto de partida as recentes dis-
cussdes sobre as novas midias na teoria da midiati-
zagdo, propomos um ponto de vista sociologico para
discutir a influéncia das novas midias - em relagao
as velhas midias - na cultura e na sociedade. A no-
¢do de “mundos midiatizados” proposta por Hepp
(2013) e Krotz e Hepp (2013) explora a necessidade
de uma aproximag¢do fundamentada considerando
as praticas mididticas em contextos delimitados da
vida social. A perspectiva institucional proposta nes-
te artigo compartilha da ambigao de fundamentagao
empirica para os estudos de midiatiza¢ao (Hjarvard,
2013; Hjarvard e Petersen, 2013) e da necessidade de
considerar a agéncia humana como co-constitutiva
da mudanca social. Isso pode, contudo, partir de uma
perspectiva de baixo para cima dos “mundos midia-
tizados”, ao insistir na dualidade estrutura-agéncia e
colocando a institucionalizagdo de longo prazo dos
padrdes de interagdo social influenciados pela midia
no cerne da teoria da midiatizacao.

A propagacao das novas midias pode nio so-
mente por em causa proposi¢des chave da teoria da
midiatizagdo, mas também fornecer evidéncias de
uma midiatiza¢do dos fendmenos sociais e culturais
muito mais pronunciada e complexa. Schulz (2004,
p. 94) pergunta se o crescimento da notoriedade das
novas midias significa “o fim da midiatizagao?”. Os
primeiros estudos em midiatizagdo interessavam-se
pelo papel das midias de massa e seu controle sobre
os recursos comunicativos. Tal controle centralizado
da midia é claramente desafiado pela capacidade das
novas midias de permitir que quase qualquer pessoa
acesse as midias ignorando os tradicionais gatekee-
pers.

Schulz (2004) fornece uma resposta preliminar a
sua propria pergunta ao dizer que a “midiatizagao”
pode continuar como um termo util no estudo das
novas midias, assumindo que se olhe para além de
formatos particulares de midias e, em vez disso, que
se considere suas variadas fung¢oes basicas: “Expli-
citando a midiatizagdo com referéncia as perfor-
mances e fun¢des basicas da midia nos processos
comunicacionais, conforme sugeri, torna o conceito
aplicavel a todos os tipos de midias, velhas e novas”
(Schulz, 2004, pp. 98-9). Levaremos esta abordagem
a discussao a seguir e consideraremos as caracte-
risticas chave e fun¢des sociais da midia em vez de
focar em tipos particulares de midia. Considerare-
mos, entretanto, ndo somente tais caracteristicas e
fun¢des da midia em relagao aos proprios processos
comunicacionais, mas levaremos em conta também
como os usos e fun¢des tanto das velhas como das
novas midias tornam-se institucionalizados em va-
riados contextos sociais e culturais.

Finnemann (2011) fornece um exame critico das
conceituagOes existentes sobre as novas midias no
ambito dos estudos de midiatizagdo. O autor alega
que nenhuma das explica¢des oferece uma defini¢ao
satisfatéria das midias digitais e que tais explicagdes
talham, por isso, em reconhecer a mudanca de épo-
ca para uma nova “matriz mididtica” na qual as in-
terrelagdes entre midia e sociedade sdo ilustradas de
forma diferente da época da midia de massa. Como
alternativa para o conceito corrente de logicas das
midias (Hjarvard, 2008; Stromback, 2008), ele apre-
senta o conceito de uma “gramatica especifica da in-
ternet e dos dispositivos méveis” (Finnemann, 2011,
p- 86).

Jensen (2013) também critica os estudos de mi-
diatizagao por terem dedicado pouca atenc¢ao as mi-
dias digitais e os aspectos materiais das tecnologias.
Além disso, Jensen questiona em que medida as
novas midias operam de acordo com caracteristicas
institucionais similares as quais as midias de massa
operaram no passado (por exemplo, o jornalismo
como o quarto poder). Na andlise a seguir, iremos
abordar estas intervengdes criticas de modo cons-
trutivo, como meio de criar um enquadramento
mais coerente para compreender como as novas mi-
dias podem influenciar a cultura e a sociedade. An-
tes disso, contudo, vamos esclarecer nossa no¢ao de
midiatizacdo em relacdo a outras contribuicoes do
campo, e especificar nossa abordagem teorica para a
analise das midias digitais.
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2. DA MEDIACAO A MIDIATIZACAO

De maneira geral, os estudos de midia e comu-
nicagdo dedicaram-se aos estudos da mediagdo. Por
mediagdo, habitualmente entendemos o uso de um
meio para comunicagao e interagao. Politicos podem
mediar mensagens politicas nos jornais a fim de in-
fluenciar seu eleitorado, e individuos podem usar o
Facebook para comunicar-se e interagir com seus
“amigos” de forma continua. A escolha do meio e a
forma particular na qual ele é posto em uso pode ter
um impacto considerdvel nao somente na forma e no
conteido da mensagem, mas também na relagao en-
tre emissores e receptores e nas maneiras pelas quais
eles sdo influenciados neste encontro comunicativo.
O estudo da media¢do debruga-se sobre o impacto
da midia em situa¢des comunicativas especificas si-
tuadas no tempo e espago.

Por sua vez, o estudo da midiatizagdo considera
as transformagdes estruturais de longo prazo no pa-
pel da midia na sociedade e na cultura contempora-
neas. O estudo da mediagdo pode fornecer extensa
informagdo sobre a influéncia da midia nas praticas
comunicativas. Apesar disso, uma vez que o proces-
so de mediagdo por si sé nao altera a relagao entre
midia, cultura e sociedade, precisamos direcionar
nossa aten¢ao para o processo de midiatizacao a fim
de compreender como a midia, a cultura e a socie-
dade estao mutualmente envolvidos no processo de
mudanga. A midia influencia ndo somente o circuito
comunicativo de emissor, mensagem e receptor, mas
também a relagdo de troca entre a midia e outras es-
feras da cultura e da sociedade.

A distingao entre media¢do e midiatizacdo é te-
oricamente e analiticamente importante, mas os
proprios processos de mediagdo e midiatizagdo ndo
sdo empiricamente distintos, uma vez que o efeito
acumulado das praticas de trocas mediadas podem
representar uma instancia da midiatizagao. Tome-se,
por exemplo, a introdugdo da ferramenta de internet
banking e a subsequente transformag¢do de uma pra-
tica de realizar servicos bancarios via encontros cara
a cara em um local fisico, para uma atividade predo-
minantemente mediada. Isto se constitui parte de um
processo de midiatiza¢do geral do setor financeiro,
em cuja infraestrutura tecnoloégica e institucional a
midia digital passou a constituir um elemento cen-
tral.

Devido as diferengas terminoldgicas entre as va-
rias tradicoes de estudos da midia, a diferenca entre
mediagdo e midiatizagcao é um pouco turva. O termo
“midiatiza¢do” tem sido utilizado ha décadas entre

pesquisadores da Europa continental para denotar as
transformagoes estruturais na relagdo entre midia e
sociedade em geral, por exemplo, em estudos sobre
a midiatizagdo da politica (Mazzoleni e Schulz, 1999;
Stromback, 2008). O conceito de “midiatizagdo” tem
sido largamente utilizado particularmente no ambito
dos estudos de midia escandinavos e alemaes (Asp,
1990; Hepp, 2012; 2013; Hjarvard, 2008; 2013; Krotz,
2009).

Em um contexto angloamericano, “media¢ao”
a principio referia-se a comunica¢do mediada, mas
Altheide e Snow (1988) e Silverstone (2007) tam-
bém utilizaram o termo “mediagcao” em formas que
lembram o sentido de “midiatizacdo” no sentido da
tradi¢ao dos estudos da Europa continental, isto ¢,
como influéncia estrutural de longo prazo da midia
na sociedade. Ainda recentemente, os estudos anglo-
americanos - com algumas exce¢des, como Thomp-
son (1995) - preferiram um termo Unico para denotar
diversos significados, variando desde o ato isolado de
comunica¢do via midia até mudangas estruturais na
sociedade. Discussoes internacionais recentes apon-
tam para a resolugdo destas discordancias terminold-
gicas em favor da distingdo europeia continental en-
tre “midiatiza¢ao” (denotando a dimensao estrutural
de longo prazo) e “media¢ao” (significando o uso da
midia em encontros comunicativos) (veja também
Lundby, 2009).

3. DEFINICAO

53

Mais especificamente, utilizamos o termo “midia-
tizagdo” para denotar a importancia intensa e trans-
formadora da midia na cultura e na sociedade. Por
midiatizacdo da cultura e da sociedade, nos referimos
aos processos por meio dos quais cultura e sociedade
tornam-se cada vez mais dependentes das midias e
seus modus operandi, ou légica da midia. Tais pro-
cessos mostram uma dualidade, na qual os varios
formatos de midia tornam-se integrados as praticas
cotidianas de outras institui¢des sociais e esferas cul-
turais, e a0 mesmo tempo adquirem o status de uma
instituicao semi-independente em si mesmos.

As midias estdo ao mesmo tempo “la fora” da so-
ciedade, compreendendo uma institui¢do com for¢a
propria, e também esta “aqui dentro”, como parte das
praticas do mundo vivido na familia, no local de tra-
balho etc. Como resultado, a interagdo social - dentro
das institui¢Oes, entre as instituices e na sociedade
em geral - cada vez mais envolve a midia. Por uma
“légica da midia’, ndo nos referimos a uma logica
unica ou unificada comum a todos os formatos de
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midia; a légica da midia representa, aqui, uma sim-
plificacao conceitual do modus operandi institucio-
nal, estético e tecnolégico da midia, incluindo-se ai
as formas pelas quais a midia distribui recursos ma-
teriais e simbodlicos assim como opera com a ajuda
de regras formais e informais. Sob esta luz, as insti-
tuigdes sdo caracterizadas por diferentes logicas. Por
exemplo, a institui¢do da politica é governada por
diversas regras formais e informais que podem, em
alguns aspectos, estar em desacordo com o modus
operandi da midia. Uma vez que politica e midia sdo
mutuamente dependentes, tais institui¢des devem
ajustar seu funcionamento interno as légicas uma da
outra, permitindo diferentes tipos e graus de politica
midiatizada e midia politizada.

A fim de compreender como a midia, incluindo
as novas midias, passa a influenciar as diversas ins-
tituicdes sociais e dominios culturais, é necessério
combinar dois niveis de analise: (1) a influéncia es-
truturante da midia na interacdo social situada e (2)
a institucionalizacdo da midia, tanto dentro de ou-
tras instituicbes como através do desenvolvimento
da midia como institui¢do semi-independente em si
propria. A midia co-estrutura a comunicagdo e a in-
teracdo (isto é, o nivel da media¢do), mas a midiatiza-
¢do ocorre através da institucionalizagdo de padrdes
de interagdo particulares (regras formais e informais)
e alocacgdo dos recursos interacionais no interior de
uma institui¢do social ou esfera cultural em particu-
lar. A midia nao deve ser considerada um fator exter-
no a interagao social ou as institui¢des sociais mas, ao
contrario, tem se tornado parte integrante da estru-
tura¢do de ambas.

A seguir, consideramos o papel das novas midias
no processo de midiatizagdo combinando diversas
perspectivas teodricas. A teoria da estruturagao for-
nece o quadro teérico geral para a compreensao do
papel constitutivo muatuo da interagao social e das
instituicoes (Giddens, 1984). Tal perspectiva “me-
ta-tedrica” é combinada com o quadro analitico
das “légicas institucionais” da teoria organizacional
(Thornton, Ocasio e Lounsbury, 2012). A influéncia
estruturante da miidia na interagao social é desen-
volvida por meio de uma combinagdo da teoria das
affordances 'de Gibson (1979) e da teoria da intera-
¢do social de Goffman (1956; 1972), com particular
énfase na no¢ao de “territorio”.

1 Nota da tradutora: pode indicar reconhecimento, poten-
cialidade; mas preferimos deixar do mesmo jeito da tra-
dugdo do livro A Midiatizagio da Cultura e da Sociedade
(Unisinos, 2014).

4. 0S LIMITES DAS METAFORAS LINGUISTICAS

De acordo com Finnemann (2011), a importéncia
da midia digital como um todo ultrapassa de longe
o papel de suas partes constituintes individualmente.
Enquanto a maior parte do sistema de midia do sécu-
lo XX esteve estruturada em torno da televisao como
midia dominante, o sistema de midia - ou matriz mi-
didtica - do século XXI estd estruturado em torno da
internet como midia dominante. Devido ao carater
universal do alfabeto digital (o cédigo bindrio), todas
as outras midias sdo transformadas e digitalizadas,
tornando-se parte de uma quinta matriz mididtica
dominada pela “gramatica” especifica da internet.

Finnemann (2011) rejeita a nogao de uma logica
da midia, em parte porque tal nogao foi primeiramen-
te desenvolvida na era da quarta matriz mididtica, a
saber, da midia de massa (imprensa, radio e televi-
sao). A midia digital propicia trés recursos (hipertex-
to, multimodalidade e interatividade), ainda que tais
recursos nao constituem por si s6 uma gramatica da
midia digital, diz Finnemann. Tal gramatica depende
da instanciagdo e utilizagdo desses recursos tunicos
em um contexto cultural, social e politico.

A combinac¢ao das affordances digitais com seus
usos sociais permitem a Finnemann (2011) estipular
uma “gramdtica” da internet, que consiste de cinco
elementos: (1) é uma midia tanto para comunicagio
publica quanto privada (e suas misturas); (2) ela per-
mite variagdo no alcance, do local ao global; (3) ¢ uma
midia para comunicagdo diferenciada em termos das
possiveis conexdes (um-para-um, poucos-para-mui-
tos etc); (4) ela oferece avaliabilidade constante; e (5)
ela reine corporagoes, individuos e instituigdes pu-
blicas na mesma plataforma (Finnemann, 2011, pp.
83-4).

A intervencdo critica de Finnemann (2011) é
util por explorar a necessidade de reconsiderar nos-
sa nogao de “midia” e affordances da midia a luz da
digitalizagdo, e sua caracterizagao da midia digital é
esclarecedora em varios aspectos: hipertexto, multi-
modalidade e interatividade sao caracteristicas chave
do novo sistema de midia. Sua preferéncia por me-
taforas linguisticas (“gramatica” e “alfabeto”) confere
ao seu argumento, contudo, uma sensagiao de rigor
que ele, na verdade, nao possui. Em linguistica, “gra-
matica” comumente denota um corpo de principios
estruturantes e regras que regem o uso de uma lin-
gua, mas nenhum dos cinco elementos de uma gra-
matica das novas midias de Finnemann (2011) sugere
tal fungao reguladora ou estruturante. Eles fornecem
uma descri¢ao apta da diversidade quase infinita das
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possibilidades comunicativas que as novas midias
podem suportar, mas ndo sugerem como as novas
midias podem vir a estruturar, regular ou mesmo li-
mitar as trocas comunicativas ou influenciar outras
institui¢des culturais e sociais. Por exemplo, ser uma
midia de comunicagao tanto publica como privada
nao ocasiona qualquer fungdo estruturante de uma
“gramatica”. De forma semelhante, caracteristicas co-
municativas como multimodalidade e interatividade
nao sugerem mecanismos de regulagdo ou de regras
diretivas mas assinala, antes, uma diversidade e uma
complexidade crescentes das possibilidades comuni-
cativas.

A descrigao de Finnemann (2011) de um “alfabe-
to” fundamental da midia digital - o céddigo binario -
aponta para a caracteristica formal distintiva das no-
vas midias, que torna possivel a integragdo de todas
as midias em uma plataforma comum. Entretanto,
nao podemos - mesmo de um ponto de vista linguis-
tico - reduzir tanto as velhas quanto as novas midias
a tal alfabeto linguistico fundamental. O sistema das
novas midias é, como o proprio Finnemann (2011)
diz, multimodal. Em outras palavras, ele compreen-
de uma variedade de modos de expressao tais como
expressdo oral, textos escritos e imagens, bem como
variados géneros e formatos de midia, incluindo nar-
rativas audiovisuais, noticias e assim por diante.

A digitaliza¢ao permite novas formas de usar e
recombinar estes modos de expressdo, géneros e for-
matos de midia, ainda que, a fim de estudar como isto
pode influenciar a comunicagédo e a interagao social,
possamos inferir muito pouco desta simples referén-
cia ao codigo bindrio digital por si sd. Noticias, nar-
rativas audiovisuais e redes sociais sdo influenciadas
pela digitalizac¢ao, mas sdo também géneros comuni-
cativos ou formatos de midia de uma ordem superior
e possuem uma estrutura propria. Tais caracteristicas
nao podem ser reduzidas a sua composi¢do binaria
elementar. Midia e géneros sdo ao mesmo tempo for-
matos comunicativos com affordances particulares e
formas institucionalizadas de interac¢do social. O es-
tudo de sua possivel influéncia na cultura e na so-
ciedade precisa, antes de mais nada, considerar estes
niveis de analise. A digitalizagdo ¢ um processo chave
na reestruturagdo em andamento do préprio sistema
da midia, mas a interagdo entre as novas e as reno-
vadas “velhas” midias, por um lado, e a cultura e a
sociedade em geral, por outro lado, ndo ¢ estruturada
por um alfabeto bindrio digital.

O conceito de Finnemann (2011) de uma quinta
“matriz midiatica” centrada na internet é inspirado
em Meyrowitz (1986) que usa o termo para descre-

ver a “matriz midiatica” do radio e da televisao. Tal
categorizagdo ¢ certamente uma forma util de obter
uma visdo global dos principais estdgios historicos
ou transformag¢des no ambiente da midia, mas ela
pode também ser enganosa para os estudos da mi-
diatizacdo. A énfase de Finnemann (2011) nas “pro-
priedades tunicas compartilhadas exclusivamente
pelas midias digitais” sugere que a midiatizagdo é
predominantemente causada e estruturada pelo de-
senvolvimento das préprias midias e o advento de
uma nova matriz midiatica dominada por uma nova
midia com uma “gramatica” unificadora, em vez de
um co-desenvolvimento ou interacao entre midia e
cultura e sociedade. Aqui, a influéncia da midia é
atribuida tanto as caracteristicas distintas em um ni-
vel macro da matriz mididtica quanto ao nivel micro
das caracteristicas linguisticas internas das midias di-
gitais (isto ¢, o cddigo bindrio). Tudo isto, entretanto,
tem pouco a dizer a respeito do papel da midia no ni-
vel da interagdo social ou da institucionalizacao das
praticas midiaticas no seio da cultura e da sociedade.

O quadro tedrico sugerido por Finnemann (2011)
tende a ser midiacéntrico de duas maneiras. Por um
lado, ele nao nos permite considerar como cultura e
sociedade estruturam o desenvolvimento das (no-
vas) midias; o desenvolvimento das novas midias,
por exemplo, ser parcialmente estimulado ou estru-
turado pelos processos de globalizagao, desregulagao
neoliberal e comercializagao. Ademais, ele sugere
que todos os formatos de midia foram remodelados a
partir de uma midia em particular, a internet, e desta
maneira ndo leva em conta as consideraveis continui-
dades e diferencas que também existem dentro do
sistema midiatico. Por exemplo, a despeito do adven-
to das novas midias, o campo da comunicagdo politi-
ca continua focado nas midias de massa e na forma-
¢do da opiniao publica. Blogs de politica, captagao de
recursos de doadores individuais na internet e afins
tem, em certa medida, mudado padrdes da comu-
nicagao politica, mas as midias de massa ainda sdo
importantes, e a comunicagdo interpessoal, em rede
e as midias de massa servem a muitas fungdes po-
liticas semelhantes. Conforme sugere Schulz (2004),
nao devemos considerar apenas tipos particulares de
midia ao estudar a midiatiza¢do, mas também dedi-
car-nos ao estudo das fung¢des e performances comu-
nicativas.

Em vez de optar por metaforas linguisticas para
descrever o modus operandi das novas midias, iremos
desenvolver a nogao de légicas das midias a partir de
uma perspectiva institucional. Finnemann (2011)
especifica corretamente uma gama de novas caracte-
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risticas comunicativas e recursos possibilitados pelas
novas midias, mas, a fim de considerar como as novas
midias podem estar envolvidas com normas (formais
e informais) de regulacao e alocagdo de recursos para
a interagdo social, precisamos situar nossa analise em
um nivel analitico diferente do sugerido pelas meta-
foras linguisticas. Mais precisamente, consideramos
a co-estruturacdo da interagdo social e a institucio-
nalizagdo dos padrdes de interagao entre diferentes
dominios.

5. INSTITUICOES E INSTITUCIONALIZACOES

56

Ao aplicar uma perspectiva institucional, é impor-
tante considerar como podemos pensar as diversas
midias - particularmente as novas midias - como
instituicdes. Instituicdes ndo podem ser confundi-
das com organizagdes, que sdo entidades especificas
e empiricas que podem ser parte de uma institui¢ao
e que também interagem com a sociedade em geral.
Nesse sentido, CNN e Amazon sio organizagdes mi-
diaticas, ndo instituicdes. De um ponto de vista so-
cioldgico, uma instituigdo ¢ um dominio ou campo
da vida social identificavel que é governado por um
determinado conjunto de regras formais e informais,
apresenta uma estrutura particular, desempenha de-
terminadas fung¢des sociais, e aloca recursos para a
acdo social de maneiras variadas. Familia, politica e
religido podem ser consideradas institui¢des a partir
dessa perspectiva.

Historicamente, a midia de massa avangou a fim
de criar e sustentar as esferas publicas de natureza
politica, cultural ou comercial, ou suas misturas. Nas
organizagdes individuais, a midia desenvolveu prati-
cas, padroes profissionais e quadros regulatérios co-
muns. No passado, a midia de massa era controlada
primordialmente por outras institui¢des sociais. Por
exemplo, a imprensa politica era significativamente
influenciada pelas logicas da institui¢ao politica. De
maneira semelhante, muitos jornais e revistas eram
parcialmente controlados pelas institui¢oes da reli-
gido, da cultura e da ciéncia. Hoje, varias midias de
massa perderam parte de sua dependéncia de outras
institui¢cdes e adquiriram um maior grau de controle
sobre importantes recursos da sociedade, incluindo
informagdo publica e atengdo. Podemos, portanto,
pensar essas midias enquanto institui¢des semi-inde-
pendentes na sociedade, controlando até certo ponto
as formas pelas quais outras instituicdes acessam os
recursos comunicativos e as esferas publicas.

Jensen (2013) reconhece o cardter institucional da
velha midia de massa, mas é cético quanto a medida

em que podemos considerar as novas midias como
instituigdes no mesmo sentido, visto que operam de
acordo com principios diferentes:

Certamente, os meios de comunica¢do de massa clas-
sicos - dos jornais a radiodifusdo - podem ser vistos
sob regras legais, profissionais e mercadoldgicas cria-
das para uma logica de midia relativamente centrali-
zada de atribuicido de recursos - atengao, legitimida-
de e, com o tempo, beneficios materiais - para outras
institui¢des culturais, politicas e econdmicas. Mas tal
perspectiva centralizadora dificilmente se aplica a to-
talidade dos usos comunicativos aos quais tanto o te-
lefone quanto a internet sdo colocados em diferentes
cenarios privados ou publicos (Jensen, 2013, énfases

no original, p.209-210).

A propagacio e a integragdo dos novos formatos
de midia, tais como a internet e os telefones celulares,
no ambito das praticas cotidianas em quase todos os
contextos sociais, incluindo familia, trabalho, politi-
ca, economia e outros, certamente torna dificil con-
siderar todas as praticas e usos desses tipos de midia
como governados por regras comparaveis e formas
semelhantes de alocagdo de recursos. Isto é verdade
nao apenas para as novas midias em contraste com as
velhas midias mas também para alguns formatos de
novas midias em comparagdo com outros formatos
de novas midias. O uso da internet no setor finan-
ceiro ¢ governado por regras e padrdes de alocagdo
de recursos bastante diferentes do caso do uso da in-
ternet nos locais de trabalho ou do uso dos telefones
celulares na familia. Estes trés exemplos demonstram
outra caracteristica comum das novas midias em
comparagdo com as midias de massa, a saber, sua in-
tegracdo em uma variedade de contextos institucio-
nais privados e semi-privados.

As novas midias permitem, como Finnemann
(2011) estabelece, formas de comunicagdo tanto pri-
vadas como publicas, e suas intersecgoes, e, na me-
dida em que os usos nao-publicos sdo considerados,
eles sdo menos propensos a operar de acordo com
as légicas de uma institui¢do midiatica semi-inde-
pendente. Aqui, a dimensao institucional esta menos
interessada na midia como parte de uma instituigao
mididtica que regula o acesso a informagao publica
e atencdo, do que com o processo de instituciona-
lizagdo dos padrdes de interagdo social com outros
dominios sociais. Este processo de institucionaliza-
¢do ndo ¢ somente - e talvez nem mesmo predomi-
nantemente - influenciado pela midia, ainda que ele
possa ser muito bem ser essencialmente esclarecido
pelas logicas das praticas dentro de uma instituigao
em particular, como a familia ou o local de trabalho.
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Ling (2008), por exemplo, demonstra como o te-
lefone celular é prioritariamente utilizado para resol-
ver tarefas praticas e manter lagos sociais entre mem-
bros da familia e um nimero limitado de amigos, e
seus padroes de uso sdo, assim, influenciados pelos
padrdes de interagdo existentes na casa. O impeto
inicial de adquirir e fazer uso de (novas) midias em
variados contextos pode inicialmente ser solicitado
pela autoridade de uma instituicdo mididtica mais
generalizada prometendo inovagdo, eficiéncia ou
sociabiliza¢do. A midia ird, entretanto, ser gradati-
vamente integrada dentro dos diversos contextos e
influenciada pela institui¢ao em particular e os con-
textos em questao.

No processo de institucionalizagdao dos padrdes de
interagdo social, a midia pode servir a uma variedade
de usos, mas as affordances da midia - isto é, as possi-
bilidades comunicativas trazidas pelas caracteristicas
tecnologicas, estéticas e sociais da midia - influen-
ciam quais padrdes de intera¢do social virdo a ser
mais dominantes que outros e como eles sdo enun-
ciados. E-mails podem servir a uma variedade de
usos, mas as affordances do e-mail sugerem que al-
guns usos sdo mais apropriados que outros. Em geral,
as affordances estruturam as formas como os e-mails
sao utilizados. Iremos considerar as propriedades de
possibilitar, limitar e estruturar mais detalhadamente
abaixo. De maneira geral, entretanto, o ponto central
¢ que a influéncia das midias utilizadas para formas
privadas de intera¢do decorre mais das affordances
das midias e menos de um modus operandi da insti-
tuicdo da midia semi-independente.

As novas midias servem a uma variedade de fun-
¢des comunicativas publicas, e seus usos estao fre-
quentemente entrelagados com as midias de massa.
Por exemplo, formatos jornalisticos de midias de no-
ticias compreendem um grande leque de tipos e gé-
neros de novas midias, tais como websites, telefones
celulares, blogs e afins; e a publicidade ¢, de maneira
semelhante, uma atividade cross-media. No caso das
fun¢des de comunicagdo publica, as novas midias
podem nao necessariamente funcionar de acordo
com diferentes regras sociais ou alocar recursos de
formas diferentes das midias de massa. Nesses casos,
as novas e as velhas midias convergem ndo sé tec-
nologicamente, mas também em termos de padrdes
profissionais, reivindicagdes de legitimidade publi-
ca, fungdes sociais e outros. No processo da conver-
géncia, as affordances das novas midias nao deixam,
é claro, as velhas midias intocadas. Por exemplo, a
internet criou uma crise econdmica para a industria
das midias jornalisticas, porque as receitas da publi-

cidade sao cada vez mais investidas em outras midias
e ndo reinvestidas no jornalismo na mesma propor-
¢ao de antes (Picard, 2008).

A distingao entre o uso das midias para a comuni-
cacdo privada e a publica nao é absoluta, particular-
mente porque tanto as velhas como as novas midias
transgridem a distingao publico-privado e criam no-
vas formas de arenas semi-publicas e semi-privadas.
Tal distin¢ao pode, todavia, ser util, uma vez que o
modus operandi das midias tende a convergir para
as fung¢des comunicativas particulares. As fungdes da
comunicagdo publica tendem a ser incorporadas no
interior de uma institui¢do midiatica semi-indepen-
dente, ao passo que as fungdes da comunicagdo pu-
blica tendem a ser influenciadas pelas affordances da
midia fora do &mbito da institui¢do midiatica.

6. MIDIA COMO TECNOLOGIA MATERIAL

De forma mais geral, Jensen (2013, p. 215) postu-
la que a “pesquisa de midiatizagdo deu relativamen-
te pouca atencdo as estruturas fisicas concretas que
condicionam e, em certo sentido, causam a midia-
tizagdo” Esta é uma critica vélida e pode, ao menos
em parte, ser explicada pelo fato de que as discussoes
sobre midiatiza¢ao foram promovidas por estudiosos
das midias com inclinagao para as ciéncias sociais e
humanas e ganharam apenas um limitado empirismo
dentro dos estudos das novas tecnologias. Isto pode
também ser parcialmente explicado pelos esforgos
dos estudiosos da midiatizacao em se distanciar das
versOes mais tecnologicamente deterministas e ver-
soes McLuhanianas de uma teoria dos meios e dos
componentes sociais do desenvolvimento das midias
as custas de suas dimensdes materiais e tecnoldgicas.

Sejam quais forem as razdes desta orientagdo, é
importante considerar as midias como tecnologias
e objetos materiais. Usudrios e audiéncias ndo po-
dem simplesmente usar ou interpretar as midias de
qualquer forma que preferirem; os recursos mate-
riais e tecnoldgicas das midias (bem como suas ca-
racteristicas sociais e simbolicas) permitem, limitam
e estruturam a comunica¢ao e a intera¢do de varias
formas. Hutchby (2001; 2003) sugere que o conceito
de affordance de Gibson (1979) traz uma saida paraa
dicotomia tedrica existente entre determinismo tec-
nolégico, por um lado, e a construgdo radicalmente
social da tecnologia, por outro:

Vou argumentar que as affordances sdo aspectos fun-
cionais e relacionais os quais emolduram, quando nio
determinam, as possibilidades de agdo em relacdo a um

PARAGRAFO. JUL./DEZ.2015
V.2, N. 3 (2015) ISSN: 2317-4919

57



58

objeto. Desta forma, as tecnologias podem ser enten-
didas como artefatos que podem tanto moldar quanto
ser moldados pelos usos das praticas humanas na inte-
ragdo com, em torno de e através deles (Hutchby, 2001,
p. 444).

Por affordances de uma midia, compreendemos as
possibilidades de comunicagao e interacao que esta
midia proporciona a um usudrio potencial. O usua-
rio pode fazer ou ndo uso dessas affordances, e pode
terminar tirando vantagem de algumas affordances
que ndo foram antecipadas pelos desenvolvedores da
midia. Uma midia, contudo, pode também compelir
certas formas de interacdo e tornar formas de inte-
ragdo particulares mais faceis em compara¢do com
formas existentes de intera¢gdo mediada ou ndo me-
diada. Além disso, como Norman (1990) enfatiza em
seu estudo do design tecnoldgico, affordances nao
sdo apenas aspectos funcionais de um artefato mate-
rial mas sdo também definidas na relacao, e deveriam
assim ser classificadas como “affordances percebi-
das”. As affordances de uma tecnologia de midia de-
vem ser reconhecidas pelos usudrios como possiveis
e como maneiras uteis de comunicar e interagir, caso
contrario a tecnologia falhara apesar de seus inime-
ros recursos técnicos.

Em paralelo com a insisténcia da teoria da estru-
turagdo na relagao co-constitutiva entre agéncia e es-
trutura social (Giddens, 1984), deveriamos também
considerar as tecnologias de midia como moldadas
pelo homem e pela sociedade, e como moldando a
interagdo humana e social. O equilibrio entre a tec-
nologia de midia como moldada e como molde da
interagdo humana e social pode, contudo, ser modi-
ficado ao longo do ciclo de vida da tecnologia. Hu-
ghes (1994) argumenta que a tecnologia ganha um
impulso por si propria quando ela passa de seu es-
tagio em desenvolvimento e se torna inteiramente
implementada na sociedade. Nos estagios iniciais do
desenvolvimento tecnoldgico, a no¢ao de moldagem
social da tecnologia pode fornecer o melhor quadro
explanatdrio para as maneiras pelas quais a tecnolo-
gia ¢ moldada por variados fatores sociais, tais como
consideragdes econdmicas, valores culturais, estrutu-
ras institucionais existentes, prioridades de pesquisa
e afins.

Tais estagios também incluem os usos iniciais de
uma tecnologia de midia, nos quais os usudrios po-
dem experimentar de modos variados, a fim de fazer
uso de e criar sentido para a nova midia. Entretanto,
uma vez que a fase da moldagem de um protétipo
tecnologico é completada, e a tecnologia foi posta em

uso em mais larga escala para variadas instituigdes
sociais, ela adquire uma dinamica que a torna menos
moldavel pela agao de usudrios individuais. Aqui, um
moderado senso de determinismo tecnologico pode
ser mais apropriado para descrever como uma tecno-
logia de midia pode permitir, limitar e estruturar as
maneiras pelas quais utilizamos diversos tipos de mi-
dias (Hughes 1994; cf. Jensen 2013). Nao ¢é apenas a
presenca de uma tecnologia material completamente
desenvolvida que é por si s6 responsavel por esta di-
namica; a institucionaliza¢do de uma midia também
torna mais dificil sua transformagao por usuarios in-
dividuais.

A institucionalizagdo envolve uma alocacao de
recursos mais permanente, tanto em termos de in-
vestimentos financeiros como do aprendizado social
de como utilizar a midia. Por exemplo, uma vez que
o radio desenvolveu-se como midia de difusdo na-
cional na década de 1920 e foi adquirido e instalado
na maior parte dos domicilios na década de 1930, ele
moldou a interagao social pela, através de e em torno
da midia, e o usuario individual passou a ter poucas
chances e pouco incentivo para das ao radio um uso
significativamente alternativo. De modo similar, um
aplicativo de rede social como o Facebook ¢ inicial-
mente moldado pelas ideias e perspectivas de desen-
volvedores particulares, bem como pelo macroam-
biente cultural e o sistema de midia. Uma vez que ele
atingiu uma posi¢ao dominante, porém, ele estrutu-
ra a interagdo social de maneiras que tornam dificil
para o usudrio individual contornar. A influéncia da
midia, como um artefato e como uma infraestrutura
material, pode assim assemelhar-se aquela que se da
entre os edificios e o ambiente geografico. Nas pala-
vras de Winston Churchill: “N6s construimos nossas
casas, e depois sdo elas que nos constroem”.

7. TERRITORIOS MEDIADOS

A fim de discutir como as novas midias podem
influenciar a interacao social e desse modo institu-
cionalizar novos padrdes de comportamento so-
cial, iremos considerar o conceito de affordances
no 4mbito do modelo teatral de interagdo social de
Goffman (1956; 1972) e sua noc¢ido de territério. De
acordo com Goffman, a interagao social é conduzi-
da por meio da interpretacao de papeis, em que os
atores individuais desempenham papeis sociais par-
ticulares apropriados a situagdo social particular.
Adicionalmente a comunicac¢ao verbal e ndo verbal e
ao uso dos diversos “apoios” (figurinos, mesas etc), o
uso do territdrio é um componente estruturante im-
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portante para qualquer interagdo social. A distingdo
fundamental realizada por Goffman entre o “palco” e
os “bastidores” demarca dois territérios com diferen-
tes propriedades situacionais, participantes possiveis,
e define o comportamento apropriado. No modelo
teatral de Goffman, o uso do territério também in-
clui o controle performativo individual do territério
que se estende a partir do corpo. O ego individual
procura influenciar o curso da interagdo mostrando
ou escondendo informagdes sobre o ego em perfor-
mance. Conforme Meyrowitz (1986) argumenta, o
modelo da intera¢dao de Goffman fundamentalmente
se interessa pelo acesso a informagao em territérios
diferentes: isso diz respeito aos tipos de informagdes
disponiveis aos participantes no palco, nos bastido-
res e - no caso da interacdo mediada - as audiéncias e
aos usudrios das midias comunicativas que nao estdao
presentes no palco fisico da interagdo, mas que estao
todavia conectados uns com os outros em um palco
virtual.

Meyrowitz (1986) demonstra como as midias de
massa - em particular a televisdo - foram instru-
mentais em modificar as normas da interacao social
publica ao conectar varios dominios até entdo des-
conectados e parcialmente privados em um espago
publico unificado. Um efeito geral dessas transforma-
¢oes, Meyrowitz (1986) argumenta, foi a propagagao
de uma norma de média-regido comportamental que
abrange elementos das normas de comportamento
tanto privadas quanto publicas. As novas midias le-
vam essas transformacodes de territorio a um outro
patamar ao permitir a cada individuo comunicar e
interagir através de variados territorios sociais. Em
contraste com as midias de massa, as novas midias
nao necessariamente estabelecem formas publicas de
comunica¢do, mas elas podem, ao invés disso, esta-
belecer novas configuragdes para as formas privadas
e semi-privadas de comunicagao, conectando os par-
ticipantes nos niveis um-para-um, um-para-muitos e
muitos-para-muitos.

De um ponto de vista superficial, podemos ima-
ginar que as novas midias “dissolvem” o papel do
territério ao facilitar um espago comum virtual que
conecta potencialmente todo mundo com todo mun-
do e ao permitir o acesso a todo tipo de informagao.
Nem as velhas nem as novas midias, entretanto,
tornam supérflua a localizagdo fisica, uma vez que
os participantes estdo simultaneamente localizados
em um territério fisico e no espaco virtual da mi-
dia. Além disso, muitos dos encontros virtuais nao
sdo em torno do compartilhamento de informagdes
com todas as pessoas do planeta, mas sim em torno

da interagdo com pessoas em particular sobre ques-
tdes particulares para propdsitos particulares, como,
por exemplo, jogar videogames, manter contato com
amigos, organizar reunides de trabalho, encontrar
um novo parceiro etc.

Em vez de dissolver o papel do territorio, as novas
midias complexificam as maneiras pelas quais nds
usamos o territério na interagao social, uma vez que
elas permitem novas configuragdes para a extensao
do territdrio, o acesso dos participantes ao territério,
o nivel de informagdo distribuida para as diferentes
partes do territério etc. As novas midias permitem
aos atores performar em diferentes palcos sociais ao
mesmo tempo e, assim, alternar entre estar no pal-
co e nos bastidores em um ou outro encontro. Além
disso, as novas midias permitem aos atores otimizar
a interagdo social em vantagem prépria, ao capacita-
-los a esconder ou destacar aspectos particulares de
suas performances cara-a-cara. Estas transformagdes
territoriais se tornam componentes das propriedades
situacionais que governam a interagao social, inclusi-
ve o exercicio do controle social.

Por exemplo, a introdugdo dos computadores e da
internet na sala de aula ndo somente modificou a dis-
ponibilidade da informagao na sala de aula, mas tam-
bém desafiou a autoridade do professor no exercicio
do poder na sala de aula. Os alunos podem discutir
sobre a performance do professor através das diver-
sas redes sociais ou encontrar na rede informagdes
alternativas que podem desafiar a argumentagdo do
professor. De maneira alternativa, os alunos podem
optar por sair completamente e fazer alguma coisa
totalmente diferente (jogar, ler e enviar e-mails, ler
noticias etc) mesmo estando presente na sala de aula.
O que parece, de um ponto de vista, uma tecnologia
de midia facilitadora, pode parecer um obstaculo de
outro ponto de vista. Consideradas a partir de uma
perspectiva estrutural, as affordances acabam por
modificar os papeis sociais e 0 comportamento de to-
dos os participantes envolvidos. As novas midias ndo
somente permitem novos usos para o territorio, mas
também permitem a manipulagdo flexivel do tempo e
das modalidades representacionais (imagens, textos,
audio e suas combinagdes). As affordances particula-
res de uma midia em termos de tempo e modalidade
podem, de maneira similar, complexificar os padroes
de comportamento e o controle da intera¢ao social.

8. LOGICAS INSTITUCIONAIS

59

O quadro teérico das logicas institucionais (Thor-
nton, Ocasio e Lounsbury, 2012) pode ser util para
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nossa consideracao final de como as midias sdo im-
plicadas nos processos de institucionalizagdo. Este
quadro postula que a sociedade é feita de uma es-
trutura interinstitucional na qual os atores sociais,
organizagdes e setores sdo influenciados por varias
institui¢des. Existe na sociedade um conjunto limita-
do de institui¢des, incluindo familia, educagao, mer-
cado, estado, religido e outras, mas nenhuma delas
¢ mais importante a priori do que as outras, e todas
estdo sujeitas as transformagodes historicas. Enquan-
to entidades histéricas e contingentes, as instituicdes
estdo também sujeitas a mudancas no contato face a
face com outras institui¢des: por exemplo, os valores
e praticas da familia podem sofrer mudancas frente a
té religiosa, legislagdo do estado ou novas demandas
do mercado de trabalho.

A fim de analisar como os variados formatos de
midia estdo institucionalizados em um contexto
particular, precisamos considerar como as préticas
e sobretudo a estrutura do dominio em questdo sdao
influenciadas nao somente pela midia mas também
pelas diferentes logicas institucionais, isto €, as con-
figuragdes particulares ou grupos de regras formais
e informais, e a aloca¢do de recursos em um dado
dominio. As légicas podem ter origem material ou
cultural, e podem também possuir uma dimensao
cognitiva, uma vez que elas informam a categoriza-
¢do cognitiva de uma pratica especifica e as expec-
tativas acerca das agdes apropriadas em situagdes
particulares. Para estudar estas ldgicas, é necessdria
a pesquisa empiricamente fundamentada dentro dos
mundos vividos da intera¢do humana, uma pers-
pectiva também explorada pela no¢do de “mundos
midiatizados” (Hepp, 2013; Krotz e Hepp, 2013). As
estruturas na forma de légicas institucionais nao es-
tdo acima ou fora da agéncia humana em mundos vi-
vidos menores. Ao contrario, 0s recursos e as regras
habilitam a agéncia, e através dela podem ser usados,
reproduzidos e alterados criativamente.

As midias estdo insitucionalizadas de diversas ma-
neiras dentro da estrutura interinstitucional global
da sociedade. Em sua capacidade para criar esferas
publicas de natureza politica, cultural e comercial, as
midias se tornaram importantes nds conectivos entre
todas as instituicdes na sociedade, permitindo a elas
compreender uma institui¢do semi-independente a
qual devem se acomodar a fim de acessar a esfera pu-
blica. Pelo mesmo processo, as midias precisaram se
acomodar as demandas das demais institui¢des, por
exemplo, desenvolvendo regras de objetividade e im-
parcialidade no jornalismo politico (acomodagio a
instituicao politica), consideragdes morais a respeito

das criangas e da sociedade em geral no entreteni-
mento (acomodacgdo as instituicoes da familia e da
religido), principios de transparéncia de negdcios na
publicidade (acomodagao ao mercado) e outros.

Em suas capacidades para a comunicagao e in-
teracdo pessoal e privada, os varios formatos midia-
ticos se tornaram institucionalizados no interior de
outros dominios sociais, e exigiram integragao den-
tro da configuragdo predominante das logicas insti-
tucionais do dominio em questdo. Esta integragdo ¢
um processo reciproco no qual as affordances de um
formato de midia particular podem desafiar algumas
das légicas institucionais predominantes. Conforme
sugerido acima, no sistema educacional as novas mi-
dias podem desafiar as expectativas dos papeis exis-
tentes e modificar padrdes de controle informacional
na sala de aula.

Finalmente, as midias podem estar implicadas nos
processos de mudanga institucional devido a sua na-
tureza como midias de comunicagdo. A perspectiva
das légicas institucionais sugere que a mudanga ins-
titucional é frequentemente estimulada pela “impor-
tacdo e exportacao de simbolos culturais e praticas
de uma ordem institucional para outra” (Thornton
e Ocasio, 2008, p. 105). Tal movimento de importa-
¢do e exportagdo pode, por exemplo, acontecer no
local de trabalho outros profissionais com diferentes
normas e ferramentas profissionais sdo contratados.
Quando partidos politicos contratam profissionais
com expertise em novas midias, eles ndo somente
adquirem a habilidade para projetar mensagens poli-
ticas através das redes sociais, mas também introdu-
zem outros tipos de légicas no dominio da politica.

Além disso, a partir do momento em que as mi-
dias podem transmitir informagao e valores culturais
de praticamente qualquer instituicao da sociedade,
elas potencialmente podem tornar todas as praticas
institucionais mais vulneraveis e abertas a mudancas.
Este argumento estd alinhado com a observagao de
Meyrowitz (1986) sobre a habilidade da televisdo de
interligar contextos sociais, mas, com o advento das
novas midias, isto se tornou uma realidade radica-
lizada. As praticas institucionais adquirem cada vez
mais uma dimensao virtual, uma vez que elas podem
ser performadas nao somente na dimensao fisica mas
também através dos variados tipos de midias. Visitar
a biblioteca, efetuar transacdes bancérias ou realizar
tarefas profissionais, tudo isso pode ser executado
virtualmente, independente da localizagao fisica do
individuo.

Isto introduz uma espécie de bricolagem institu-
cional em uma variedade configuragdes fisicas, le-
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vando praticas institucionais existentes a coexistir e,
em alguns casos, misturarem-se umas com as outras.
Por exemplo, o sistema escolar deve levar em conta
que os pais podem estar em contato online com seus
filhos ao longo do dia, e a familia pode cada vez mais
precisar acostumar-se a presenca das tarefas profis-
sionais nos finais de semana ou durante as férias. O
desenvolvimento em dire¢do a uma midia onipre-
sente ja causou mudangas em préticas existentes em
varias institui¢des. Esta tendéncia ird provavelmente
acelerar-se no futuro, uma vez que os diversos for-
matos de midia introduzem nao somente logicas da
midia, mas também outras logicas institucionais em
uma grande variedade de configuragoes.

As novas midias também apresentam proprieda-
des institucionais, embora um tanto diferentes em re-
lagdo a velha midia de massa. Porque as novas midias
abrangem uma variedade de fungdes comunicativas
e sociais, nés ndo devemos considerar as logicas ins-
titucionais em relacao aos tipos individuais de midia
ou a organizag¢des mididticas particulares. Uma com-
panhia mididtica global como o Google esta envolvi-
da em uma variedade de tipos e géneros midiaticos,
cada um dos quais relacionado a diferentes fungdes
sociais incorporadas em variadas ldgicas institucio-
nais. O Google opera servigos publicos de midia en-
volvendo noticias, bibliotecas e trabalhos escolares,
e ainda oferece servigos para propdsitos privados e
pessoais, como buscas de informagdes em geral, ser-
vicos de localizagdo geografica, e-mails, edigdo de
fotografias etc. No caso das operagdes de midia pu-
blicas, o Google pode influenciar outras praticas ins-
titucionais nos seus respectivos dominios através das
diversas affordances dos tipos e géneros da midia em
questdo. As novas midias diferem das velhas midias
de varias formas, mas elas estao incorporadas de ma-
neira semelhante no processo de midiatizagao atra-
vés do qual a midia passa a influenciar a instituciona-
liza¢ao da interagao social na cultura e na sociedade.
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