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Este artigo introduz o conceito de “configura¢des comunica-
tivas” como uma ferramenta analitica para investigar a mi-
diatizagdo, com foco especial nas mudangas das interacdes
humanas. O conceito de “configuragdes comunicativas” é
usado para desenvolver uma andlise transmidial das mudan-
¢as nas constru¢des comunicativas das culturas e sociedades
midiatizadas. Os focos dessa abordagem sdo as formas co-
municativas, ambientes midiaticos, constela¢des de atores, e
enquadramentos tematicos de entidades sociais, por exem-
plo, a familia midiatizada, organiza¢des midiatizadas, ou o
campo midiatizado da religido. Isso torna possivel investigar
padroes de pertencimento, poder, regras e segmentagao nos
processos de midiatizagao.
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ABSTRACT

This paper introduces the concept of “communicative figu-
rations” as an analytical tool for investigating mediatization
with a special focus on changing human interaction. The
concept of “communicative figurations” is used to deve-
lop a transmedial analysis of the changing communicative
construction of mediatized cultures and societies. Foci of
this approach are the communicative forms, media environ-
ments, actor constellations, and thematic framings of social
entities, for example the mediatized family, mediatized or-
ganizations, or the mediatized field of religion. This makes
it possible to investigate patterns of belongings, power, rules
and segmentation within processes of mediatization.
Keywords: interaction, communication, communicative
constructivism, communicative figurations, mediatization
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1. INTRODUCAO
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O principal problema de qualquer pesquisa em
midiatiza¢do estd em como fundamenta-la em uma
abordagem empirica praticavel. Quando argumenta-
mos que em um processo de midiatizagdo em curso
nossas culturas e sociedades se transformam, como
podemos investigar isso em detalhes? Quais podem
ser os conceitos intermedidrios através dos quais ser
torna possivel pesquisar empiricamente em qual me-
dida a midiatizagdo é relacionada a mudangas cultu-
rais e de sociedades? Levantar questdes como essas
torna evidente que as midias ndo “fazem” nada por
conta propria. Elas se tornam influentes na medida
em que alteram os processos de intera¢do simbdli-
ca ou, para ser mais preciso: de comunicagao. Somos
confrontados com complexos processos de entrelaga-
mento, nos quais certas praticas humanas se tornam
institucionalizadas e reificadas em algo que chama-
mos de "uma midia", que — ela mesma em constante
mudanca - "altera” nossa constru¢do (comunicativa)
de culturas e sociedades. Se quisermos analisar a
midiatizacdo de culturas e sociedades de tal manei-
ra, precisamos de um conceito intermedidrio para
uma andlise correspondente. Este artigo apresenta o
conceito de "configuragdes comunicativas” para tal
abordagem: este conceito torna possivel desenvolver
uma analise transmidial pratica das mudancgas nas
constru¢des comunicativas de culturas e sociedades
midiatizadas.

Para apreender essas consideragdes, apresentamos
um argumento em trés etapas: Primeiro, tragamos
uma abordagem geral sobre como refletir a inter-re-
lagdo entre midiatizag¢do, interacao e comunicagio.
Com base nisso, continuamos introduzindo a supra-
citada abordagem em configuragdes comunicativas.
E, finalmente, concluimos com alguns argumentos
sobre uma pesquisa de midiatiza¢do orientada para
questdes de intera¢ao e comunicagao.

2. MIDIATIZACAO, INTERACAO E COMUNICACAO

Se considerarmos o presente estado da pesquisa
em midiatiza¢do, nds podemos distinguir a existén-
cia de duas tradi¢des interligadas que podemos cha-
mar de “institucionalista” e “socioconstrutivista” (cf.
Hepp 2014). Ambas diferem seus focos em como
teorizam a midiatizagdo: Enquanto a “tradigdo ins-
titucionalista” esteve, até recentemente, interessada
predominantemente na midia de massa tradicional,
cuja influéncia é descrita principalmente como “l6-
gica de midia’, a “tradi¢do socioconstrutivista” esta

mais interessada nas praticas de comunicagao coti-
dianas - incluindo suas relagdées com a midia digital
e comunicagdo pessoal — e esta focada nas mudangas
em relacdo a constru¢do comunicativa da cultura e
da sociedade.

Embora essas duas tradi¢des tenham certas dife-
rengas de pesquisa, elas vem, nao obstante, se apro-
ximando nos ultimos anos. Desse modo, podemos
definir midiatizagdo como um conceito que analisa
criticamente (a longo prazo) a inter-relagao entre as
mudangas das midias e comunicagado, por um lado, e
as mudancas da cultura e sociedade por outro. Nessa
concepgdo geral, o termo midiatizagdo implica as-
pectos quantitativos assim como qualitativos. Com
relacdo aos aspectos quantitativos, a midiatizagdo se
refere ao crescimento temporal, espacial e social da
propagacao da comunica¢ao mididtica. Isso significa
que, ao longo do tempo, nés nos tornamos cada vez
mais acostumados com a comunica¢ao via midia em
varios contextos. Em relagdo aos aspectos qualitati-
vos, a midiatizagao se refere ao papel da especificida-
de de certas midias no processo de mudanga sociocul-
tural. Isso significa que importa qual tipo de midia é
usado para cada tipo de comunicacgao. As diferencas
entre as duas tradi¢cdes estd em como elas definem
essa especificidade mididtica — se como uma “légica
de midia” institucionalizada ou, mais abertamente,
como um momento altamente contextualizado de
“alteracdao” na comunicagdo. Outro ponto conflitante
¢ a questao da perspectiva histdrica da midiatizacao,
isto é, se a midiatizagdo é mais um processo de curto
prazo que ocorre desde a modernidade (recente) ou
se deve ser teorizada como um processo histérico de
longo prazo.

Contudo, a parte dessas diferencas, “interacdo
social” tornou-se um conceito central para ambas
as tradi¢cdes. Em seu recente volume sobre o (entao)
presente estado da pesquisa em midiatiza¢dao, Knut
Lundby (2009b, p. 108) defende que nds temos que
considerar “interagdes sociais como a chave” para
descrever processos de midiatiza¢ao. Com referéncia
a tradicao institucionalista da pesquisa em midiatiza-
¢do, o argumento € que a “ldgica de midia” como um
conceito remete a certo entendimento de “formas” e
“formatos” da interagdo social. Originalmente e com
referéncia a George Simmel, David L. Altheide e Ro-
bert P. Snow (1979, p. 15) argumentam que a “logica
da midia constitui [...] uma forma” que é “um quadro
processual através do qual ocorre a agdo social” Em
trabalho posterior, eles preferem o conceito de “for-
mato” para descrever essa forma social (cf. Altheide
2013). Como Knut Lundby coloca: “a légica de midia
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¢ uma codificacao sobre como formatos midiaticos
trabalham em relagdo a regras, formas e regulagdes
na “ordem interativa subjacente™ (Lundby 2009b, p.
108).

Se tivermos em mente a tradicdo socioconstruti-
vista da pesquisa em midiatizacao, a interagao social é
obviamente crucial. A razao para isso é que qualquer
abordagem construtivista ¢ baseada no argumento de
que o mundo social dos seres humanos nao é dado,
mas “construido” na intera¢do social. Como Hubert
Knoblauch coloca: “ o construtivismo social, nesse
sentido, assume que a realidade social é construida
em, por e através das a¢des sociais” (Knoblauch 2013,
p. 6). Como parte dessa tradi¢do, o “construtivismo
comunicativo” tem ganhado maior relevancia nos
ultimos anos. Voltando para os entendimentos ori-
ginais de Peter Berger e Thomas Luckmann (1967) e
o desenvolvimento posterior do préprio Luckmann
(2006), a ideia do “construtivismo comunicativo”
¢ enfatizar o papel central da comunica¢do para a
constituicdo de culturas e sociedades. Isso ndo sig-
nifica que qualquer aspecto da “construcao social” é
comunica¢do — mas que sempre quando questoes de
sentido estao envolvidas a comunicagdo desempenha
um papel. Esta é a razao pela qual a interagao sim-
bolica é, em tal perspectiva, o centro para entender
a constituicdo e interagdo das culturas e sociedades.

Tal posigdao central da interagdo simbolica ndo
¢ inquestionavel na pesquisa de midiatizagao. Por
exemplo, Stig Hjarvard recentemente nos lembrou de
alguns problemas quando enfatizamos a “interagdo
social” de maneira “unilateral”, de modo a “obscure-
cer a questdo de como apreender as especificidades
das midias” (Hjarvard 2013, p. 18). Todavia, em tal
afirmacao, o autor nao reconhece que a interagao so-
cial é fundamental para qualquer entendimento da
midiatizagdo — nds retornaremos a isso posterior-
mente.

Neste instante, torna-se importante explicar como
nds definimos “interacao social” Em um entendi-
mento mais geral — e essa é também a forma que Ge-
orge Simmel (1972) usa o conceito e, referindo-se a
ele, Altheide e Snow (1979) - interagdo social é fun-
damental para as ciéncias sociais como um todo. Foi
Max Weber, em seus conceitos sociologicos basicos,
que introduziu o termo de “agdo social” - isto é, uma
acao orientada para outros seres humanos — como a
unidade fundamental de cada anélise (Weber 1978,
p. 4). Entendida desse modo, qualquer analise social
e cultural lida com (inter)-acdo entre seres humanos.
A pesquisa em midiatizagdo, entdo, passa a se preo-
cupar com a maneira com a qual essa interagao social

muda quando meios técnicos de comunicagao se tor-
nam parte dela.

Um entendimento mais especifico da interagdo
social vem do “interacionismo simbolico” como uma
abordagem particular nas ciéncias sociais. Referi-
mo-nos a académicos como George Herbert Mead
(1967) e Herbert Blumer (1969), que desenvolve-
ram essa ideia fora da tradicao filoséfica america-
na do pragmatismo. A questio fundamental dessa
abordagem ¢é que “seres humanos sao diferentes de
outras criaturas porque eles tém a capacidade para
a linguagem e, portanto, podem pensar, raciocinar,
comunicar e coordenar suas a¢gbes com 0s outros”
(Sandstrom 2007, p. 1). Um conceito importante do
interacionismo simbdlico ¢ a ideia de “simbolos sig-
nificantes”. Estes sdo todas as palavras e gestos que
possuem o mesmo significado para certo grupo de
pessoas que os compartilham. Se nds seguirmos o
interacionismo simbélico, a maioria das interagdes
sociais é baseada nesses “simbolos significantes”. Nos
podemos nos referir a esses conceitos na forma que
eles tém sido adotados nas pesquisas de midiatizacao.
Por exemplo, Kent Sandstrom argumenta que a ideia
de Altheide e Snow de “légica de midia” como um
“formato” foi a principal forma de o interacionismo
simbdlico encontrar o seu caminho para a pesquisa
em midia e comunica¢do (Sandstrom 2007, p. 5).

Refletindo sobre essa discussao geral, nés pode-
mos dizer que comunicagdo é um tipo de interagdo
social. Existem outros tipos de interagdo social, e a
comunicacdo esta interconectada com eles. Quan-
do construimos alguma coisa juntos (uma cerca de
jardim, por exemplo), nds interagimos socialmente
nesse processo de construcgao, e o coordenamos pela
comunicagao. A caracteristica da comunicagdo como
uma forma de interagdo social é seu fundamento em
simbolos. Em outras palavras, “comunicag¢do” signi-
fica qualquer forma de interagao simbdlica conduzi-
da ou de maneira planejada e consciente ou de uma
maneira altamente habituada e socialmente situada
(Reichertz 2011, p. 159-160).

Comunicagio, portanto, envolve o uso de signos
que os humanos aprendem durante sua socializagao
e que, como simbolos, sdo, em sua maior parte, intei-
ramente arbitrarios, dependendo os seus significados
de regras sociais convencionadas. A comunicagdo é
fundamental para a constru¢ao social da realidade:
isto ¢, nds mesmos “criamos” nossa realidade social
em processos comunicativos multiplos (além de ou-
tras formas de interacdo social). Nos nascemos em
um mundo no qual a comunicagdo ja existia, apren-
demos o que é caracteristico desse mundo (e sua cul-
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tura) através do processo (comunicativo) de apren-
dizagem da fala; e quando prosseguimos para atuar
nesse mundo nossa agao ¢ sempre relacionada com
agdes comunicativas. Peter Berger e Thomas Lu-
ckmann formularam essa ideia da seguinte forma: “o
veiculo mais importante de manutengdo da realidade
¢ a conversa. Pode-se ver a vida cotidiana individual
em termos de um trabalho constante de um aparato
de conversagdo que continuadamente mantém, mo-
difica e constréi sua realidade subjetiva” (Berger e
Luckmann, 1967, p. 172).

Para descrever a comunica¢do como forma de in-
teracdo social, diferentes conceitos sao comuns na
pesquisa de midia e comunicagdo, tais como: “for-
mas’, “padrdes’, “praticas’, e “tipos” de agdo comuni-
cativa. Basicamente, todos esses conceitos diferentes
se referem a mesma ideia fundamental. Isto é, um en-
tendimento de que a comunicagao nao é sé “efémera’,
mas baseada em “regras sociais” que sdo operadas si-
tuacionalmente. Essas regras sdo se referem somente
ao “uso de simbolos”, mas também a “regras de como
usa-los ativamente”. A diferencga entre os termos aci-
ma se refere ao nivel no qual eles estdo alocados e
como eles contextualizam essas regras.

Em certo sentido, nés podemos dizer que “formas”
¢ a palavra mais geral que reflete que diferentes tipos
de “contetido” podem ser comunicados ao longo de
varias “formas” de agdo comunicativa. Elas podem
ser bem pequenas como, por exemplo, as “réplicas”
e “respostas” analisadas por Erving Goftman (1981),
ou as “sequéncias de conversagdo” investigadas pela
etnometodologia (Sacks 1995). O termo “formas” é,
todavia — e aqui especialmente na pesquisa em mi-
dia e comunicac¢do - adicionalmente usado em um
nivel mais geral para nomear certos “formatos’, por
exemplo, de radio, televisdao, ou midia baseada na in-
ternet. Essa também ¢ a maneira com a qual Altheide
e Snow usam o termo para definir “légica de midia’,
como mencionado anteriormente.

O termo “padrdo” nesse contexto significa, de for-
ma geral, que existem certas regularidades nas inte-
ragdes comunicativas. Essas regularidades podem ser
também no nivel das agdes de comunica¢ao indivi-
duais. Aqui, o termo “padrao” é mais ou menos um
sinonimo dos “pequenos” tipos de agdo comunica-
tiva discutidos acima. Mas também - e neste ponto
o termo é uma extensao — variagdes, como padrdes
mais complexos, que essas “pequenas formas” podem
construir. Esses podem ser também padrdes de como
essas formas sdo tipicamente vinculadas (por exem-
plo, questdes, respostas, explicagdes etc. em uma
discussdao). Ou também podem também ser outros

tipos de padrdes, por exemplo, como certo grupo de
pessoas usam formas especificas de comunicagao, e
assim constroem certa cultura.

Se nos formos para o conceito de “pratica’, nova-
mente diferentes nuangas de significado entram em
jogo. Em primeiro lugar, esse termo se refere a uma
“abordagem pratica” mais geral em midia que move a
agéncia humana para o primeiro plano de analise, no
lugar de uma investigagdo isolada de “contetudos de
midia” ou “efeitos de midia” (Reckwitz, 2002; Coul-
dry, 2004). Pratica, nesse caso, ¢ entendida de uma
forma inclusiva, ndo apenas como praticas de usos
das midias, mas também outros tipos de praticas que
estdo relacionadas com a midia, incluindo praticas de
produgdo de midia.

Além desse contexto geral, o termo “prética” se re-
tere, principalmente, a como diferentes “formas” em
conjunto constroem um “padrao” de agdo com a mi-
dia mais complexo e socialmente situado. Aqui, nds
podemos pensar na “pratica de namoro online”, que
envolve diferentes “formas” de representagdo de da-
dos pessoais em plataformas de namoro online, cer-
tas “formas” de procura nessas plataformas, outras
“formas” caracteristicas de bate-papo online, e assim
por diante. Assim, o termo “pratica’ enfatiza mais a
incorporagdo social de um conjunto de formas co-
municativas, assim como sua relagdo com as necessi-
dades humanas (cf. Couldry 2012, p. 34).

Finalmente, o conceito possivelmente mais com-
plexo é o de “tipo”. Novamente, ele pode ser entendi-
do de forma bastante abrangente, significando que,
assim como a interagdo humana geral, ele ¢ baseado
em uma percepgao reciproca de alterego referindo-se
as “tipificagdes” que nos aprendemos no processo de
socializagdo (Berger e Luckmann 1967:28-33). Neste
instante, n6s podemos pensar sobre a tipificacao do
outro como um “representante” de certo papel social
(“professor”, “jornalista’, etc.) ou certo coletivo social
(“britanico’, “francés’, etc.). Mas, também o que tem
sido chamado de “forma” pode ser entendido como
uma tipificacdo de agdo, isto ¢, tipificagdes de “como
tazé-la direito” (no sentido social da palavra). O ter-
mo “tipo” ganha uma complexidade adicional se nds
o relacionarmos a questdes de metodologia. Assim,
o processo de descrever “formas’, “padroes” e “pra-
ticas” de agdo comunicativa é uma maneira de “tipi-
ficacdo” desses eventos pela andlise de ocorréncias
especificas. Nesse ponto, o conceito de Max Weber
de “tipos ideais” (Weber 1978:20f) ainda ¢ relevante.
“Tipos ideais” sdo formas de tipificagdo construidas
analiticamente; isto é, além da suposicao de que eles
existiriam em uma “forma pura’. Porém, esses tipos
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ideais sao uteis na descricio de diferentes formas
de acdo humana, na medica em que oferecem uma
estrutura analitica. Quando a pesquisa em midia e
comunicagdo se refere a “tipos basicos” de comuni-
cagdo (por exemplo, comunicagdo face a face) como
ponto de partida para descrever “formas” mais espe-
cificas, “padrdes’, ou “praticas” de comunica¢do, um
entendimento comparavel de ferramenta de constru-
¢do conceitual esta presente.

Se partirmos dessas reflexdes fundamentais sobre
a comunicagdo como forma de interagao, temos o se-
guinte questionamento: como nds podemos relacio-
nar esse fato com a pesquisa em midiatizacao? Neste
ponto, é pertinente recordar as reflexdes de John B.
Thompson sobre “mediatizagdo da cultura™. Curio-
samente, nos ja discutimos sobre as tradi¢des “insti-
tucionalista” e “socioconstrutivista” da pesquisa em
midiatizagao. Para Thompson (1995), a midiatizagao,
fundamentalmente, diz respeito a transformacao da
comunica¢do como forma de interagdo simbdlica,
uma constatacdo que pode se provada pela sua ana-
lise da emergéncia da sociedade moderna. Segundo
ele “os padrdes de comunicagdo e interagdo comega-
ram a mudar de forma profunda e irreversivel. Essas
mudangas, que, grosso modo, podem ser chamadas
de “midiatizagao da cultura’, tiveram uma clara base
institucional: a saber, o desenvolvimento das organi-
zagOes midiaticas [...]” (Thompson 1995, p. 46).

A descri¢ao de Thompson sobre midiatizagao esta
intimamente relacionada com a distingao de trés ti-
pos basicos de interagdo social, sdo eles: a “interacao
face a face” (interagdo dialdgica como a conversagao),
“interagdo mediada” (comunicagdo dialogica media-
da, como uma ligagdo por celular), e “quase-interagao
mediada” (comunica¢do monoldgica mediada, como
a televisao) (cf. Thompson 1995, p. 82-87). Midjiati-
zagdo é, portanto, um processo, no qual novos tipos
basicos de interacdo mediada se desenvolvem, tipos
que tornam possivel uma agdo comunicativa translo-
cal “a distancia™ “hoje ¢ comum para os individuos
orientar suas intera¢des em dire¢do a outros que nao
compartilham a mesma localizagdo espago-tempo-
ral” (Thompson 1995, p. 100).

De maneira semelhante, Friedrich Krotz (2001, p.
73-76) também discute que midiatiza¢do nao se rela-
ciona a um efeito direto da midia, mas a como a mi-
dia “muda” as varias formas de comunica¢ao. Como
ele escreveu, com a midiatiza¢ao “cada vez mais for-
mas complexas de comunicagdo midiatica sdo desen-

1 John B. Thompson usa o termo “mediatiza¢do”. No en-
tanto, por coeréncia , utilizaremos o “midiatizagdo” na se-
quéncia.

volvidas, a comunicagdo ocorre mais frequentemen-
te, com uma dura¢do mais longa, em mais areas da
vida e com cada vez mais tépicos se relacionando as
midias” (Krotz, 2001, p. 33). No entanto, tendo em
mente a relevancia crescente dos ambientes compu-
tadorizados, Krotz distingue um quarto tipo basico
de comunica¢do, a comunicagdo em ambientes de
software virtual. Isso vem junto com outra ideia de
John B. Thompson, que ¢ a ideia de uma reflexivida-
de emergente da midiatizagdo: Com uma crescente
“autorreferéncia nas midias” (Thompson, 1995, p.
110), nés somos confrontados com o que ele chama
de “mediatizacdo estendida’, o que significa que “as
mensagens mididticas” sdo “incorporadas em novas
mensagens mididticas”

Se nods considerarmos as reflexdes mais recentes,
esses primeiros argumentos sobre focar a pesquisa
em comunica¢do nas questdes de interagdo simbolica
e comunica¢do sao sustentados por novas evidéncias.
Por exemplo, em seu capitulo supracitado Looking
for social interaction, Knut Lundby defende que nds
“precisamos de explora¢des de médio alcance” (Lun-
dby, 2009b, p. 113) que colocam as “interagdes so-
ciais” no foco das andlises se quisermos entender o
que acontece com a midiatizacao. Como ele escreve,
¢ preciso “especificar como varios recursos midiati-
cos sdo aplicados em varios padrdes de interagao so-
cial” ao passo que “transformacgdes e mudangas no
processo de midiatizagdo tomam lugar na comunica-
¢do” (Lundby, 2009b, p. 117). Essa ideia esta de acor-
do com os pensamentos de Eric Rothenbiihler sobre
a questdo da "légica de midia", segundo o qual talvez
"a logica nao esteja na midia, mas na comunicagao”
(Rothenbubhler, 2009, p. 228).

A mesma linha argumentativa pode ser encontra-
da no livro de Nick Couldry Media, Society, World,
no qual ele defende uma abordagem que localize o
que ele chama de “debate de midiatizagao” (Couldry,
2012, p. 134) no quadro do campo teérico. Para ele,
isso significa uma investigacao das praticas comuni-
cativas e suas relacdes com as mudancas de ambien-
tes de midia de forma sensivel ao carater especifico de
diferentes campos sociais, e ndo como uma “logica”
geral de mudanca. E enquanto Stig Hjarvard (2013)
em sua mais recente definicao de midiatizacao adota
o conceito de “logica de midia” como uma “taquigra-
fia para os varios modos de operacao institucional,
estético e tecnologico das midias” (Hjarvard, 2013,
p. 17), ele, a0 mesmo tempo, enfatiza a necessidade
de refletir a interacao social no modo como a “logica
das midias influencia as formas sociais de interagao
e comunicagdo” (Hjarvard, 2013, p. 17). Portanto, in-
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dependentemente do conceito de midiatizagdo ado-
tado, ha um entendimento comum na pesquisa atual
de que qualquer descricao da midiatizacdo deve ser
baseada em uma analise de como a mudancga das mi-
dias esta relacionada a sua "influéncia sobre a comu-
nicagdo", enquanto uma interagdo simbdlica.

Comunicagdo direta

Comunicag¢ao
mididtica reciproca

Comunicagdo Comunicag¢dao
mididtica mididtica virtualizada
produzida

Contexto copresente; sis- |Separacdo de contextos{Separacio de contextos; Separagdo de contextos;

Constitui¢do
no tempo tema compartilhado de|acesso estendido de espafacesso estendido de es-{acesso estendido de es-
e espaco espago e referéncias de|co e tempo paco e tempo paco e tempo
tempo
Gama de recursos | Variedade de recursos Limitacio recursos [Limitagdo e padronizagio gelat.lva }lmlc';ag:ao € pa-
1l 1 a1 e s ronizacio de recursos
simbdlicos simbdlicos imbolicos e recursos simbolicos &

simbdlicos

Orientagdo de agdo | Orientada para outros

Orientada para outros

Orientada para um po-

) . " | Orientada para um espa-
tencial nimero indefini- P p

especificios especificios : 5
do de destinatérios §o potencial de acao
Modo de comunicagio Dialégico Dial6gico Monoldgico Interlogico
Forma de conectividade Local Translocalidade dirigida Translocal Translocalidade
aberta indefinida

Tab. 1: Tipos basicos de comunicac¢io
Fonte: Hepp 2013, p. 65, baseado em Thompson 1995, p. 85 e Krotz 2007, p. 90-92

Considerar isso como uma base comum ¢é util
para nds referirmos a distingdo mencionada acima
dos tipos basicos de comunicagdo e sistematiza-los
em seguida. Parece ser apropriado distinguir quatro
tipos basicos de comunicagdo (ver Tabela 1):

- Em primeiro lugar, comunicagdo direta, isto é, a
conversagao direta entre seres humanos;

- Em segundo lugar, comunicagdo mididtica recipro-
ca, ou seja, a comunicagio pessoal tecnicamente me-
diada (por exemplo, por meio do telefone);

- Em terceiro lugar, comunica¢do mididtica produzi-
da, que caracteriza a esfera da comunicagido midiati-
ca classicamente identificada pelo conceito de comu-
nica¢do de massa (jornais, radio, TV);

- Em quarto lugar, comunicagdo mididtica virtuali-
zada, isto é, a comunicagdo realizada por recursos de
“sistemas interativos” criados para esse proposito; jo-
gos de computador sao exemplos disso, outro exem-
plo poderia ser os robos.

Se retornarmos para as questdes da midiatizagao,
no6s podemos primeiro argumentar quantitativamen-

te falando que a propagacdo dos meios de comuni-
cacdo técnicos é primeiramente relacionada com a
emergéncia dos tipos basicos de comunicagdo além
da comunicagao direta: Somente com os meios téc-
nicos n6s podemos pensar sobre comunicagao midi-
atica reciproca, comunica¢ao mididtica produzida e
comunica¢do mididtica virtualizada.

Essas formas de comunicagdo oferecem a possi-
bilidade de estender nossa translocalidade simbdlica
de comunciagdo enquanto ao mesmo tempo estrei-
tam a gama de ferramentas simbdlicas. Adicional-
mente, n6és podemos dizer que essas formas basicas
de comunica¢ido mididtica tornaram-se mais e mais
familiares em termos temporais, sociais e espaciais.
Qualitativamente falando, n6s podemos argumentar
que cada tipo de midia - o celular, redes sociais, te-
levisao, etc.- moldam de diferentes maneiras os tipos
basicos de comunica¢ao relacionados. Aqui, entram
os varios conceitos que analisam as especificidades
mididticas: “légica da midia”, “affordances* midia-
2 Nota da tradutora: Nio existe uma palavra especifica em
portugués capaz de abranger o significado de affordance.
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ticas’, “forcas de moldagem da midia’, e assim por
diante. Independentemente de suas raizes tedricas,
estes conceitos tentam descrever como certas midias
tém "influéncia” sobre a maneira como nos comuni-
camos - sendo que esta influéncia nao é entendida
como um processo de "efeito" direto, mas como um
processo de apropriacao destas midias’.

Se nds localizarmos isto na discussdo presente so-
bre o construtivismo comunicativo, ganhamos cer-
ta compreensdo de como tudo isso esta relacionado
com a transformacao das culturas e sociedade. Se-
guindo a ideia de “construtivismo comunicativo’, nds
podemos argumentar que “formas comunicativas sdo
os maiores ‘blocos de construcao’ para a constitui¢ao
da realidade na medida em que nos permitem coor-
denar agdes e motivagdes” (Knoblauch 2013, p. 16).
Em outras palavras, nés construimos nossas culturas
e sociedades como realidades significativas pela co-
municagdo, ou seja, formas e praticas de agdo comu-
nicativa.

O principal argumento neste ponto é que o que nos
chamamos de midias sdo por um lado “institucio-
nalizagdes” e “reificagdes” (ou “objetificacdes”) das
acOes comunicativas: Com as midias, nds “institucio-
nalizamos” as formas como nos comunicamos e “rei-
ficamos” as possibilidade de comunica¢ao em tecno-
logias, infraestruturas e interfaces (cf. Hepp 2013, p.
58-59; Hepp, 2014). E tao logo a agdo comunicativa
esteja "institucionalizada" e "reificada” por uma mi-
dia, esta por sua vez tem certa influéncia sobre a co-
municagdo. N6s somos confrontados aqui com um
processo de mudanga inter-relacionado no qual ndo
podemos definir qual é a for¢a motriz. Os tipos basi-
cos de comunicac¢io devem ser entendidos como um
ponto analitico de partida para descrever as formas
especificas das praticas das agdes comunicativas que
estdo envolvidas nesse processo.

Isso se torna mais complicado quando considera-
mos que a constru¢do comunicativa da cultura e da

No contexto deste artigo, o termo poderia ser traduzido
como pontecialidade ou funcionalidade de determinada
midia.

3 Este é um ponto muito importante, descrito de forma ge-
ral por Hans Matthias Kepplinger (2008) que argumenta
que a pesquisa em midiatiza¢do niao é uma nova forma de
pesquisa dos efeitos. Stig Hjarvard (2013), por exemplo,
enfatizou 0 mesmo no que se refere ao seu entendimen-
to de “légica da midia” A ideia central de “affordances” é
sobre a influéncia de objetos (materiais) especificos nos
processos de intera¢do (Gaver, 1996). E também a ideia
de “for¢as de moldagem” das midias é posicionada expli-
citamente contra o “paradigma dos efeitos” (Hepp 2013,
p. 54).

sociedade presente nao depende somente de uma
unica midia, mas de uma variedade de midias que
trabalham em conjunto. Essa preocupacao esta refle-
tida, por exemplo, nas declaragdes que manifestam
a necessidade de uma nova perspectiva conceitual
no momento presente, como a de “multiplicidade da
midia” (Couldry, 2012, p. 16), de “polimidia” (Madia-
nou e Miller 2013, p. 1), ou “transmidialidade” (Evans
2011, p. 17) para entender o que estd acontecendo em
termos de mudancgas midiaticas.

Enquanto conceitos como esses se diferem em
suas orientacdes analiticas pormenorizadas, todas
elas compartilham o mesmo argumento fundamen-
tal: De que a situagdo presente de “saturacdo midi-
atica” (Lundby, 2009a, p. 2) e da “media¢ao de tu-
do”(Livingstone, 2009, p. 1) requer uma pesquisa em
comunicagdo e midia que nao foque em uma tnica
midia, mas em como diferentes midias em sua tota-
lidade estdo envolvidas nas construgdes em relacao
a mudancga da cultura e sociedade. Portanto, seria
insuficiente discutir a transformacao da construgao
comunicativa das culturas e sociedades midiatizadas
somente pela perspectiva de uma midia; em vez dis-
0, nos precisamos de uma abordagem que seja ca-
paz de incluir uma variedade de diferentes midias na
andlise, na medida em que elas sejam relevantes para
determinada mudancga.

3. CONFIGURACOES COMUNICATIVAS COMO UM
CONCEITO INTERMEDIARIO

81

Enquanto argumentos como esses sido condu-
zidos teoricamente, uma questdo mais objetiva é:
como tal andlise transmidial pode ser empreendida
de maneira pratica? E 6bvio que nds precisamos de
um conceito intermedidrio além de uma abordagem
de midiatizacdo mais geral para analisar a referida
mudanca da interagdo simbdlica e, por meio desta,
a transformacao da construgdo comunicativa de cul-
turas e sociedades. Como noés discutiremos a seguir,
tal concepgdo intermedidria pode ser desenvolvida se
nos focarmos nas “configuragdes comunicativas”.

O que é uma configuragdo comunicativa? Para
uma primeira aproximagao, alguns exemplos sdo
uteis: Familias podem ser descritas como configu-
ragdes comunicativas ao passo que elas sao susten-
tadas como “comunitariza¢des™ por meio de varias
formas de comunicagio: conversas, comunica¢ao via
telefone (movel) e redes sociais, dlbum de fotografia
(digital), cartas e cartdes postais, ou ao assistir a te-
levisdo juntos. Também esferas publicas (nacionais

4 Nota da tradutora: tradugdo de communitizations.

PARAGRAFO. JUL./DEZ.2015
V.2, N. 3 (2015) ISSN: 2317-4919



82

ou transnacionais) podem ser compreendidas como
configuragdes comunicativas sustentadas via diferen-
tes tipos de midia e confrontadas com expectativas
normativas especiais. Entre essas midias nao estdo
apenas midias tradicionais de comunicagdo de mas-
sa, mas crescentemente também as chamadas novas
midias como Twitter e blogs. N6s estamos, contudo,
também lidando com configuragdes comunicativas
de aprendizagem quando professores, por exemplo,
usam lousas interativas, aplicagdes de software, ou
portais de intra e internet para ensinar de uma ma-
neira “contemporanea”.

Em termos mais gerais, configura¢ées comunica-
tivas sao padrdes de processos de entrelagamento co-
municativo que existem ao longo de varias midias e
tém um enquadramento tematico que orienta a agao
comunicativa. Tal abordagem de configuragdes co-
municativas engloba reflexdes como as formuladas
por Norbert Elias, porém as transportam a um passo
adiante. Para Elias, configuragao é “uma simples fer-
ramenta conceitual” (Elias 1978, p.130) para ser usa-
da no entendimento de fendmenos socioculturais em
termos de “modelos de processos de entrelacamento”
(Elias 1978, p. 130). Para ele, configuragdes sdo “re-
des de individuos” (Elias, 1978, p. 15) que constituem
uma maior entidade social por meio de interagao -
por exemplo, ao jogarem um jogo, ou uma danga.
Esta entidade pode ser a familia, um grupo, o estado
ou a sociedade. Devido a essa vasta escala, seu con-
ceito de configuragdes percorre os niveis de andlise
micro, meso € macro.

A configuragdo como ¢é desenvolvida por Elias é
considerada um dos conceitos descritivos basicos das
ciéncias sociais e estudos culturais e foi adotado de
diferentes formas em trabalhos teéricos e empiricos.
A importancia do conceito de configuragdo para a
pesquisa em midia e comunicagdo tem sido cada vez
mais enfatizada (Ludes, 1995; Krotz, 2003; Couldry,
2010; Willems, 2010). As relacdes entre a analise de
configura¢ao, midias atuais e pesquisa em comunica-
¢do podem ser encontradas no interesse comum em
descrever atores e seu entrelacamento que, de acor-
do com Georg Simmel (1972), pode ser conceituado
como num padrao comum de interdependéncia e re-
ciprocidade. Diferente dos desenvolvimentos atuais
de andlise de estrutura de rede também amplamente
discutidos (ver, por exemplo, White, 1992), o concei-
to de configuragao ¢ melhor em permitir a interagdo
na pesquisa ndo apenas na dimensao do “significado”
comunicativo, mas também da transformacao social.
O conceito de configuragdo comunicativa, portanto,
se tornou um ponto de partida ideal para analisar a

transformacao dos processos de construgao comuni-
cativa relacionados a midiatizacao.

Ao alegar que configuragdes comunicativas trans-
midia existem, nés queremos dizer que uma confi-
guragdo comunicativa é baseada em meios de co-
municacdo diferentes - frequentemente, portanto,
integrando vérios dos tipos basicos de comunicagédo
citados anteriormente. Qual desses tipos de comuni-
cacdo e, com base neles, qual meio de comunicagao
deve ser levado em consideragdo quando descre-
vemos uma configuragdo comunicativa especifica
depende de suas caracteristicas: a configuragdo co-
municativa de uma comissao politica é diferente da
esfera publica nacional. A transformagdo de ambas
as configuragdes comunicativas esta, contudo, conec-
tada e remete a certos meios de comunicag¢ao. Con-
sequentemente, é possivel supor que a configuragao
comunicativa de comissdes politicas muda assim que
a comunicacao direta de todos os envolvidos nao so-
mente depende de documentos transportados, mas
também de informacdo online acessivel instantane-
amente e da possibilidade de transmitir tomadas de
decisdo “ao vivo” para o publico nacional via smar-
tphone. A integracdo das pessoas na esfera publica,
devido a difusdo das midias digitais, ndo ¢ mais two-
-step-flow (Katz, 1957) da fabricagao ou produgao de
comunica¢do de massa para a comunicagao direta.
Hoje em dia, ¢ muito mais um caso de criagdo de uma
"conexao publica" adicional (Couldry et al., 2007).

Tais declaragdes mostram muito claramente que
a analise de uma configura¢ao comunicativa tem de
lidar com uma investigagdo cuidadosa do papel de
varias midias nas formas comunicativas e praticas
que sdo caracteristicas de cada configuragdo comu-
nicativa. Conforme explicado inicialmente, os con-
ceitos para descrever essa regularidade se tornam re-
levantes quando consideramos que a caracterizagao
de um acesso orientado de forma pratica nao lida so-
mente com ag¢des situacionais puramente, mas tam-
bém coloca em pauta na analise as regularidades e
a incorporagao sociocultural de agdes comunicativas
(Couldry 2012, p. 33-35). Para a descri¢ao das confi-
guracdes comunicativas parece ndo apenas possivel,
mas também necessdrio, organizar as regularidades e
suas transformagdes. Em uma andlise de configura-
¢Oes comunicativas, os termos de “forma’, “padrdes”
(sobreposicao), e “praticas” de agdo comunicativa sao
convenientes na medida em que diferenciam nossa
visdo daquela de midia individual e sdo aplicaveis em
diferentes niveis.

Consequentemente, a ideia principal é a hipdtese
de que as relagdes reciprocas e caracteristicas da mi-
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dia comunicativa e das transformagdes sociocultu-
rais, descritas pelo termo midiatizagdo, sdo materia-
lizadas em configuragdes comunicativas especificas.
Com a altera¢do de configuragdes comunicativas,
processos de construgdes comunicativas de realida-
des socioculturais estio mudando. Neste nivel, uma
analise da transformacdo de culturas e sociedades
torna-se acessivel na medida em que ela ocorre com
a midiatizacao.

4. ABORDANDO CONFIGURACOES
COMUNICATIVAS EMPIRICAMENTE

Resumindo os argumentos desenvolvidos até ago-
ra: conforme demonstrado, configuragdes comunica-
tivas sdo definidas como padrdes de processos de en-
trelacamento comunicativo que se ddo por meio de
varias midias e possuem um enquadramento tema-
tico que guia a agdo comunicativa. Em e por meios
dessas configuragdes comunicativas, os seres huma-
nos constroem na intera¢do simbdlica suas realidades
socioculturais simbolicamente significativas. Con-
sequentemente, configura¢bes comunicativas nao
constituem fendmenos estdticos, mas, em vez disso,
precisam ser observadas em seu constante estado de
fluxo — como um “processo”. Elas sdo realizadas em
pratica comunicativa, sdo rearticuladas e, portanto,
se transformam continuamente em diferentes graus.
No sentido do construtivismo social, ndés podemos
considerar as configura¢gdes comunicativas como a
base da construcdo comunicativa da realidade so-
ciocultural: A realidade de uma cultura ou sociedade
¢ “construida” em ou por meio de diferentes confi-
guragdes comunicativas. Para tornar pesquisavel de
forma empirica essa ideia geral das configuragdes
comunicativas, podemos argumentar que cada con-
figuragdo comunicativa ¢ definida em seu nucleo por
quatro aspectos (ver Figura 1):

- Em primeiro lugar, nés estamos lidando com for-
mas de comunicagdo. Este conceito inclui as diferentes
formas baseadas em convencao de acao comunicati-
va, que se desenvolvem em padrdes mais complexos
de prética (redes comunicativas ou discursos, por
exemplo).

- Em segundo lugar, em relagdo a essas formas de
comunicagdo, um conjunto de midia especialmente
marcado pode ser descrito para cada configuragdo
comunicativa. Isto se refere a totalidade das midias
por meio da qual ou na qual exista uma configuragdo
comunicativa.

Perencimento | l Penencimento

Formas de
comunicagho

Conjunio de
midia

Poder

regras regras

Constelagio de
atones

Enquadrament
o bemabicn b, e

| Segmentagio | | SL‘ngﬂIHg‘ﬁU |

Transformagio

I Fie 1* Henrlstics mars snalisar snnfiowrsehes snmunicativas ]

— Em terceiro lugar, uma constelagdo de atores tipica
pode ser determinada por cada configura¢ao comu-
nicativa, constituida por meio de sua acdo comuni-
cativa.

- Em quarto lugar, toda configuragdo comunicativa é
caracterizada por um enquadramento temdtico; exis-
te, assim, um tema principal que precisa ser especi-
ficado.

Para explicar esses quatro aspectos mais adiante, é
interessante relaciona-los com nossas reflexdes sobre
a midiatizagdo e a comunicagio. Se nés pegarmos o
argumento de que a intera¢do simbdlica é a ancora
central para descrever a midiatizagdo, torna-se 6bvio
0 quanto a “comunica¢do” constrdi o primeiro aspec-
to de cada configura¢do comunicativa. No entanto,
se nds considerarmos a comunicagdao como parte das
configuragdes, nds nos interessaremos menos pela
“elocugdo individual” e mais pelas formas de comu-
nicagdo que sdo caracteristicas de certa configuracao
comunicativa. As familias como configuragdo comu-
nicativa, por exemplo, envolvem outras formas tipi-
cas de comunica¢ao diferentes das esferas publicas
politicas. Para descrever as diferentes formas comu-
nicativas como caracteristicas de certa configuragiao
comunicativa, a distin¢do de tipos basicos de comu-
nicagdo é pertinente, na medida em que orienta nos-
so foco para as diferengas fundamentais entre varias
formas comunicativas.

Além disso, cada configuragdo comunicativa esta
localizada em certo “ambiente midiatico” (Morley,
2007; Meyrowitz, 2009) que pode ser descrito em
relagdo a essa configuragdo como seu conjunto de
midia. Neste ponto, é possivel integrar as especifici-
dades midiaticas na analise da configuragao comuni-
cativa. Conforme esbogado, nas presentes culturas e
sociedades midiatizadas ndo é uma dnica midia que
molda a construgdo comunicativa de certa entidade,
mas um grupo de midias (diferentes) em sua totali-
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dade. Isto significa que nés ndo estamos analisando
uma unica “influéncia da midia”, mas como as “ins-
titucionalizagdes” e “reificacdes” de diferentes midias
juntas “moldam” configuragdes comunicativas. Fo-
car no conjunto de midias — que se correlaciona por
um perspective individual com “repertorios de mi-
dia” (Hasebrink e Popp 2006; Hasebrink e Domeyer
2012) - parece ser um caminho apropriado para
analisar a complexidade dos presentes processos de
midiatizacao.

No que se refere a constelagoes de atores, nos te-
mos em mente que cada configuragdo comunicativa
¢ também definida por certo grupo entrelagado de
atores tipicos. Esses podem ser também atores indi-
viduais (humanos) ou atores coletivos (organiza¢des
de complexidades diversas). O termo “constelagdo de
atores” como o usamos ¢ influenciado pela teoria da
agao social de Uwe Schimank, que em sua abordagem
também se refere a Norbert Elias (Schimank, 2010, p.
211-213). Em tal visdo, nds somos confrontados com
uma constelagao de atores assim que temos a interfe-
réncia de ao menos dois atores que reconhecem tal
interferéncia (Schimank, 2010, p. 202). O argumento
nesse instante ¢ que cada configuragdo comunicativa
tem uma constelacao de atores especifica que se per-
cebe como parte dessa configuragdo comunicativa.
Nao ha necessidade de a constelacao ser “harménica”
ou “amigavel”. Ela também pode ser “conflitante” e
“problematica”. No entanto, os atores comunicativos
envolvidos sao conscientes da existéncia um do outro
como parte dessa configuragdo comunicativa.

Talvez o ponto mais complexo das configuragdes
comunicativas seja o seu enquadramento temadtico.
Ao usar este termo, no6s nos referimos menos a “ana-
lise de enquadramento” como ¢ bem conhecida na
pesquisa de conteido de midia e de comunicagao.
Nosso termo é muito mais baseado no fundamento
da teoria social e na “analise de quadros” esbogada
por Erving Goffman (1974, p. 21-40). Quadros, ou
enquadramentos, no entendimento de Goffman,
possuem um momento interacionista assim como
cognitivo: Por um lado, os quadros orientam nossa
interagdo na medida em que a tornam compreensi-
vel, por exemplo, se nés consideramos uma situagao
de ensino em uma sala de aula como um quadro: Nds
“produzimos” essa situagdo pela nossa interagao sen-
do orientada por um quadro compartilhado de agao.
Por outro lado, reconhecer quadros torna possivel a
uma pessoa que entra em uma sala entender “o que
estd acontecendo”. Em tal sentido mais geral, também
as configuragdes comunicativas tém certo enquadra-
mento tematico: Suas formas comunicativas, conjun-

tos de midia, e constelacoes de atores estabelecem
uma “unidade de significado” que orienta o procedi-
mento de “produgdo” em curso assim como a “per-
cepgdo” dessa configura¢ao comunicativa.

Ao descrever suas formas de comunicacdo ca-
racteristicas, o conjunto de midias, constelagées de
atores, e enquadramentos temadticos, nds podemos
descrever uma configuragdo comunicativa em um
nivel fundamental. Todavia, para alcan¢ar um enten-
dimento mais profundo de configuragdes comuni-
cativas uma contextualizagdo posterior é necessaria.
Este é o ponto no qual as quatro perspectivas de des-
crigdo estao presentes da forma que temos em mente
quando descrevemos configuragdes comunicativas.
Elas podem ser descritas em uma primeira aborda-
gem com a ajuda de quatro questdes: Como as confi-
guragdes comunicativas constroem nossos diferentes
“pertencimentos”? Como certas “regras” sao criadas
por meio das configura¢gdes comunicativas? Como
uma configuragdo comunicativa produz “segmenta-
¢Oes” caracteristicas? Como as configuragdes comu-
nicativas criam ou mantém “poder”?

A perspectiva de pertencimento traz a ideia de in-
clusao, comunitarizagao®, e socializagdo por meio
de processos da comunica¢ao midiatica. Isso inclui
questdes de uma constru¢ao mediada de comunita-
rizagdo nacional, enquanto a presente pesquisa pre-
sume que somente com a midiatizagdo continua foi
possivel uma integra¢cdo comunicativa compreensi-
vel em uma nagao, e uma implementacgio da cultu-
ra nacional (cf. Anderson, 1983; Schlesinger, 1987;
Billig, 1995; Hjort, 2000; Morley, 2000). A partir do
ponto de vista da pesquisa da comunicag¢ao politica,
um debate sobre relacionamentos mediados se refere
a integrar pessoas em uma esfera publica nacional e
transnacional, que também pode acontecer por meio
de conflitos (Dahlgren, 1995; Gripsrud, 2007; Wess-
ler et al., 2008; Koopmans/Statham, 2010).

Especialmente com uma midiatizag¢do crescente, as
possibilidades de relacionamentos em e por meio da
comunica¢do midiatica tem crescido; formas com-
plexas de “cidadania” estdo emergindo o que ¢ muito
mais baseado na cultura popular do que em filiagdo
politica (Garcia Canclini, 2001; Couldry, 2006; Dahl-
gren, 2006). Diferentes comunitarizagdes e socializa-
¢oes devem ser mencionadas o que também contri-
bui para o ganho de relevidncia da mudanga da midia
e da comunicagao. Isso diz respeito a didsporas trans-
nacionais (Dayan, 1999), comunitarizag¢des cultural-
-populares (Jenkins, 2006), comunidades religiosas
(Hoover, 2006), ou novos movimentos sociais (Bailey

5 Nota da tradutora: tradu¢do de communitization.
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et al., 2008). Trata-se também de pertencimentos co-
mercializados com companhias e associagdes como
podem ser encontradas em ou por meio de PR ou
ligagdes em mudanga no nivel das redes pessoais e
grupos (Granovetter, 1983; Gauntlett, 2011).

A perspectiva de regras ndo diz respeito apenas as
regulamentac¢des politica e legal, mas também a re-
gras sociais e culturais, na medida em que elas sdo
discutidas, por exemplo, na ética da comunicagao e
das midias. Consequentemente, a questdao de pers-
pectiva diz respeito a todos os processos de configu-
ragdo e mudangas de regras, abarcando desde uma
“regulamentagdo de cima para baixo", uma "corregu-
lamentagdo" e "autorregulamentacao” até a "negocia-
¢do espontdnea de regras”. Nas configuragdes comu-
nicativas atuais, os processos de mudanga de criagao
de regras no enquadramento nacional, que por um
bom tempo foi o ponto de fuga principal para as re-
gulamentagdes, esta perdendo este papel como con-
sequéncia da autotransformacgdo do Estado (Chakra-
vartty e Zhao ,2008).

Além dos regimes estatais, as privatizagdes e no-
vas esferas de influéncia aparecem na regulamenta-
¢do, como a “ICANN?”, responsavel pela regulamen-
tacdo dos enderecos de internet, ou o World Summit
na Information Society, mencionados como exemplos
principais (McCurdy 2008). Outros problemas de re-
gras se tornam tangiveis devido a discussao publica
em torno dos direitos autorais, questdes de seguran-
¢a e da esfera privada na internet. Além de regimes
privatizados e globalizados, regimes supranacionais
ganham importdncia, como demonstrado exemplar-
mente pelas orientagdes de politicas de midia na Eu-
ropa (Levy, 2007; Kleinsteuber e Nehls, 2011).

Essa questdo continua agucada com o estabeleci-
mento continuo de midia digital, a demarca¢ao entre
formas tradicionais de comunicagao publica e pesso-
al se torna atenuado e, consequentemente, o papel de
instituicoes medidticas de servigo publico para a so-
ciedade civil deve ser determinado em diferentes ca-
minhos. Além disso, as midias digitais demonstram
que especialmente as regras éticas de midia e estéticas
sao reificadas por meio de “c6digos” — ou técnicas de
software ou arquitetura algoritmica das plataformas
ou servigos de comunicagdo (Lessig 2006; Zittrain
2008; Pariser 2011). Se nds investigarmos configura-
¢Oes comunicativas, nds também temos de ter essa
perspectiva de regras em mente.

A perspectiva de segmentagdo esta mais ou menos
relacionada com a tradi¢ao de investigar as desigual-
dades na pesquisa em midia e comunicagdo. Uma das
questdes de pesquisa que apresenta “lacunas de co-

4

nhecimento” é sobre se a distribuicao de certa midia
aumenta a diferenca entre os “ricos de informacao”
e os “pobres de informacao” (Tichenor et al. ,1970).
Tal discussao foi levantada pela, entdo chamada, pes-
quisa sobre diviséria digital (Norris 2001), que inves-
tiga até que ponto, com a expansdo da midia digital,
a segmentagdo social existente cresce em relagdo a
certos critérios como idade, género, educacio, etc.
Questdes sobre midia e desigualdade, no entanto,
sdo muito complexas. Do ponto de vista da pesqui-
sa em midiatizagdo, tais descri¢des parecem ser pro-
blematicas, se elas exclusivamente partem da difusao
de uma midia individual. Especialmente no caso da
“divisoria digital”, uma perspectiva crossmedia é tao
central como a considera¢do da comunicacao direta,
porque o “acesso’ insuficiente e as “formas de uso”
de uma midia podem ser, geralmente, balanceadas
com outras formas de midias - porém, nao de forma
mecanica (Madianou e Miller, 2012). Nesse sentido,
a “divisdria digital [...] deve ser entendida como um
conceito multinivel e dindmico” (Krotz, 2007, p. 287)
que leva em conta as diferentes “igualdades” e “desi-
gualdades” em sua aplicagao potencialmente recipro-
ca e sua compensagao possivel. Deste ponto de vista,
a “divisoria digital”, assim como outras segmentagdes
nas configuragdes comunicativas em mudanga, se
refere a mais basica questdo de extensao na qual, de
acordo com Pierre Bourdieu (2010), configuragdes
comunicativas e sua crescente midiatizagdo aumen-
tam o “capital econémico” “cultural” e “social”

Por fim, a perspectiva de poder é também de grande
importancia para descrever as configuragdes comu-
nicativas. A mudanga nas configuragdes comunica-
tivas, assim, envolve uma mudanga de possibilidades
de “empoderamento” e “desempoderamento”. Ma-
nuel Castells discutiu isso com bastante detalhe para
estabelecer de forma abrangente as “sociedades em
rede” midiatizadas (Castells, 1996; 1997), nas quais
os movimentos sociais sdo capazes de desdobrar uma
nova forma de poder com a ajuda de suas “identi-
dades de projetos”. Ainda, ele se refere também cada
vez mais a momentos de oposi¢do devido aos papeis
de companhias como “interruptores” entre redes de
poder (Castells, 2009).

Além disso, mesmo configuragdes comunicati-
vas relacionadas ao audiovisual se referem ao po-
der. Assim, conceitos hegemonicos de “estilos de
vida individualizados” nas sociedades de consumo
sao comunicados por meio de produgdes transmi-
dia, tais como podem ser encontradas em formatos
de nomination shows e make-over (Ouellette e Hay,
2008; Thomas, 2010): O paradigma da “escolha in-
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dividualizada” e “selecao” ¢ legitimada por meio (por
exemplo, baseada na internet) da votagao e da repre-
sentacdo de uma vida individualmente selecionavel
em tais programas.

Se nds pegarmos essas quatro perspectivas — per-
tencimento, regras, segmentagdo, e poder — juntas
se torna 6bvio como noés temos que contextualizar
nossa andlise de configuragdes comunicativas poste-
riormente: Se nds entendermos configuragdes comu-
nicativas como as formas estruturadas pelas quais a
constru¢do comunicativa da cultura e da sociedade
toma forma, elas sdo também os meios pelos quais
poder, segmentacdo, regras, e pertencimento sdo
produzidos. E, portanto, temos que fazer essas con-
sideragdes em nossa investigacdo de configuragdes
comunicativas.

Contudo, ¢ importante ter em mente que nossa
operacionalizagdo ndo ¢ sobre descrever configura-
¢des comunicativas por elas mesmas. Como deline-
ado acima, nds as entendemos como um conceito
intermedidrio para analisar a midiatizagdo de for-
ma pratica. Elas sdo ferramentas tuteis para focar o
que “mudou” com a midiatizagdo. Em termos mais
gerais, o conceito de configuragdes comunicativas
oferece uma forma de refletir sobre o fato das midias
ndo serem as unicas formas condutoras de mudanca.
Portanto, a questao mais proeminente pode ser in-
vestigar como culturas e sociedades midiatizadas se
transformam e qual o papel que as midias tém nesse
processo de transformagdo. O conceito de configura-
¢des comunicativas nos dd a possibilidade de pesqui-
sar essa questdo de um modo duplo, tanto de forma
“diacronica” quanto “sincronica” (para uma explica-
¢do mais detalhada, ver Hepp 2014).

Claramente, a pesquisa em midiatiza¢ao diacréni-
ca, ao vincular uma comparag¢io ao longo do tempo,
¢ a forma mais 6bvia: Nds investigamos as configura-
¢des comunicativas de diferentes pontos no tempo e
comparamos seus resultados. Nos podemos investi-
gar, por exemplo, as configuragdes comunicativas de
familias de 1950, e fazer o mesmo em 1980 e 2010, e,
entao, comparar os resultados. Com certeza, a familia
mudou, e isso esta entrelacado com as mudangas na
comunica¢do mididtica. O mesmo pode ser dito com
outras configuragdes comunicativas de esferas publi-
cas, por exemplo. Para dar uma resposta mais deta-
lhada de como essa mudanga toma forma em suas
relacdes com a comunicagdo midiatica, nds devemos
nos voltar para uma analise das mudangas nas con-
figuragdes durante o periodo de tempo em questao.
Mas ndo somente por razdes praticas — a pesquisa

4

diacrénica desse tipo é enormemente elaborada e

também principalmente cara — ha também a neces-
sidade de uma pesquisa de midiatizagdo sincrénica.
A razao principal para isso é que o processo de mi-
diatizac¢do ndo é linear, mas tem certos momentos de
“erupg¢do” que podemos chamar de “ondas de midia-
tizacdo”. Este termo indica que certo desenvolvimen-
to da midia pode resultar em um ambiente de midia
qualitativamente diferente, o que faz novas configu-
ragdes comunicativas perfeitamente possiveis.

Nos podemos entender o fendmeno recente da
digitalizagdo como uma “onda de midiatiza¢ao’, que
esta relacionada, ao mesmo tempo, com uma trans-
formacao de longo alcance de antigas midias nao di-
gitais — televisdo se torna televisdo Internet, cinema
se torna cinema digital, e assim por diante. Mas tam-
bém, todavia, outras mudangas de longo alcance na
histéria da midia podem ser identificadas, como, por
exemplo, a emergéncia da fotografia e as midias visu-
ais relacionadas. E especialmente esse tipo de pesqui-
sa de midiatizagdo sincrénica que precisa de maior
reflexdo metodologica do que tem sido efetuado até
agora.

Este é o pondo onde a teoria do Ator-Rede (TAR)
pode ser pertinente para a pesquisa em midiatizagao.
Comegando com o ponto de vista metodologico do
autor de “manter o social plano” (Latour, 2007, p.
159), essa abordagem ¢é interessante em como o social
é feito por humanos e sua inter (a¢do) com coisas. De
forma mais geral, do ponto de vista socioldgico, tam-
bém a emergéncia de certa midia se torna um objeto
de investigacao, como por exemplo, a camera Kodak
e 0 “mercado de massa” de fotografia amadora. Se nds
seguirmos nesse momento a analise histérica de Re-
ese Jenkins (1975) e a interpreta¢do de Bruno Latour
(1991), nés podemos capturar um detalhado passo
a passo do processo no qual a camera Kodak (como
certa tecnologia midiatica) e o “mercado de massa”
de fotografia amadora (com todas as suas praticas re-
lacionadas) emergiram simultaneamente.

Desse modo, nao é a inven¢do de uma “nova mi-
dia” que foi apropriada. Em contraste, trata-se de um
circular e simultaneo processo de “desenvolvimento”
dessa midia, por um lado, e sua “apropriagao” por
um amplo grupo de pessoas de outro lado. Portanto,
importa para a pesquisa de midiatizacao sincronica
uma investigagdo do entrelagamento do desenvolvi-
mento das midias e suas apropriagdes. Isso nao ¢ algo
que surgiu ultimamente, como ¢ frequentemente as-
sumido em pesquisas de “redes sociais” e a relagdo de
programadores e usudrios nesse ambiente. Ao con-
trario, esse parece ser um padrao geral de emergéncia
mididtica.
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Ao mesmo tempo em que também encontramos con-
ceitos de tais inter-relagdes préximas nos estudos de
midia e comunicagao (ver para uma abordagem clas-
sica Mansell e Silverstone, 1998), a andlise detalhada
sobre estes processos nao sio comuns. O argumento
tipico na pesquisa de midia e comunicagdo ¢ mais a
ideia de “difusdo” de uma “inovagao” (Rogers, 2003);
isto ¢é, a disseminacao de uma midia que é pensada
como algo ja “completo”. Em extensdo a isso, a pes-
quisa em midiatizagdo sincronica deve aprender com
a TAR e abordagens similares que a mudanga midi-
atica acontece de forma muito mais complexa - ou
seja, em um entrelacamento de midias emergentes
e a articulagdo de praticas relacionadas a outras mi-
dias. Torna-se necessdrio investigar tais processos de
coarticulagdo, especialmente em momentos quando
a entdo chamada “nova midia” aproxima-se e vira o
ambiente mididtico de cabeca para baixo, e por con-
sequéncia as configuragdes comunicativas com as
quais estamos evolvidos e pelas quais nés construi-
mos comunicativamente nossa cultura e sociedade.

5. CONCLUSAO: A TRANSFORMACAOQO
DAS CONFIGURACOES COMUNICATIVAS

Este artigo abordou um amplo espectro de argu-
mentos: Nos comecamos com a reflexdo de que a
pesquisa em midiatizacdo deve ser baseada na inte-
ragdo simbdlica, uma perspectiva que coloca a “co-
munica¢do” em primeiro plano. Dessa forma, é ne-
cessario refletir o quanto o processo de midiatizagao
estd vinculado com a propagagdo dos quatro tipos
basicos de comunicagao - tipos que ainda nos ofe-
recem um fundamento para analisar formas especifi-
cas, padroes, e praticas de comunicagao. Contudo, tal
aproximagao geral esta aquém de fornecer uma base
apropriada para uma investigacao pratica da midiati-
zagao. Por isso, precisamos de um conceito de médio
alcance para fundamentar a ideia geral de midiati-
zagdo na interacao simbdlica e, ao fazer isso, torna-
-la pesquisavel. Nos, portanto, tragamos o conceito
de configuragdes comunicativas. O potencial dessa
abordagem ¢ que podemos usa-la para analisar varios
fendmenos em diferentes niveis. Como Elias ja escre-
veu quando desenvolveu a ideia de configuragdes: o
potencial dessa ideia é que ela nos permite analisar
configuragdes por meio de niveis micro, meso e ma-
cro. Essa constatagao geral ¢ também correta para o
Nnosso caso, a0 passo que nossa ideia de configura-
¢des comunicativas é muito mais concreta: Nos as
entendemos sendo definidas por certas formas de
comunicagdo, por um conjunto tipico de midia, por

uma constelagdo de atores, e por um enquadramen-
to tematico. Assim, configuragdes comunicativas sao
0s processos comunicativos estruturados pelos quais
nods construimos nossas mudangas na cultura e so-
ciedade, relacionadas com pertencimentos, poder,
segmentagdes e regras. Em tal visdo, uma pesquisa
pratica em midiatizagdo significa a analise de mu-
dangas nas configuragdes comunicativas (pesquisa
diacrénica) em momentos de novidades (pesquisa
sincronica).

O ponto central para nés é que tal movimento a
partir de um “metaprocesso” geral ou “panorama’
de midiatizagdo para a intera¢ao simbolica, e entdo
para as configuragdes comunicativas, também signi-
fica uma reorientacdo de sobre o que a pesquisa de
midiatizac¢do é: Levando a sério a ideia de que a pes-
quisa em midiatizagdo se interessa pela inter-relagdo
entre a mudanca da midia-comunica¢ao e a mudancga
sociocultural, n6s temos que desenvolver uma nar-
rativa analitica que evite colocar a midia de forma
inquestionavel no centro da nossa conceitua¢ao de
mudanga. Também outros “fatores” podem conduzir
for¢as de mudanga. De novo, neste ponto, a ideia de
configuragdes comunicativas é a mais adequada: ela
nos oferece um modo de analisar a transformacgao de
culturas e sociedades midiatizadas concentrando-se
na mudanga de processos de constru¢ao comunicati-
va como tal. Somente a partir de tal ponto de partida
conceitual nds teremos a chance de refletir onde as
midias sdo mais importantes para essas transforma-
¢oes e onde elas sio menos. Nesse sentido, a abor-
dagem delineada de configuragdes comunicativas é
também um apelo para uma forma nao midiatica-
mente centrada nas pesquisas de midiatizacao.
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