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A crise da mediacao
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uma analise textual de artigos do Medium

Analisa-se a luz das sociologias pragmaticas francesas
a retorica sobre a crise do jornalismo que acompanha a
atividade desde 1900 e se intensifica com o advento da
internet. Compreende-se que, para se fazer jornalismo,
ele precisa ser submetido a provagdes, que fazem do
jornalismo, jornalismo. A partir de 52 textos sobre a te-
matica publicados no Medium em seu primeiro ano de
atuacdo no Brasil, busca-se apreender como a mediacio
jornalistica é redefinida, compreendendo-se mediagao
como provagdo. Com auxilio do software Prospéro,
evidencia-se uma dubiedade em relagdo ao significa-
do da crise do jornalismo no corpus trabalhado, cujas
provagdes sdo ora entendidas como ameaga, ora como
possibilidade de reinvencao do jornalismo.
Palavras-chave: Crise do jornalismo; Mediagao jornalistica;
Medium; Provagio; Prospéro.

Abstract

Under the French pragmatics sociologies field, this ar-
ticle aims to analyze the rhetoric about the journalism
crisis which accompanies the activity at least since 1900
and has been intensified with the advent of the internet.
It is understood that, in order to have journalism, it ne-
eds to undergo trials. Only these trials define journalism
as what it is. Taking 52 texts about the subject published
on Medium website in its first year of operations in Bra-
zil, we seek to learn how the journalistic mediation is
redefined, understanding mediation as a trial. Using
Prospéro software we seek to evidence the dubious me-
aning of the journalism crisis in the working corpus,
whose trials are perceived sometimes as a threat, some-
times as possibility of reinvention of journalism.
Keywords: Journalism crisis; Journalistic mediation;
Medium; Trial; Prospéro.

Uma versao reduzida e em francés deste artigo foi apresentada no IV Coléquio
Internacional “Médias Numériques et Communication Electronique”, realizado
nos dias 01, 02 e 03 de junho de 2016, na Université du Havre, Le Havre, Franca.
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Tornou-se lugar comum afirmar que o jorna-
lismo esta em crise. Alguns demarcadores da crise
da mediagao jornalistica sdo: profundas e aceleradas
transformagoes a) tecnologicas, b) de seu modelo
de negdcios e c) de seus modos de produgao e dis-
tribui¢do de conteudo. A estes aspectos, somam-se
alguns outros, dentre os quais destacamos: a) uma
crise econdmica que impacta o mercado de traba-
lho e b) uma crise politica, no que tange a confianga
generalizada nas institui¢des modernas, da qual o

jornalismo é parte.

No cenario digital, a apropriagdo por diferentes
produtores de contetido do papel tradicional do jorna-
lismo de descrever o mundo, sem respeitar, entretanto,
suas estruturas canones, ancoradas nos ideais de obje-
tividade e imparcialidade (Schudson, 2010), soma-se
aos aspectos destacados no paragrafo anterior. Este
cendrio tem feito alguns profissionais, estudiosos e
institui¢oes mididticas de referéncia questionarem o
que pode ou nao ser entendido como jornalismo.

Ainda que as empresas jornalisticas tradicio-
nais e mesmo alguns profissionais e estudiosos do
Jornalismo almejem defender um determinado
lugar logico da mediagao jornalistica, o que se per-
cebe na contemporaneidade é um tensionamento
dessa mediagao. A mediagao jornalistica supde que a
informacéo noticiosa seja o veiculo que leva ao cida-
dao o conhecimento do mundo, sendo essa media-
¢do o resultado de uma cadeia de produgdo operada
por profissionais comprometidos em garantir a lisura
do processo de transformagio do acontecimento em
noticia. A tensdo resulta, entdo, da profunda recon-
figurac¢ao do cendrio comunicacional, marcado pelo
imbricamento das perspectivas comunicacionais de
transmissao e de compartilhamento em conexdes de
midias digitais (Alzamora, 2012). A légica midiatica
atual, portanto, reconfigura a relagdo entre veiculos
noticiosos e publicos, que passam a recorrer a outras
fontes de informagdo que ndo as tradicionais, bem
como produzir conteudo noticioso proprio.

As abordagens mais recorrentes sobre a mediagdo
jornalistica, entretanto, reafirmam uma determinada
nogao cristalizada historicamente, calcada sobretudo

no ideal de objetividade, que se tornou o mito fun-
dador do jornalismo moderno (Marcondes Filho,
2002). Ainda que tal mito, reafirmado nas primeiras
formulagdes tedricas sobre o jornalismo, seja ques-
tionado nos estudos em Comunicagdo pelo menos
desde a década de 1970 (Schudson, 2010), ele ainda
ancora o discurso nao apenas da classe profissional,
mas também de pesquisadores do jornalismo.

Historicamente, o jornalismo tem sido enten-
dido como o trabalho de averiguar, selecionar e
hierarquizar as ocorréncias do mundo (Alzamora,
2012). Desde seu surgimento, com a Modernidade,
este saber organizador resistiu as transformacgoes
que lhe foram impostas. Um primeiro exemplo é a
transformacdo da atividade jornalistica em neg6-
cio capitalista. A partir dessa mudanga, o embate
entre as areas editorial e comercial se torna uma
constante dentro das empresas de comunicagio.
Outro exemplo é a competicdo entre Jornalismo e
Relagoes Publicas — atividade organizada ao inicio
do século XX -, que condiciona a adogdo de crité-
rios de objetividade pelo primeiro a fim de se dife-
renciar da Publicidade e Propaganda.

Le Cam et al. (2015) salientam que a retérica de
crise acompanha a atividade jornalistica ao menos
desde o século XIX.! Contudo, os autores reconhe-
cem que ela se intensifica com a populariza¢do da
internet na segunda metade dos anos 1990 e, sobre-
tudo, depois da emergéncia dos sites e aplicativos
de redes sociais digitais, responsaveis por retirar do
jornalismo a primazia do polo de emissao, dada a
possibilidade que cada pessoa passa a ter de publi-
car conteudos proprios em meios de comunicagao e
informacéo de sua escolha com relativa autonomia
e gratuidade.

Em vista deste cendrio, a proposta deste artigo é
analisar o cruzamento e as transformacdes de ato-
res e argumentos sobre a crise do jornalismo no site

1 Segundo os autores, em 1897, a Revue bleue denunciava as “doengas
do jornalismo’, questionando a crescente substituigio dos artigos
analiticos por reportagens que baniram o posicionamento do autor.
A divisdo do trabalho do jornalista para atender aos processos fabris
de producio da noticia, a busca incessante pelo furo como estratégia
de sobrevivéncia das empresas e a intensificagdo dos processos de
informatizagao das redacdes sdo alguns dos exemplos das “varias
crises” atravessadas pelo jornalismo ao longo de sua histdria.
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de rede social Medium.> Desde que sua versao bra-
sileira foi oferecida ao publico, em junho de 2014,
o site tem sido apropriado por empreendimentos
jornalisticos considerados inovadores, como Nexo,
Brio e Agéncia Publica. Esses projetos ndo apenas
inovam na maneira de produzir e, sobretudo, distri-
buir contetido; cada vez mais, eles ocupam o espago
digital com reflexdes a respeito das bases candni-
cas do jornalismo, tal como estabelecidas durante
a Modernidade, como pontua Marcondes Filho
(2002): ideais de objetividade, neutralidade e ima-
néncia dos fatos jornalisticos.

O Medium, portanto, é expoente da reconfigura-
¢do do jornalismo frente ao advento do que tem sido
nomeado como “novas midias” Ao mesmo tempo
em que descreve a crise da atividade em suas variadas
publicagdes por profissionais e ndo profissionais da
area, o site possibilita a redefini¢ao do que se entende
como jornalismo neste momento. Além disso, ele se
apresenta como um espago digital para a produgao e
circulagao de um jornalismo alternativo aos denomi-
nados “meios de comunicagao tradicionais” (jornal,
revista, radio e televisdo).

Desde o seu lancamento até dezembro de 2015,
quando da escrita deste artigo, o servigo brasileiro
do Medium contabilizou 52 textos que tinham como
tema central o préprio jornalismo. Este numero de
publicagbes textuais resulta da busca simples pelo
termo “jornalismo” dentro do site e compdem o cor-
pus deste trabalho.

2. A CARACTERIZAGAO DA CRISE

De maneira sintetizada, podemos identificar
trés aspectos principais que caracterizam a crise da
mediagdo jornalistica e do préprio jornalismo:

1. O modelo de negdcios do jornalismo: numa
era em que a informagdo deixa de ser escassa,
posto que o niumero de produtores aumenta,

2 O site Medium (https://medium.com/brasil) foi lancado em 2012
pelos criadores do Twitter. Ap6s a notoriedade desse microblog,
principalmente no que se refere a sua capacidade de distribuir
conteudos, os criadores do Medium decidiram explorar o desejo de
expressao, nomeado como “long form writing”. De acordo com Ghedin
(2013), esse é um tipo de escrita de “grande folego’, em que o contetido
¢ mais refinado, menos efémero e valoriza as narrativas.

ocorre o esgotamento do modelo baseado na
intermedia¢do entre consumidores de noti-
cias e anunciantes que sustentou os empreen-
dimentos jornalisticos durante o século XX
(Meyer, 2007);

2. O papel institucional do jornalismo: em seus
discursos, categoria profissional, pesquisa-
dores e empresas jornalisticas fazem referén-
cia a uma certa deontologia coletiva, regida
por valores de neutralidade e imparcialidade
que, entretanto, ndo encontra ressonancia
na realidade das redagdes, sobretudo depois
que a producgdo de informagdo noticiosa se
ampliou para além do dominio profissional
(Deuze, 2008);

3. A identidade do jornalista: a comunidade
interpretativa, que teve na autoridade jor-
nalistica — capacidade de se promover como
porta-voz autorizada e crivel dos eventos da
“vida real” - o definidor do seu valor, pre-
cisa se reposicionar diante da multiplicidade,
multidimensionalidade e multidirecionali-
dade da informag¢do no cendrio da comuni-
cagao digital (Zelizer, 2009).

Como se pode notar pelos trés pontos destaca-
dos, o fazer jornalistico tem sido desafiado e redefi-
nido, ocasionando uma crise da ideologia que define
o jornalismo: o postar-se entre as ocorréncias do
mundo e o cidadao (Adghirni, 2012).

Percebe-se, desta maneira, que a “mais recente
crise do jornalismo” se refere a suposta perda da sua
primazia na media¢do, em fungdo, sobretudo, do
advento das redes sociais digitais. Essas redes teriam
ocasionado um fenémeno de “desintermedia¢dao” que
teria afetado todas as instituicdes mediadoras (a fami-
lia, a igreja, a escola, etc.) e, em particular, as midias
(Cebrian, 2013). Dito de outra maneira, ndo caberia
mais apenas a institui¢ao jornalistica narrar os fatos
do mundo, posto que se tornou possivel a pessoas
diversas também darem a conhecer o mundo pela
produgdo e publicacio de contetidos jornalisticos
que elas mesmas produzem e colocam em circulagao
online. O Medium integra esta dinamica produtiva e
distributiva de informagdes e é exemplar da caracteri-
zagdo e redefini¢do da crise da mediagédo jornalistica.
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Dessa maneira, para discutirmos uma suposta
crise da mediagdo jornalistica, precisamos compre-
endé-la de outra maneira. Para isso, recorremos a
nog¢ao de mediagdo nas sociologias pragmaticas fran-
cesas elaboradas a partir do final dos anos 1970 e ini-
cio dos anos 1980, principalmente pelos trabalhos do
antropologo e socidlogo francés Bruno Latour, prin-
cipal tedrico da Teoria Ator-Rede (TAR). A nogao
de provagdo (épreuve), por sua vez, central a todas
as sociologias pragmaticas francesas (Nachi, 2006),
serd tomada a partir das proposi¢oes do sociologo
pragmatico francés Francis Chateauraynaud (1991),
que buscou definir os axiomas da provagao (les axio-
mes de |'épreuve), que nos auxiliam a compreender
a crise da mediagao jornalistica e o que pode ser
entendido como jornalismo.

3. A CRISE COMO PROVAGAO DO
JORNALISMO E DE SUAS MEDIAGOES
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Postulamos neste trabalho, tal como fizemos
anteriormente, que mediar ¢ verbo defectivo, por-
tanto, conjugado apenas na terceira pessoa do plural
(Arce; Alzamora; Salgado, 2014), ou seja, a media-
¢do ocorre apenas em cadeias de associagdes, em que
humanos e nao humanos se vinculam temporaria-
mente e alteram um estado de coisas ou situagdo em
fung¢do das maneiras como se conectam e se desco-
nectam (Latour, 2005). Nesta associagdo coletiva,
nao ha um “eu jornalismo” que medeia o mundo,
mas um “nés mediamos”, de modo que o jornalista
nao ¢é externo ao fato que narra, nem o social esta
dado a priori, mas é produzido pelas variadas cama-
das de mediagdes (técnicas, institucionalizadas, pro-
fissionais e ndo profissionais) que se sobrepéem na
pratica jornalistica (Arce; Alzamora; Salgado, 2014).

Uma situagdo de crise e de incerteza, como a da
mediagdo jornalistica, ¢ um momento de provagdo
(Latour, 2000), em que enunciados sao submetidos
a prova a fim de que sejam validados ou refutados
de acordo com os argumentos apresentados, que

mobilizam eles mesmos diversos actantes.” Da pro-
vacdo resulta a realidade ou, como nos diz Latour
(2000), a realidade é o que resiste as provagoes. Dessa
maneira, entendemos que o jornalismo resulta das
variadas negociagdes de sentido que lhe sdo atribui-
das, justamente porque nao se sabe ao certo o que ele
¢. Sdo as provagoes que fazem do jornalismo, jorna-
lismo, mesmo se elas lhe atribuem um novo sentido e
questionam seus valores candnicos que o instauram
como uma das expressdes culturais mais fortes do
homem moderno (Latour, 1994).

Para Chateauraynaud (1991), a provagdo é um
momento de incerteza sobre um determinado estado
e é, portanto, a possibilidade de modificagdo deste
estado. Entretanto, para que seja possivel muda-
-lo, é necessario defini-lo. Logo, tanto quanto um
momento de incerteza sobre o estado das coisas, a
provagdo ¢ também um momento de determinagao
do estado das coisas — menos no sentido de impo-
sicdo do que de delimitagdo e precisdo. A deter-
mina¢do visa alterar o estado de indeterminagao.
Dessa maneira, tentaremos observar como, em um
momento de incerteza sobre o jornalismo, os atores
buscam, ao mesmo tempo, questionar e definir o que
seja o jornalismo.

4. QUE CRISE?

A leitura do corpus que se segue foi feita com auxi-
lio do software Prospéro,* um analisador automatico
de corpora de grandes extensdes desenvolvido ori-
ginalmente em francés por Francis Chateauraynaud
e pelo programador Jean-Pierre Charriau no inicio

3 O termo “actante” foi cunhado pelo linguista francés Lucien Tesniére
durante a primeira metade do século XX como alternativa ao termo
“pessoa’ e, posteriormente, empregado em seu sentido semidtico pelo
linguista lituano Algirdas Greimas. Um actante é um elemento do lago
verbal, é qualquer ser ou coisa que participa de um processo.

4 Anomeacao do software como “Prospéro” fazmeng¢ao ao personagem
de mesmo nome da obra A Tempestade de William Shakespeare,
aludindo a sua capacidade quase maégica de “fazer falar”. Prospéro,
duque de Milao, é forgado a viver sozinho numa ilha, tendo apenas
a companhia da filha e de alguns seres mégicos que balbuciam sobre
tudo o tempo inteiro. Amante dos livros e do conhecimento, Prospéro
vale-se deles para subjugar as criaturas e fazé-las se manifestar por
uma lingua compreensivel.
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dos anos 2000.> Alimentado com dicionarios de base
que estruturam a lingua e com dicionarios de con-
ceitos construidos a partir do corpus em analise, o
Prospéro é capaz de observar o jogo de atores e os
regimes discursivos em provagdo. Os conceitos sao
divididos em: entidades (entités), qualidades (quali-
tés), provagdes (epréuves) e marcadores (marqueur-
s).¢ Esses conceitos buscam relacionar atores e acoes,
bem como suas qualificagdes. A grosso modo, as enti-
dades se referem aos substantivos e nomes proprios;
as qualidades se referem aos adjetivos; as provagoes
dizem respeito aos verbos e suas conjugagoes; e os
marcadores dizem respeito aos advérbios e expres-
sOes adverbiais.

Para observar os discursos sobre o jornalismo nas
52 publicagdes do Medium que compdem o corpus
deste estudo, o primeiro passo foi analisar a ligacao
das entidades com as qualidades presentes nos textos.
Observamos que, entre todas as entidades presentes
no corpus, JORNALISMO@ e JORNALISTA@’ foram
as de maior presenga, tornando-se atores principais.
As duas principais qualidades associadas a estas enti-
dades foram os termos “profissional” e “tradicional’,
0 que nos permite inferir que esses sdo textos que
tratam do jornalismo convencional, enquanto ati-
vidade profissional e negodcio. Entretanto, quando
invertemos a ordem e buscamos por qual seja a
ligacdo qualidades-entidades, observamos, sobre-
tudo, a ocorréncia de expressdes como “novas for-
mas’, “novas tecnologias’, “grandes jornais”, “grandes
veiculos”, “novos formatos”, “novos caminhos” Tais
cruzamentos nos permitem inferir que se o corpus

5 Atualmente, o Prospéro conta com versdes em francés, espanhol
e portugués. As versdes em inglés e italiano estdo em curso. Mais
informagdes sobre esse software, bem como o seu download gratuito
podem ser obtidas em: http://www.prosperologie.org. Acesso em
22/04/2016.

6 Os marcadores sdo, como o proprio nome indica, demonstradores
de inflexdes no corpus, cumprindo uma fungio de vigilancia
diacronica e, por isso mesmo, melhor demonstrados em corpora de
larga extensdo temporal. Ndo sendo o caso do exercicio deste artigo,
nao trabalharemos com os marcadores.

7 Utiliza-se esse modo particular de grafia (maitiscula seguida do sinal
informético @) para indicar que um ser ficticio (étre fictif) foi criado. O
ser ficticio ¢ a jungao, sob uma s6 expressao, de todas as palavras que
lhe correspondem, incluindo as flexdes de género, niimero, sinénimos,
girias e variagdes de escrita. Assim, sob o termo JORNALISTA@ estdo
agrupados os termos: jornalista; Jornalista; JORNALISTA; jornalistas;
Jornalistas; repdrter; reporteres, etc.

trata do jornalismo profissional, tradicional, ndo o
faz com o intuito de refor¢d-lo ou defendé-lo, mas
quica para questiona-lo e confronté-lo. Tal suposicao
nos levou a indagar: de que maneiras o jornalismo
¢ posto a prova (testado), segundo os autores de
Medium Brasil? Quais sdo as provagdes que fazem
do jornalismo, jornalismo?

Demandamos a Prospéro operar a seguinte for-
mula: /EF:JORNALISMO@ /T=5 /EPREUVE /
P=15. Solicitamos que este software nos revelasse
frases contendo termos substituidos pelo ser ficti-
cio JORNALISMO@, seguidos de nao importa quais
cinco termos (T=5) entre os quais uma provagio,
apresentando a continuidade do excerto textual até
a soma de 15 termos (P=15). Com esta formula, che-
gamos a uma lista de 394 enunciados, os quais foram
analisados e reduzidos a nove grandes categorias
de provagdes: Crise (18%); Morte/Passado (14%);
Transformagdo (15%); Incerteza (12%); Certeza
(9%); Orienta¢ao ao futuro (11%); Prescri¢ao (11%);
Continuidade (5%) e Vivacidade (5%).

Como pode-se perceber, quase a metade dos tex-
tos (47% somando-se as categorias Morte/Passado;
Crise e Transformacdo) apontam a impossibilidade
de que o jornalismo seja o que se prestou a ser até
entdo. Diante do cendrio da comunica¢do digital,
apenas 9% dos textos tém certeza do que é o jor-
nalismo e 11% tém “conselhos a dar” para salva-lo.
Empatam em 5% as minorias que acreditam na con-
tinuidade do jornalismo tal qual o conhecemos ou
que ainda veem nele tragos de vivacidade.

Passemos a analisar a provagdo que agrupa o
maior numero de cita¢des. No total, 13 dos 52 textos
(25%) que compdem o corpus deste trabalho fazem
referéncia a crise do jornalismo. Deixaremos para
outro momento a discussdo do que caracterizaria
essa crise.> Comparando esses textos (o corpus crise)
com os demais (anticorpus crise) percebe-se que um
ator principal que ganha peso no corpus crise é o ator
“profissdo’, como pode-se perceber pela Figura 1.

8 Apenas para evidenciar que nao hd consenso em torno do que
caracteriza a crise do jornalismo, os textos falam em crise de legitimi-
dade, crise de negocios, crise de identidade, entre outras.
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Figura 1 — Atores principais que ganham peso no corpus
Crise (corpus crise), na comparagao com o total de textos
(lanticorpus crise).

Fonte: Captura de tela do software Prospéro

No corpus analisado, essa comparagdo demons-
tra que parte expressiva da discussdo acerca da crise
no jornalismo no Medium Brasil esta centrada na
atuagao profissional, nos valores deontolégicos do
jornalismo, em sua identidade e em sua razao de ser.
Por outro lado, quando perguntamos a Prospéro qual
qualidade perde peso na comparagao global dos tex-
tos com o corpus crise, percebemos a emergéncia da
categoria “Eficiente/Eficaz” (Figura 2), dando a com-
preender que as proprias qualidades e pertinéncias
do jornalismo profissional estdao em provagao.

Figura 2 — Categorias de qualidade que perdem peso no
corpus crise, na comparagiao com o total de textos.

Fonte: Captura de tela do software Prospéro

Quando olhamos para os termos associados aos
motivos da crise do jornalismo, encontramos a enti-
dade NOVASMIDIAS@, que engloba, entre outros
termos, as novas redes sociais digitais. A entidade
NOVASMIDIAS@ também aparece como ator prin-
cipal dos discursos que tém como provagao a catego-
ria “Orientacao ao futuro” Podemos dizer que, neste
quadro, a propria nogdo de crise do jornalismo é
dubia, uma vez que representa tanto ameaga (ao jor-
nalismo convencional) quanto oportunidade. Essa
dubiedade se traduz no titulo do texto que mais rece-
beu comentarios (9) e recomendagdes (361) entre os
textos do corpus escolhido: “O jornalismo esta vivao.
E a culpa é dos leitores das redes sociais.”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Cabe ressaltar aqui que as observagdes sobre a
crise da mediagdo jornalistica sdo préprias ao cor-
pus analisado. A fim de que as mesmas possam ser
generalizadas e ampliadas, é preciso uma pesquisa
que coteje outros meios infocomunicacionais em um
periodo mais extenso do que o analisado neste tra-
balho e contemple a categoria dos marcadores, nao
analisados aqui. Este tem sido o esfor¢o de uma pes-
quisa de doutorado em andamento.
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A dubiedade apontada em relagao ao significado
da crise do jornalismo no corpus trabalhado neste
artigo nos remete a Latour (2000), segundo quem as
provagdes permitem avaliar a resisténcia dos lagos
das entidades associadas e a estabilidade ou insta-
bilidade da rede em forma¢do. Também coaduna a
avaliagdo dos socidlogos pragmaticos, como Bruno
Latour e Francis Chateauraynaud, segundo os quais
“a provagdo rompe com uma concepc¢ao estreita-
mente determinista do social” (Nachi, 2006: 76 - tra-
dugao nossa).’

Ao apontar para a incerteza sobre o que configura
uma suposta crise do jornalismo, o momento de pro-
vagdo do jornalismo exige a determinagao do estado
da crise e, ao fazé-lo, permite a mudanga da pro-
pria nogao de crise. Incerteza (incertitude) e estado
(état) sdo, portanto, dois dos axiomas da provagao
(Chateauraynaud, 1991) evidenciados neste exercicio,
aos quais se soma também o axioma reversibilidade
(reversibilité). Em outros termos, os resultados da
provagao do jornalismo precisam ser sempre reversi-
veis, de modo que outra provagao possa se apresentar,
levando a outra mudanca de estado. E desta maneira
que a entidade NOVASMIDIAS@ apresenta-se: ora
como causadora da crise do jornalismo, ora como
esperanca de futuro para o jornalismo.

9 [...] I"épreuve rompt avec une conception étroitement déterministe
du social.
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