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Um reconhecido pesquisador realiza um exame
esclarecedor de questdes duradouras: a imprensa
como uma instituicdo democrdtica, a profissiona-
lizagdo do jornalismo, as escolas de jornalismo, o
liberalismo, e a ciéncia. Esta inimaginavel conversa
cara-a-cara com Walter Lippmann ¢é ligeiramente
humoristica e ainda oferece perspectivas impor-
tantes sobre a responsabilidade do governo pela
imprensa no passado e sobre a prestacdo de contas
da imprensa ao publico em nossa era digital.

Michael: Walter, que surpresa maravilhosa ver vocé
aqui em Seattle para o congresso da Associagdo
Internacional de Comunica¢ao! Mas eu pensei que
vocé tinha morrido em 1974!

Walter: Vocé ndo acredita em fantasmas? Bem, nem
eu. E nds ndo temos permissao para viajar de volta
entre os civis com frequéncia, mas eu ouvi tanto
sobre a Microsoft e o Starbucks que eu tinha que
conferir. (Além disso, tendo passado algumas déca-
das, eu aprendi muito sobre a banda Nirvana).

Michael: Bem, é simplesmente maravilhoso que
vocé esteja aqui. Eu adoraria saber suas impressoes a
respeito do jornalismo e da democracia nesses tem-
pos, particularmente a luz do programa que vocé
esperava que os jornalistas adotassem na época que
vocé escreveu A Liberdade e as Noticias (1920) e, em
seguida, Opinido Publica (1922). Entdao, me deixe
comegar com o triste fato de que o nimero de jor-
nalistas nas redagcdes americanas diminuiu de 67.000
em 1992 para 59.000 em 2002 e para aproximada-
mente 40.000 hoje em dia. Neste contexto, hd alguma
esperanca de obter o tipo de cobertura noticiosa que

uma democracia necessita?

Walter: Bom, como vocé provavelmente ja sabe, um
estudo feito em 1971 encontrou 39.000 jornalistas
trabalhando em jornais também, nimero essencial-
mente idéntico ao que temos hoje. Sim, tenho cons-
ciéncia que ha cerca de 50% pessoas a mais no pais
em relacdo aqueles tempos. Mas gragas a computa-
dores, websites, coletores de dados, fontes brilhan-
tes de informagao como a Wikipédia ou o YouTube,
boas ferramentas de busca como o Google, e até
mesmo gragas a um jornal com noticias online anti-

gas, os reporteres atuais sdo simplesmente mais efi-

cientes em pesquisar uma matéria do que antes. Sim,
20.000 empregos nas redagdes foram perdidos desde
2002, mas a questdo é: quantos reporteres vocé pre-
cisa recontratar para atingir o mesmo nivel de qua-
lidade nas redagdes? Com certeza inferior a 20.000.
E menos que 15.000? Eu acho que sim. E menos que
10.000? Talvez. Até o momento, que eu saiba, nin-
guém ainda tentou mensurar a “produtividade noti-
ciosa” dos jornalistas de qualidade — ndo o nimero
de matérias, mas a qualidade do trabalho produzido.

Michael: Vocé parece muito familiarizado com as
novas tecnologias. Estou impressionado.

Walter: Bem, é claro. Nos temos Wi-fi onde eu estou.

Michael: Em A Liberdade e as Noticias (1920), vocé
escreveu que duas coisas podem ajudar o jornalismo
a alimentar a democracia. Em primeiro lugar, vocé
tinha grandes esperangas de que as escolas de jor-
nalismo poderiam inspirar nos alunos um espirito
profissional. Segundo, vocé incentivou que houvesse
uma expansao de especialistas na coleta de dados e
analise politica no que vocé chamou de “observato-
rios politicos”. Como nds temos feito isso conside-
rando a profissionaliza¢do do jornalismo e o desen-
volvimento de observatérios politicos?

Walter: Deixe-me responder uma coisa de cada
vez. Em primeiro lugar, na profissionalizagio.
Vocé é muito jovem para saber o qudo irreme-
diavelmente pouco profissional foi o jornalismo
em 1920. Houve um forte preconceito nas reda-
¢Oes contra a formagdo universitaria. Houve, de
fato, uma antipatia generalizada com qualquer
coisa que sequer se aproximasse disso.

E o que vocé e Katherine Fink escreveram no ini-
cio deste ano em Journalism: Theory, Practice and
Criticism sobre a “ascensao do jornalismo contex-
tual” conta a histéria do jeito certo (Fink & Schudson,
2014). (Nao se surpreenda que euacompanheasrevis-
tas académicas. A comunicagio digital facilita tudo).
Quase tudo o que foi impresso na primeira pagina na
década de 1950 e até mesmo no inicio dos anos 1960
era deferente ao poder, deficiente em energia, e sim-
plesmente magante. Dizer que isso seguiu os “5 Q” em
um esfor¢o de objetividade é piada. Foram os 4Q’s -
quem, o qué, quando, onde. Dificilmente havia qual-
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quer esfor¢o para examinar o “porqué” do tépico em
questdo. O que Newton Minow diria na televisao na
década de 1960, poderiamos muito bem ter dito nos
jornais de 1920 - é que era um vasto deserto.

No final dos anos 1960 e nos anos 1970, isso tinha
mudado dramaticamente, de modo que metade dos
artigos de primeira pdgina tornou-se acentuada-
mente e decisivamente analitica ou interpretativa,
oferecendo um contexto para a reportagem que aju-
dava a enquadrar as noticias de ultima hora. E depois
da guerra do Vietna, a maioria dos jornalistas passou
a acreditar que eles ndo estavam fazendo seu traba-
lho se nao oferecessem o contexto.

Michael: Mas por que? Isso se deve ao fato de que
temos mais ou melhores escolas de jornalismo?

Walter: As escolas de jornalismo tém melhorado. Eu
alertei em A Liberdade e as Noticias que as escolas de
jornalismo nao serdo boas se os alunos forem ensi-
nados por “mentes pouco empreendedoras viciadas
nas tradi¢des de um jornalismo sempre dez anos
atrasado” (p.73). O que importa é “um reconhe-
cimento publico da dignidade” da carreira em jor-
nalismo (p.73) e uma formagdo “em que o ideal de
testemunho objetivo seja primordial” (p.74). O que
¢ fundamental é que os estudantes de jornalismo se
tornem “homens pacientes e destemidos da ciéncia
que tém trabalhado para ver o que o mundo real-
mente é” (p. 74). Isso foi mais dificil de alcancar até
1920 do que tinha sido antes, simplesmente porque
o mundo cresceu de maneira muito complicada. E,
como eu pontuei antes, cresceu de forma mais com-
plicada na esfera governamental, porque o centro do
governo mudou-se do Congresso para as agéncias
executivas. “E mais facil denunciar o Congresso do
que informar sobre os departamentos, porque o tra-
balho do Congresso cristaliza grosseiramente com
frequéncia em uma votagdo nominal. Mas a admi-
nistra¢ao, embora tenha se tornado mais importante
do que a legislagdo, é dificil de seguir, porque seus
resultados sdo espalhados durante um longo periodo
de tempo e os seus efeitos sao sentidos de formas que
nenhum repdrter consegue realmente medir” (p.81).

Michael: Ok. N6s voltaremos a isso. Mas voltemos a
solucio para o problema da imprensa. Em primeiro

lugar, vocé sugeriu melhorar a formagao jornalistica.
E o segundo ponto - escritérios externos de inteli-
géncia ou observatorios politicos?

Walter: “Teoricamente”, eu escrevi, “o Congresso
tem competéncia para agir com olhar critico sobre
a administragdo.” Mas isso nao aconteceu. As inves-
tigacdes no congresso foram invariavelmente ina-
dequadas para os seus propdsitos — “quase sempre
incursdes nao-planejadas” Mas duas coisas come-
garam a acontecer no momento em que eu escre-
via. Havia “institutos mais ou menos semioficiais
de pesquisa do governo” estabilizados dentro do
governo e havia “o crescimento de agéncias privadas
especializadas que tentam dar resumos técnicos do
trabalho de varias dreas do governo” (p.81). Ambas
as coisas feitas por “reporteres peritos organizados”
(expert organized reporters) (p.81). Essas varias orga-
nizagdes coletivas — esses observatdrios politicos -
fornecem uma analise que jornalistas consistentes
podem absorver e retraduzir para o publico.

Em Opinido Publica, eu sugeri que o jornalismo e os
jornalistas sao incapazes de fornecerem informagoes
adequadas as necessidades da democracia se eles
operarem sozinhos, sem uma “maquina de registro”
que seja confiavel. Os observatérios politicos sao um
intermediario com um foco continuo e unico para
analisar e explicar assuntos politicos complexos de
forma mais acessivel aos jornalistas.

Michael: Muito bem, mas se passaram 90 anos. Ha
observatoérios politicos bem-sucedidos?

Walter: Tudo o que posso dizer é que os observaté-
rios politicos tém de ter sucesso. O jornalismo nio
é capaz agora e nunca sera capaz de servir a demo-
cracia sem esses observatorios. Na longa extensao
da Histéria desde a democracia na antiga Atenas
até o século XXI, o governo popular mudou de uma
democracia direta ou de um governo de “assembleia”
para um governo “representativo’ ou “republicano”
e para uma “‘democracia monitorada” Naquilo que
se tornou os Estados Unidos, “o governo de assem-
bleia” foi enormemente limitado ao governo local da
Nova Inglaterra; o modelo de sessao da cidade nunca
se tornou um modelo para o governo estadual ou
federal do pais. Em nivel federal, a representacio foi
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a forma governamental primdria, mesmo que, nos
primérdios, o publico em geral votasse diretamente
apenas para a Camara, ndo para o Senado.

Mas no século XX, algo inesperado aconte-
ceu. O centro de gravidade do governo mudou-
-se do Legislativo para o Executivo. Isso foi
o que alguns pensadores tém chamado de
“a ascensdo do Estado administrativo”

Mas como é que o publico ouseusrepresentantes man-
tém um Estado administrativo responsavel? A res-
posta curta é: “com grandes dificuldades”. A resposta
longa é que um novo conjunto de mecanismos tem
surgido com um propdsito — tanto é que podemos até
dizer, assim como disse o tedrico politico australiano
John Keane, que temos uma nova forma de demo-
cracia, a “democracia monitorada” A “democracia
monitorada” direciona a atengdo para a variedade de
novas formas que o poder, particularmente o poder
governamental, ¢ monitorado por instituigdes den-
tro e fora do governo, chegando ao que Keane (2009)
chamou de “continua corregdo publica daqueles que
exercem o poder” (p. 817). O contraste em relacao a
democracia representativa consiste particularmente
no termo “continuo”. As eleicdes oferecem a corre-
¢do publica ocasional - e a democracia monitorada
na poderia funcionar sem isso — mas a democracia
monitorada amplia o repertério de mecanismos
de supervisao que operam dia apds dia.

A democracia monitorada surgiu, curiosamente,
tanto dentro como fora do préprio governo. Eu vi
isso comegar a acontecer em 1919. Do lado de fora,
muitos think tanks. E, tanto quanto eu esperava,
as universidades criaram dezenas de institutos de
primeira linha e escolas de politicas publicas, que
produzem pesquisas e analises importantes. Além
disso, empresas de pesquisas de opinido publica
independentes ou com fins lucrativos adicio-
nam uma dimensao poderosa a tudo isso.

E o governo comegou a monitorar a si proprio. A Lei
de Procedimentos Administrativos de 1946, como
o juiz Richard Posner (1966) colocou, “significava a
aceitacdo do Estado administrativo como um com-
ponente legitimo do sistema legislativo federal, mas
imp0s restrigdes processuais que fizeram do pro-
cesso administrativo um bom negécio como o judi-
cial” (p. 954). Uma emenda a Lei de Procedimentos
Administrativos foi aprovada em 1966 e que nos

conhecemos como a Lei de Liberdade a Informacao.
Na era pds-Watergate, a Lei de Etica no Governo,
de 1978, comegou o processo que levou em poucos
anos a nomeagao, em todas as agéncias em nivel
de gabinete e na maioria das outras agéncias fede-
rais, de um gabinete proprio de inspetor-geral com
para auditar o departamento em uma base conti-
nua. Os inspetores gerais [IGs], por meio de rela-
térios semestrais, tornam de forma publica uma
avaliacdo do desperdicio, da fraude e do abuso dos
bens publicos. No ano fiscal de 2008, os IGs, cole-
tivamente, fizeram recomendagdes para economizar
mais de 14 bilhdes de délares; conduziram investi-
gacdes que identificaram mais de 4 bilhdes de dodla-
res, que os IGs recuperaram; e produziram mais
de 6 mil acusag¢des, mais de 6 mil processos bem-
-sucedidos, e cerca de 5 mil suspensées (Conselho
dos inspectores gerais sobre integridade e eficiéncia,
2009). A propésito, eu gosto do modo vocé incor-
pora o conceito de democracia monitorada em seu
novo livro. E o seu capitulo sobre as origens da Lei de
Liberdade de Informacao é esclarecedor! (Schudson,
2015).

Michael: Obrigado, mas qudo importantes essas
coisas podem ser? Nos tivemos inspetores gerais por
cerca de 40 anos e ninguém sabia nada sobre eles!

Walter: E verdade, pouca coisa alterou na educagio
civica. Os americanos ainda pensam que sdo gover-
nados pelos trés poderes na mesma condi¢do do
governo. Mesmo os jornalistas atuam a partir dessa
suposi¢do. Para os jornalistas, fazendo coberturas
de elei¢oes, da presidéncia e do congresso, pare-
cia um prato cheio a medida que a complexidade
aumentou. As elei¢cOes primdrias para presidente e
a “campanha permanente” substituiram as conven-
¢Oes partidarias para nomeagdes, o peso presidencial
aumentou assim como expandiu o governo e como
a politica externa tornou-se, de forma permanente,
uma grande caracteristica da responsabilidade pre-
sidencial em uma poténcia mundial. A operacdo
do Congresso, a partir da década de 1960, tornou-
-se mais visivel publicamente e mais democratica
internamente, menos controlada pelos costumes
e pela antiguidade, sendo mais uma plataforma
para membros mais novos e mais jovens, portanto,
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uma histéria muito mais dificil de contar.

A burocracia, ao contrario, era uma espécie de caixa
preta, ainda relacionada as preocupagdes com os
mecanismos de implementagdo de leis origindrias do
Congresso e da Casa Branca. Certamente as agén-
cias operaram com um grau de discri¢ao, mas no
modelo conceitual de democracia com o qual, infe-
lizmente, os americanos ainda trabalham, a discri-
minagdo administrativa é mais um ruido no sistema
do que um planejamento de governo.

A midia faz a cobertura dos relatdrios dos escritérios
dos inspetores gerais com bastante frequéncia — mas
quase nunca mencionam o que ¢ um inspetor geral.
O que faz um inspetor geral ? Como é que um ins-
petor geral vem para o trabalho? Ha quanto tempo
trabalha para o escritério? Quais poderes tem um
inspetor geral? A quem reporta o inspector geral? Os
relatorios dos inspetores gerais sdo publicos? Eu li
pelo menos duas duzias de reportagens no New York
Times ao longo dos ultimos anos - eu tenho muito
tempo livre para ler jornais - com os relatdrios dos
inspetores-gerais sempre devidamente creditados,
mas em nenhum caso a natureza do escritério dos
IGs foi explicada, e muito menos qualquer mencio
com relagao a origem relativamente recente do escri-
torio. O que um IG faz é tomado como autoevidente
tanto quanto o que fazem um senador, um vice pre-
sidente, o presidente da Cdmara ou um secretario de
gabinete. Ainda todos esses postos tenham existido
no espectro politico desde 1789, o posto de inspe-
tor-geral surgiu somente a partir da reforma de
Watergate, de 1978. Os jornalistas ndo informam os
seus leitores sobre isso, nem pesquisadores da area
de midia tem escrito mais de duas pdginas sobre
estes e outros auditores e investigadores interno do
governo. Sim, eu sei, essas duas paginas sdo suas.
Mas que vergonha, Michael, elas apareceram em seu
artigo em Daedalus (2010) e ndo em um periddico
que qualquer um dos seus colegas gostariam de ler.

E, frente a isso, vocé ndo tem muita presenca online.

Michael: Bem, agora vocé pode descobrir o jornal
Daedalus na minha pagina Academica.edu e vocé
pode fazer o download de 14 ou da minha pagina no
site da Escola de Jornalismo de Columbia.

Walter: Fico feliz em ouvir isso. Vocé realmente tem

que se mostrar.

Michael: Vocé nao é a primeira pessoa a me dar
este conselho, mas vocé ¢ o mais velho! Uma ultima
questao: um monte de criticos contemporaneos colo-
csm vocé como um elitista e um antidemocrata. No
prefacio de Ronald Steel’s no livro Opinido Publica,
ele defendeu vocé como um democrata fervoroso:
“Ele ndo s6 manteve um democrata convicto, como
também dedicou o resto de sua longa vida a explicar
assuntos de Estado para o publico em geral”. Ainda
assim, muitos enxergam vocé e John Dewey como
adversarios, estdo mais ao lado dele do que do seu.

Walter: Bem, eu nao tenho nenhuma responsabi-
lidade sobre os académicos que sao leitores des-
leixados. John Dewey lia de perto, é claro. Eu e ele
compartilhamos muita coisa - o liberalismo por um
lado, e a fé na ciéncia por outro. Tanto o liberalismo
quanto a ciéncia tiveram tempos dificeis nas ultimas
décadas. E os dois tem um lado insensivel. O libera-
lismo tem uma fé obstinada nos direitos individuais,
nos processos justos e no Estado de Direito, mesmo
quando ele protege canalhas, e certamente quando
protege individuos e minorias das maiorias que
iriam usar sua grande maioria para pisar nos outros.
Do mesmo modo, na ciéncia ndo se insiste naquilo
que é sempre certo. Com efeito, seu ethos é insistir
que qualquer saber convencional deve ser passivel de
revisdo e é provavel que deva ser revisto. Verdades
cientificas ndo sao escritas em pedras. Mas a ciéncia,
no entanto, tem regras rigidas e implacaveis. Entao,
sim, o professor Dewey era afetuoso e — com todo o
seu brilhantismo — uma mente confusa. Pelo menos
alguns poucos criticos tém lido atentamente o sufi-
ciente para reconhecer as minhas credenciais demo-
craticas — vocé (Schudson 2008) e Sue Curry Janses
(2012), entre eles.

Michael: Uma pergunta final: em A Liberdade e
Noticias, vocé deu grande importéncia aos observato-
rios politicos. Aquilo foi em 1919 e 1920. Em Opinido
Publica, publicado em 1922, a expressao “observatd-
rios politicos” ndo aparece. Vocé nota, como antes, as
falhas da imprensa em fazer o mundo invisivel visi-
vel, exceto naqueles casos onde outras instituicoes,
por sua natureza, fornecem uma maquina de regis-
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tros util - placares esportivos e cotagdes do mercado
de agdes. O que aconteceu com os observatdrios
politicos?

Walter: Bem, eu ndo gosto de me repetir. E eu
estava cada vez mais preocupado com o papel
crescente do sujeito de relagdes publicas naqueles
anos. Essas pessoas vendiam propagandas baratas
para promover interesses especiais. Eles podem ter
tido formagdo em jornalismo, um verniz de cog-
noscibilidade, mas faziam falsificagdes na circula-
¢do de informagdes para a democracia.

Mas a minha ansiedade sobre a influéncia das rela-
¢Oes publicas no jornalismo nao foi toda a minha
anadlise. Quase todo mundo tem ignorado o penul-
timo paragrafo que escrevi sobre a imprensa em
Opinido Publica. A segunda frase desse paragrafo foi
muito citada. “Ela [a imprensa] é como um holofote
que se move sem descanso, para trazer a luz episo-
dios que estdo nas sombras” (p. 229) Mas esta frase
faz sentido apenas em relagdo a frase que a precede:
“A imprensa nio substitui as instituicdes”. E por isso
que, algumas frases adiante, eu escrevi, “o problema
¢ mais profundo do que a imprensa, que pode ser um
remédio. O problema encontra-se na organizagao
social baseada em um sistema de andlise e registro...
Entdo... a noticia é revelada para a imprensa por um
sistema de inteligéncia que é também uma checagem
sobre a imprensa” (p.229) Bem, perdoe-me por citar
a mim mesmo. Mas, sem ser muito presungoso, eu
nao vejo uma sé palavra que eu mudaria.

Michael: Entao, nés temos hoje um “sistema de
inteligéncia que é também uma checagem sobre a
imprensa “?

Walter: O tempo vai dizer. Mas eu acho que hd razao
para otimismo. A internet permitiu uma espécie
de checagem colaborativa sobre a imprensa, apon-
tando suas omissdes e seus erros. As novas organi-
zagdes de fast-checking focam particularmente nas
distor¢oes de politicos e candidatos a politicos, mas
também fazem checagem dos principais meios de
comunicagdo. As pessoas se perguntam quao facil
¢ atualmente para os cidadaos viverem em bairros
informacionais

partiddrios e ideologicamente

separados e polarizados. Mas eu estou bastante

impressionado com o peso total da circulagao de
informacdes. E, lembre-se, ¢ muito mais facil para as
pessoas fazerem a checagem por elas mesmas! Vocé
acha que leu o bastante no jornal ha poucos dias, mas
alguém pode duvidar da sua interpretagdo sobre o
assunto.. Bom, mesmo se vocé tiver lido na versao
impressa e a impressao tiver sido jogada na lixeira
e ido diretamente para a reciclagem, vocé simples-
mente encontrard a versdo online. As informagdes
perduram muito mais tempo do que costumavam
perdurar. Até mesmo alguns velhos fantasmas per-
duram mais do que se esperava.

Michael: Fico feliz que isso seja verdade! Obrigado
por conceder essa entrevista hoje.

Walter: Fico feliz também.

Recebido em 10 de fevereiro de 2016.
Aprovado em 27 de abril de 2016.
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