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Enquanto um estudo descritivo-analitico, o presente tra-
balho visa investigar préticas inovadoras do jornalismo
digital, tomando como estudo de caso o Jornal Nexo.
Como foco de analise, elencamos cinco categorias iden-
tificadas por Lucy Kiing (2015) como caracteristicas ino-
vadoras comuns percebidas em organizagdes digitais - sdo
elas o proposito singular, o foco estratégico, a cultural
pro-digital, a interagdo entre jornalismo e tecnologia e o
pioneirismo -, que nos orientam enquanto chaves de lei-
tura das experiéncias do Nexo. Interessa-nos verificar em
que medida essas agdes inovadoras influenciam o modo
de fazer jornalismo em novas iniciativas voltadas ao meio
digital, compreendendo o atual contexto comunicativo
no qual as esferas de produgao e de consumo se confun-
dem. Para tragar esse panorama, salientamos as categorias
analiticas de Bakker (2013), Rossetti (2013) e Franciscato
(2010) acerca do conceito de inovacdo, bem como o en-
tendimento de propagabilidade (Jenkins et al, 2014).
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Abstract

While a descriptive-analytical study, the present work
aims to investigate innovative practices of digital journa-
lism, taking as case study the news outlet Nexo. For our
analysis, we have listed five categories identified by Lucy
Kiing (2015) as common innovative features perceived
in digital organizations - they are the singular purpose,
the strategic focus, the pro-digital culture, the interaction
between journalism and technology, and the pioneerism
- that guide us as keys to reading Nexo's experiences. We
are interested in verifying to what extent these innovati-
ve actions influence the way journalism is done in new
initiatives directed to the digital environment, unders-
tanding the current communicative context in which the
spheres of production and consumption are confused. To
illustrate this panorama, we highlight the analytical cate-
gories of Bakker (2013), Rossetti (2013) and Franciscato
(2010) on the concept of innovation as well as the unders-
tanding of spreadability (Jenkins et al, 2014).

Keywords: Digital Journalism; innovation; journalistic
production; spreadability; digital natives.
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1. INTRODUCGAO

Uma das maneiras mais produtivas para ten-
tar compreender contextos de intensas mudangas
¢ tracar paralelos. Nesse sentido, as atuais circuns-
tancias do jornalismo nos levam aos primoérdios do
seu surgimento: a inveng¢do dos tipos mdveis. Essa
correlagdo proposta por Clay Shirky (2012) ressalta
a similaridade entre escribas e jornalistas em relagdo
a seus afazeres profissionais e como a amadorizagio
em massa dos mesmos colocou em xeque o lugar de
exclusividade que ocupavam. Ou seja, assim como
os tipos moveis retiraram dos escribas o dominio da
reprodugdo dos livros, a Internet e as midias digitais
ampliaram a capacidade de publica¢ao e distribuicao
em massa de noticias, desassociando esse privilégio
das empresas jornalisticas.

Apesar de parecer uma transicao elementar, os
efeitos da difusao dos tipos mdveis foram significati-
vos: a prensa tipografica foi responsavel pelo aumento
da alfabetizagdo, além da popularizag¢do da literatura,
o que culminou mais tarde em grandes mudangas
sociais (Shirky, 2012). Como um processo seme-
lhante, isso ¢ o que as midias digitais representam
para o jornalismo hoje. Ao permitir que os custos' de
publicagdo e distribuicdo sejam reduzidos, elas pos-
sibilitam que qualquer pessoa se torne um potencial
veiculo de comunicac¢do, transformando os sentidos
e usos da divulgacio e circulagao de noticias.

Tendo em vista este atual panorama comunica-
tivo, nossa proposta se atém a analise das praticas
inovadoras do jornal digital Nexo, bem como de seus
produtos jornalisticos. Para a tarefa de investigacao,
propomos como chave de leitura os elementos iden-
tificados por Lucy Kiing (2015) como caracteristi-
cas inovadoras comuns percebidas em organizagdes
digitais. A partir deste aporte, analisaremos criti-
camente a entrevista com Paula Miraglia, cofunda-
dora e diretora geral do Nexo. Dessa forma, temos
como proposito o diagnostico sobre como a estru-
tura organizacional do veiculo, a escolha editorial
e o foco mercadologico podem vir a se caracterizar

como praticas de agdes inovadoras que influenciam

1_ Refere-se a qualquer gasto: financeiro, recursos humanos, tempo,
esforco, atengio e etc.

o modo de fazer jornalismo em iniciativas voltadas
ao meio digital.

2. QUESTOES SOBRE INOVACAO NO
JORNALISMO

Podemos observar que as empresas jornalisticas
tém adotado mudancas relevantes em seus modos de
producao, nos formatos e linguagens de seus produ-
tos, nas estratégias de circulagdo das noticias e tam-
bém na composicao profissional de seus jornalistas.
Além da consolidagdo da Internet e da mudanca nos
habitos de consumo midiatico, a propria queda nas
receitas publicitarias, decorrente da crise econdmica
mundial recente, também colaborou para uma busca
por novos modelos de negdcios jornalisticos (Vara;
Portill; Sddaba, 2013, p. 191).

Ao pensarmos em produtos de midia que circu-
lam em rede, é positivo empreendermos suas caracte-
risticas tendo como base o termo “propagabilidade”.
Esse conceito trabalhado por Jenkins et al (2014) se
refere aos recursos técnicos que facilitam a circula-
¢do de um conteudo, “as estruturas econdmicas que
sustentam ou restringem a circulagdo, aos atributos
de um texto de midia que podem despertar a motiva-
¢do de uma comunidade para compartilhar material
e as redes sociais que ligam as pessoas” (p. 26-27).

O compartilhamento participativo de contet-
dos jornalisticos através das atividades de membros
da audiéncia gera interesse do usudrio pelas mar-
cas e produtos midiaticos. Segundo Burns (2014), a
midiatiza¢do crescente e essa transformacio dos lei-
tores em participantes ativos no processo comunica-
tivo sdo pontos que instigam o debate da inovacao
no contexto estratégico das empresas de informacgao.
As apropriagdes por parte dos usudrios podem levar
a mudancas na forma fisica do produto midiatico, o
que configura um desafio para a gestao de processos
inovativos (Dogruel, 2017).

Na cultura participativa sdo valorizados os con-
teudos jornalisticos interativos ou capazes de pro-
duzir qualquer forma de participagdo espontinea
através de engajamento. A adequagdo do conteudo
ao interesse da audiéncia, com objetivo de atrair e se
propagar na rede, é uma preocupagao para veiculos
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digitais. Embora o discurso da inovagao exista desde
os anos 70 nos planos estratégicos das organizagoes
jornalisticas, esse processo se intensificou a partir
do momento que tais organizagdes passaram a con-
siderar a Web e os dispositivos mdveis partes indis-
pensaveis para expandir o alcance de seus produtos
(Barbosa, 2014).

Em sua pesquisa sobre acertos e fracassos no
mercado jornalistico, Bakker (2013) listou mais
de 30 tipos diferentes de inovac¢des, da introducido
de novos contetdos pagos e gratuitos a alteragdes
de conteido ao ambiente digital. Inovagdo ¢ aqui
entendida como a introdu¢do de novos produtos
ou extensdes que tém como objetivo melhorar o
desempenho de mercados existentes ou desenvol-
ver novos mercados (Bakker, 2013, p. 162). Neste
sentido, pode ser dividida em duas grandes matri-
zes: a inovac¢do sustentadora foca em mercados
ja consolidados, basicamente melhorando a per-
formance de algo que ja exista, enquanto a ino-
vagdo disruptiva preza pela formula¢do de novos
produtos ou servigos para um novo mercado
(Christensen, 1997; Christensen et al, 2012).

Novos participantes em um campo estabelecem
um ponto de apoio na base e elevam o valor da
rede - consumindo a base de clientes das orga-
nizagdes em exercicio - usando uma vantagem
escalavel e, tipicamente, entrando no mercado
com uma férmula de lucro de menor margem
(...). No negdcio de noticias, os recém-chegados
estdo fazendo o mesmo: entregam um produto
que é mais rdpido e mais personalizado que o
fornecido pelas organizagdes de noticias maio-
res e mais estabelecidas. Os recém-chegados néo
estdo sobrecarregados pelos caros gastos gerais
das organizagdes antigas (...). Em vez disso, eles
investiram apenas nos recursos criticos para
a sobrevivéncia no novo mundo. Ao mesmo
tempo, eles criaram uma nova demanda no mer-
cado ao envolver novos publicos. (Christensen et
al, 2012, p. 6).

Se, por um lado, esta divisao linear desconsidera
a multidimensionalidade da inovagao, correndo o
risco subvalorizar o papel do usudrio no processo
criativo, por outro, ela atenta para o fato de que novas
empresas tém mais capacidade de arriscar, se apre-
sentarem como disruptoras e ameagarem as compa-
nhias tradicionais de midia (Fonseca, 2015, p. 39).

Grandes empresas normalmente preferem aper-
feicoar seus proprios produtos a desenvolver novos
itens para novos mercados (Bakker, 2013). Uma
das razdes para isso seria o receio em criar um pro-
duto que atue mais como concorrente interno e que
desestabilize um mercado ja consolidado. Por isso
inovagoes disruptivas seriam menos comuns. Uma
das caracteristicas da inovagdo disruptiva é a con-
solidacao de produtos mais leves, mais baratos ou
mais faceis de usar. Segundo Bakker (2013, p. 164),
enquanto os desenvolvedores focam em aprimorar
e complexificar seus servicos ou produtos, novos
mercados normalmente surgem justamente quando
aparecem servigos ou produtos menos rebuscados
do que os ja disponiveis. “Portanto, é dificil imagi-
nar como uma empresa pode fazer as duas coisas ao
mesmo tempo: melhoria e desclassificagdao” (Bakker,
2013, p. 164).

3. INOVAGCAO ENQUANTO PROCESSO

Em outra proposta conceitual, Rossetti (2013) se
inspira nas categorias aristotélicas para discutir sobre
mudangas, uma vez que a mudanca é conceito fun-
damental para compreensdo da inovagdo: “é a pas-
sagem do ser em poténcia para o ser em ato” (p. 66).
A mudanga sobre a substancia se d4 pela gerag¢ao ou
pela corrupgdo. A geragdo se relaciona com o surgi-
mento do novo, portanto, é decorrente da criagdo e
da inven¢ao. Mas a corrupgdo também pode gerar o
novo, ja que algo deturpado ganharia caracteristicas
novas em relacdo ao seu estado anterior. “Os fend-
menos tidos como regressivos que levam a dissolu-
¢do, isto é, a um processo de unificagdo que tende a
supressao das diferencas e a homogeneizagdo, podem
ser pensados como inovadores” (Rossetti, 2013, p.
67).

Isso significa que a inovagdo por vezes pode
surgir de algo mais rudimentar do que sua versdo
anterior. No caso de novos modelos de negdcio para
jornalismo, ha a tendéncia de racionaliza¢do dos
processos, exposta pela diminui¢do das organiza-
¢Oes jornalisticas, com cortes de pessoal, or¢amen-
tos menores e uma necessidade em focar recursos
(Anderson; Bell; Shirky, 2013, p. 66). Neste sentido,
a inovagao proposta pelo Nexo pode ser entendida
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como uma simplificagdo dos modelos de negdcio
multimidiaticos. Por ser uma empresa jornalistica
totalmente voltada para a producio de conteudos
digitais, a equipe pode ser mais enxuta do que a de
um veiculo tradicional. Enquanto veiculos tradicio-
nais contam com uma estrutura mais complexa para
dar suporte a diversos setores estratégicos e atuar de
forma integrada em multiplas plataformas, o Nexo
pode focar sua atuagdo na produ¢io de conteudo
para meio digital.

Franciscato (2010) sugere a necessidade de
superar um reducionismo tecnoldégico da ideia
de inovac¢do para, assim, possibilitar uma den-
sidade conceitual maior do termo no campo do
jornalismo. Para tanto, o autor correlaciona trés
dimensdes do fenomeno, categorizadas como
inovagdes tecnoldgicas, organizacionais e sociais.
Assim, a dimensao tecnoldgica da inovagao ndo
deve ser entendida como um investimento isolado
em modernizagdo. Ou seja, o desenvolvimento
de uma nova tecnologia no ambiente jornalistico
nido impacta unicamente em um melhoramento de
produtividade, pois engloba um meio que modi-
fica as rotinas de trabalho na redagdes, impac-
tando inclusive na criacdo de novos processos.

Além disso, esses impactos incluem mudangas na
estrutura organizacional, nas relagdes de autoridade
e lideranga, nos sistemas de comunicagdo, nas alo-
cacoes de trabalho e mesmo nas remuneracoes. “No
jornalismo, as inovagdes organizacionais engloba-
riam desde o trabalho de apura¢do do repoérter até
os procedimentos de edigdo e finalizacao técnico-in-
dustrial do produto” (Franciscato, 2010, p. 14). Ja as
inovacdes sociais abarcam os usos e os efeitos sociais
decorrentes de um processo inovativo. Isto expande
o foco mercadoldgico das transformagdes no campo
jornalistico para englobar todo o possivel impacto
que tais mudan¢as podem ocasionar no desenvol-
vimento social. As trés nogdes sdo indissociaveis, se
influenciam mutuamente impulsionando umas as
outras. Ou seja, uma inovagdo ndo ocorre isolada
dentro de uma empresa jornalistica, ela esta sempre
inserida em um processo inovativo mais amplo, em
uma cadeia de causas e efeitos.

O Nexo, portanto, ¢ uma inovagdo tanto por sua

estrutura organizacional mais simples e sua atuagdo
mais focada no mercado digital quanto por seus con-
teudos, uma vez que os processos de produgao rever-
beram no produto. Por ser planejado para se manter
totalmente custeado por assinatura de leitores, o jor-
nal se abstém de uma grande equipe comercial para
lidar com anunciantes. Isto influencia o conteudo
publicado no site, que, ao deixar de ter espago des-
tinado a anuncios, minimiza possiveis interferéncias
de informagdes externas. Com uma interface mais
leve e limpa, diminuem as possibilidades de ruidos
na comunicacao.

A multiplicidade de interagdes com um objeto
qualquer permite o descortinamento de uma série
de affordances ocultos (Gaver, 1991; Arnau; Ballus,
2013). Resumidamente, affordance pode ser defi-
nido como caracteristicas relacionais de um objeto
com um agente especifico ou um tipo de agente,
focando na interagao entre as tecnologias e seus usu-
arios. Quando a observacao passiva nao ¢é suficiente,
tal agente deve interagir ativamente para expor um
affordance oculto. A capacidade de percepc¢ao de um
affordance pode mudar pela cultura, ambiente, expe-
riéncia e intengao (Gaver, 1991, p. 3).

Inovagao tem a ver com a descoberta e posterior
emprego de um recurso ou estratégia inédita para
um objeto (Palacios et al, 2015). Portanto, a explora-
¢do de um agente sobre os modos de fazer jornalismo
pode vir a desencadear uma série de inovagdes em
fluxo. Quando uma empresa jornalistica adota uma
nova cultura empresarial, com estrutura organiza-
cional e foco de atuagdo especificos, o ambiente de
trabalho propicia o aparecimento de novos usos para
recursos padroes, irrompendo um possivel processo
de inovacoes.

4. O JorRNAL NEXO

149

O Nexo ¢ um jornal voltado exclusivamente para
producao de conteudos digitais e que pretende atingir
uma abrangéncia nacional. Idealizado pela cientista
social Paula Miraglia, pela engenheira Renata Rizzi
e pelo jornalista Conrado Corsalette, o veiculo atua
como uma startup de jornalismo, conciliando uma
equipe pequena, um modelo de negdcio inovador e
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uma preocupagdo com a base tecnoldgica. Startups
de jornalismo, em geral, precisam se adaptar veloz-
mente para resolver problemas reais da sociedade
por meio de recursos inovadores e de alto risco, antes
mesmo de gerarem lucros (Bertocchi, 2017, p. 113).

Além disso, o Nexo ¢ um veiculo nativo digital e,
portanto, ndo precisa adaptar a cultura de uma empresa
consolidada a um meio novo. O jornal se mantém cus-
teado exclusivamente por assinatura de leitores, atra-
vés de um sistema paywall poroso’.

Para o desenvolvimento desta analise, tomare-
mos como base o livro “Innovators in Digital News”
(2015), de Lucy Kiing. Com a proposta de identificar
as similaridades inovadoras que permitem a algumas
organizacdes jornalisticas desenvolverem produtos
inteiramente digitais com sucesso’, a autora elenca
algumas percepgdes relevantes que se destacaram
entre tais organizagdes. Utilizaremos estes pontos
enquanto chaves de leitura do nosso objeto a fim
investigar caracteristicas do Nexo, como suas roti-
nas de producao, composi¢do da equipe profissional,
direcionamento editorial, as noticias — sobretudo
titulos, a abordagem das matérias e recursos tecnolo-
gicos — e as estratégias de integragdo as midias digi-
tais. Para a construcao dessa analise, imergimos nas
publicagdes do Nexo disponiveis no sifte, atentando
para aspectos pertinentes as categorias de Kiing
(2015). Além disso, empreendemos uma analise cri-
tica de entrevista realizada com Paula Miraglia, com
objetivo de compreender processos e orientagdes
do Nexo associados as suas peculiaridades, metas
e estratégias institucionais que fazem parte do seu
cotidiano produtivo.

5. PROPOSITO SINGULAR

Este elemento reincidente em todos as organi-
zagoes estudadas por Kiing (2015) demonstra o cui-
dado das mesmas em escolher uma finalidade espe-
cifica para sua atuagdo e, desta maneira, criar valor
sobre o seu produto. De acordo com a autora (2015,

2_ Esse sistema mantém parte dos conteudos disponiveis aos leitores
ndo assinantes. A proposta do Nexo serd de bloquear o acesso livre
a partir de um numero determinado de matérias acessadas por més.

3_ Kiing apresenta estudos de caso analiticos sobre as organizagoes ou
produtos digitais do The Guardian, New York Times, Quartz, Buzz-
Feed e Vice Media.

p. 92), este propdsito singular estd relacionado a visao
empresarial, mas, por ser definido de forma objetiva,
funciona também como algo que norteia a produgéo.

Com o objetivo de definir o propésito singular do
veiculo, o Nexo funcionou um periodo sem estar de
fato no ar.

Qual foi a nossa maior preparagdo? Foi o peri-
odo em que ficamos funcionando como redagido
sem estarmos no ar (...). Criar um jornal digital
(...) é desenvolver uma logica de produgdo que é
muito diferente do impresso. Entdo nds tivemos
que elaborar o nosso modo de fazer. (Miraglia,
entrevista aos autores).

Este momento de prepara¢ido possibilitou o reco-
nhecimento da tecnologias, do relacionamento da
equipe e do contexto editorial como valores para
o Nexo. Mesmo com as experiéncias profissionais
anteriores da equipe, o periodo de testes levantou
algumas questdes sobre novas rotinas de trabalho:

Pois [o jornalismo digital] envolve (...) publica-
¢oes ao longo do dia. Se vocé nao fecha o jornal
para ser impresso, ele é continuamente consti-
tuido ao longo do dia; como se define essa pro-
dugdo? Como vocé intercala conteidos? Em
qual momento do dia se definem as pautas?
Essa ¢ uma missdao num lado. (Miraglia, entre-
vista aos autores).

Outro desafio que se apresentou durante a fase
de testes foi o reconhecimento do potencial publico
que o veiculo pretendia alcancar. Antes, os funda-
dores do Nexo tinham uma vaga ideia das necessi-
dades e do que era relevante para a audiéncia que
eles pretendiam atender. “Mas hoje noés consegui-
mos entender melhor o nosso publico, os interesses
que ele tem, quais assuntos ele quer discutir, coisas
que a gente sO conseguiu ver a posteriori’ (Miraglia,
entrevista aos autores).

Assim, o Nexo se incorporou ao mercado edito-
rial brasileiro com o objetivo de ser um jornal expli-
cativo. Sua preocupagdo nao estd em noticiar de
imediato os acontecimentos, mas buscar informagoes
que ajudem seus leitores a compreender o que esta
acontecendo. Essa proposta influencia o critério de
pauta das publicagdes. De acordo com Miraglia:
“Como o Nexo nao ¢ um jornal de furo e sim um jor-
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nal de explicacdo, de uma reflexdo sobre o conteudo,
no6s ndo nos dispomos a cobrir tudo — cobrir todas as
noticias e falar sobre todos os assuntos”.

Segundo Miraglia, as noticias mais cotidianas
passam por uma sele¢do interna para definir quais
informagdes sao mais relevantes aos seus leitores.
“Entdo, tentamos pensar: dentro do que estd acon-
tecendo no debate hoje, o que é relevante? Quais sao
os temas que se prezam ao nosso jeito de cobrir a
noticia? Como podemos contribuir para o debate
oferecendo mais informagdes sobre o contexto?”
(Miraglia, entrevista aos autores). A finalidade ao
pautar é, portanto, contribuir para o debate recriando
uma cadeia de acontecimentos para que o leitor con-
siga se situar em uma discussdo em curso.

Este proposito pode ser percebido inclusive nos
titulos das matérias publicadas no Nexo. Uma lei-
tura flutuante no site permite perceber o uso recor-
rente de pronomes interrogativos e termos explica-
tivos em destaque nas produgdes disponiveis. As
expressoes “qual”, “onde”, “por que” e “como” em
titulos de matérias como “Qual sera a ‘moral’ dos
carros autdbnomos na hora de um acidente iminen-
te”*, “Procedimentos contra Lula na Lava Jato estdao
espalhados. Onde estdo eles agora™, “Por que uma
reforma educacional no México deflagrou um con-
flito violento que deixou 9 mortos™ e “Como o veto
ao jatinho oficial fez Dilma bater recorde no crow-
dfunding”” - todas publicadas no dia 30 de junho
de 2016 - fogem ao padrao corrente de titulagdes
em veiculos tradicionais, principalmente os de hard
news, que normalmente prezam pela sintese pre-
cisa da informagdo mais relevante do texto (Novo
Manual Da Redagdo Da Folha De Sao Paulo, 1996).

Ao se preocupar com um aprofundamento das
noticias, o Nexo deixa de ter como fundamento jor-
nalistico a veiculagdo de informac¢des em primeira
mao e passa a focar em matérias comentadas, com o
objetivo de fornecer contexto. Em relagao as empre-
sas de comunicagao ja estabelecidas, mudam-se as
pautas, as motivagdes, os embasamentos e o desen-

4_ https://goo.gl/cY6n4M
5_ https://goo.gl/xaUHR1
6_ https://goo.gl/EACQA1
7_ https://goo.gl/iMHc6r

volvimento dos conteddos, caracterizando uma linha
editorial transversal a midia tradicional.

6. FOCO ESTRATEGICO

Segundo Kiing (2015), no contexto das midias
digitais, os jornais em rede ndo s6 disputam atengdo
com outros jornais, mas também com todo o uni-
verso de informagdes e entretenimento disponivel
na Internet. Dessa maneira, tem-se mostrado impor-
tante entre as organizacdes de midia digital tragar
um foco que estabeleca prioridades e limites, ao
mesmo tempo que ajuda a evitar distragdes. A pro-
duc¢io de conteudo do Jornal Nexo tem como prio-
ridade uma adequagdo aos dispositivos méveis®, em
integracdo com as redes sociais: “Desde o comeco, o
conteido do Nexo foi pensado para ser mobile-first.
Como imaginamos, o site tinha que ficar bom, nave-
gavel e agradavel para a experiéncia do usudrio via
mobile; isso era um requisito” (Miraglia, entrevista
aos autores).

Segundo Miraglia, o foco em informagdes inte-
rativas justifica a importancia de um conteudo fun-
cionar bem em todas as plataformas. Do contrario
o usudrio estaria cerceado em suas possibilidades de
acao quando usasse midias méveis, 0 que comprome-
teria a relagao do agente com o conteudo, visto que a
compreensdo esta condicionada a participagdo ativa
das interagdes propostas. Além disso, prejudicaria a
recirculagdo espontanea em redes sociais através de
midias méveis, diminuindo a possibilidade de pro-
pagabilidade do produto jornalistico e, consequente-
mente, o alcance a nichos de mercado que nio estdo
ao alcance imediato do veiculo.

Outra estratégia identificada no Nexo esta na
escolha de uma equipe pequena para um jornal de
abrangéncia nacional, composta ao final de 2016
por 25 profissionais de diversas dreas’. Essa escolha
nos remete ao ponto levantado por Kiing (2015, p.

8_ Vale ressaltar que o Nexo ndo possui um aplicativo; o esfor¢o
esta em tornar o conteido do sife responsivo, ou seja, adequado
ao aparelho acessado.

9_De acordo com Paula Miraglia, compdem a equipe do Nexo
jornalistas, advogados, cientistas sociais, profissionais das artes
plésticas, de areas relacionadas a tecnologia, economia e bio-
logia.

151

PARAGRAFO. JUL/DEZ. 2017
V.5, N.2 (2017) - ISSN: 2317-4919


http://www.revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi
http://www.revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi
https://goo.gl/cY6n4M
https://goo.gl/xaUHR1
https://goo.gl/EdCQA1
https://goo.gl/iMHc6r

152

93-94) acerca das solugdes que precisam ser pen-
sadas tendo em conta esse contexto de constante
mudancas: quanto mais simples forem as estraté-
gias, mais faceis serdo as possibilidades para corri-
gir o curso das decisdes.

Como um jornal novo no mercado editorial e em
um contexto que também estd em constante transi-
¢do, essa escolha permite ao Nexo novas experimen-
tagoes. Segundo Miraglia: “Posso dizer que temos
protocolos e um processo de produgdo, mas temos
também muita liberdade para experimentar, porque
isso é chave e é uma vantagem de um veiculo desse
tamanho (...) o que torna o Nexo um veiculo agil”
(entrevista aos autores). A escolha de manter uma
equipe enxuta foi uma aposta dada a necessidade
de experimentar novos processos e procedimentos
na redagdo. Por se tratar de uma empresa pequena
e nova em comparagdo a outras com uma cultura
organizacional consolidada, o Nexo precisa de uma
margem de mudancas para observar o que funciona
do ponto de vista da producdo e onde vale mais a
pena despender recursos. Estas caracteristicas orga-
nizacionais proporcionaram maior fluidez nas pra-
ticas, além de facilitarem o didlogo entre diferentes
setores da empresa.

7. CULTURA PRO-DIGITAL

Acerca deste topico, uma circunstancia identifi-
cada por Kiing (2015) que nos interessa é a quebra do
que se entende por noticia de qualidade e como elas
devem ser contadas. No caso do Nexo, Miraglia con-
testa qualquer restri¢do quanto ao tamanho de maté-
rias online. Segundo ela, a limitagdo de um contetido
pelos scrolls da barra de rolagem pode diminuir a
experiéncia do usudrio e comprometer a qualidade

da matéria.

Nos criamos alguns recursos aqui nesse sentido,
as vezes fazemos matérias que sdo numeradas
ou blocadas que indicam que vocé estd lendo
o primeiro ponto e, a partir dai, seguem mais
trés. Sdo recursos que usamos justamente para

secdo “Explicado” do site, que aborda temas mais
complexos, de folego mais longo, como trabalho
escravo, armas nucleares, delacdo premiada e o sis-
tema tributario. Na secdo ha uma barra a esquerda
que funciona como um indice, apresentando todos
0s topicos que sdo tratados na matéria. Ao clicar em
um dos tépicos, o usudrio é encaminhado a parte
que deseja ler. Assim, preserva-se a experiéncia da
pessoa que quer ler o contetido completo sem preju-
dicar a navegagdo de outro usudrio, que se interessa
pelo tema, mas que, por ja conhecer alguns pontos,
sO quer ler uma parte.

Kiing (2015) indica que para as organizagdes
digitais o conteudo ¢ uma entidade fluida, que pode
tomar qualquer forma de acordo com a maneira que
melhor convém a mensagem ou a maneira como as
pessoas mais se interessarem por ler (p. 98). O texto
- em seu caracteristico formato discursivo — pode
dar lugar a infograficos, tabelas, listas e, até mesmo,
um quiz. Assim como nas organizagdes digitais estu-
dadas por Kiing (2015), o Nexo desenvolve diversos
tipos de apresentacao de seu contetdo.

De acordo com Miraglia, isto reflete um empe-
nho editorial em pensar sempre na melhor expe-
riéncia do usuario para a apreensdo da informacao:
“Se pensamos num grafico, ele passara tanto pela
area de Pesquisa quanto pela Arte (...). Ndo se trata
s0 de qual dado vocé quer comunicar, mas qual ¢
a melhor forma de comunica-lo” (Miraglia, entre-
vista aos autores). Dentre as matérias produzidas
pelo jornal, destacam-se as produzidas para a sec@o
chamada “Interativo”, onde ¢ possivel encontrar
matérias em forma de quiz, calculadoras, testes de
multipla escolha e at¢é mesmo palavras cruzadas.
Como exemplo, destacamos o “Interativo” publi-
cado no dia 09 de maio de 2016 em que aconte-
cimentos relacionados a Operagdo Lava Jato e o
Impeachment da presidenta Dilma Rousseff sdo
dispostos como um jogo informativo, no formato
Palavras Cruzadas, com o objetivo de verificar o
conhecimento do leitor sobre os fatos (Imagem 1).

=NEXO

INTERATIVO

Q ov f ASSINE CONTA &

| Palavras cruzadas: impeachment e a Lava Jato em jogo

Ariel Tonglet e Murilo Roncolato 9 Mai 2016 (atualizado 09/Mai 11h11)
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Imagem 1_ Captura de tela do Interativo “Palavras cruzadas: impeachment e a Lava Jato em jogo”
Fonte: <https://goo.gl/ggUnGV>. Acesso em: 05 de julho de 2017.

Outro modelo interessante de “Interativo” sao
as calculadoras que personalizam o conteido de
acordo com as informagoes fornecidas pelo usuério
(Imagem 2). A partir da inser¢do de um dado pessoal
(como o valor do saldrio ou a data de nascimento),
a calculadora traga um comparativo que localiza o
leitor em relagdo a outros contextos socioecond-
micos. Esse formato permite tragar um panorama
situacional que se adequa a cada usudrio - como se
uma matéria diferente fosse redigida para cada lei-
tor ao inserir as informag¢des pessoais. Uma noticia
com essas caracteristicas seria impossivel em outro
suporte.

Além de ser uma possibilidade especifica do jor-
nalismo digital, o uso de recursos como estes exigem
capacidade de articulacdo entre diferentes setores
do jornal. “Esse tipo de contetido s6 pode ser con-
cebido de maneira colaborativa, por isso acho que o
Nexo ilustra bem essa forma de trabalhar” (Miraglia,
entrevista aos autores). O incentivo a explorar esses
formatos exige uma grande capacidade de articula-
¢do entre diferentes setores produtivos.

=NEXO

INTERATIVO

| Seusalario em comparaciio com o resto do mundo

Murilo Roncolato, Simon Ducroquet e Wellington Freitas 29 Mar 2016 (tu 5h42)

Q OV f s comd

Vocé ganha mais do que a média de outros paises? E seu poder de compra é menor aqui? Descubra com essa calculadora

0000 Vocé j4 teve aqui no Nexo a chance de corparar o seu saldrio corm o da
média dos hrasileiros e com outras profissdes no pais. Desta vez,
preparamos uma caleuladora que permite fazer uma comparagéc com o
saldrio médio do resto do mundo e medir seu poder de compra em outros
paises.

Para melhor compreensdc, os valores sdo apresentados todos em moeda
Dbrasileira (RS), sendo convertidos de acordo com o método da paridade do
poder de compra (PP, na sigla eminglés), tipicamente usado para
comparar pregos de produtos e saldrios entre paises.

Nota: alista ndo contempla todos os paises. Para saber se o pais com o
qual deseja comparar seu saldrio estd relacionadc neste interativo, use o
carpo "Digite outro pais”.

Confira:

Qual é o seu salario mensal?

/
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NEXO VIDEOS

Imagem 2_ Captura de tela do Interativo “Seu saldrio em
comparag¢do com o resto do mundo”. Fonte: <https://goo.gl/

ySQz8t>. Acesso em: 05 de julho de 2017.

8. INTERAGAO ENTRE JORNALISMO E

TECNOLOGIA

“O futuro das noticias esta escrito em codigo”

. . A (Kiing, 2015, p. 98). Essa frase ressalta a inextricabi-
facilitar e fazer com que o leitor consiga o que ele

quer. (Miraglia, entrevista aos autores). lidade entre tecnologia e jornalismo. De acordo com
a autora, essa aproximagao ¢ marcada por diferen-

Exemplo destes recursos sio encontrados na tes mudangas que vao desde a alteracdo na estrutura

fisica da redacdo até novas formas de circulacdo da
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noticia — as quais consideram algoritmos dos meca-
nismos de busca ou de classificacdo da visibilidade
em redes sociais online. A incorpora¢do de novos
profissionais na equipe para a produ¢do da noticia
- como engenheiros de dados e analistas de sistema
- também apontam para este esforco em utilizar
dados e melhor compreender este ambiente digital
de forma que ele se incorpore a noticia como parte
do seu proprio formato.

A respeito disso, como um nativo digital, o Nexo
apresenta essa interconexao desde o seu nascimento,
como ressalta Miraglia: “Os dados sao uma parte
chave no nosso contetido hoje. Quando pensamos
na estrutura da redagdo que queriamos montar, nos
incluimos uma area de pesquisa e essa equipe possui
um cargo que ¢ o cientista de dados” (entrevista aos
autores). As pautas sdo pensadas dentro deste cena-
rio de mutua interag¢do entre a drea de Pesquisa e a
area de Tecnologia, o que repercute em todo o fluxo
de produgao.

Essa conformagdo permite que o Nexo produza
ibfdias a partir de fontes como bancos de dados.
Um exemplo ¢ o “Interativo” “Tudo o que os depu-
tados federais dizem em plenario”, publicado no dia
04 de maio de 2016 (Imagem 3). A matéria possibi-
lita a busca ativa dos usudrios por termos especifi-
cos. A partir da sistematizagdo de notas taquigraficas
e de discursos disponiveis no site da Camara dos
Deputados'?, traga um perfil da frequéncia que termo
procurado foi dito na Camara. Assim, por meio de
graficos e tabelas, o “Interativo” indica relagdes
que podem ser feitas de tais palavras cada partido e
deputado.

10_ De acordo com o site, foram utilizados 58.629 falas de 548 depu-
tados no periodo que compreende os dias 01 de janeiro de 2015 e 26
de abril de 2016.

= NEXO Q OV f asie comd

INOVAGAD @

[EUSCAEXATA  COMPARAR TERMOS

-
Encontramos 492 citacdes a“Inovacio” nos discursos dos deputados desde janeiro de 2015 =

foi citada em discursos no tempo

NOWE DEZIS UANJE FEVME  WERfE AERNE

/2015 & Jan/2016

Nimero de vezes em que apalavra “Inovacdo” foi citada em discursos (por partido) -

Total de aparigbes em cads 2 partido

INcLUA ut pARTIDO | & DEE

»

Imagem 3_Captura de tela do “Interativo” “Tudo o que os
deputados federais dizem em plendrio”. Fonte: <https://goo.
gl/S63W]5>. Acesso em: 05 de julho de 2017.

Segundo Miraglia, contetidos como este envol-
vem um grande volume de pesquisa, porque partem
de uma extensa base de dados e tém como objetivo
a realizacdo de um experimento nacional, que pro-
picie qualquer pessoa a participar desta experiéncia.
Depois de feita a coleta de dados, ha um esfor¢o em
aliar arte e tecnologia para conceber o melhor jeito
de apresenta-los ao usuario.

9. PIONEIRISMO

A propria escolha de financiamento do jornal
pode ser considerada pioneira, ja que a dependén-
cia publicitaria — caracteristica até os anos 90 para
os meios digitais — condicionava os veiculos a ins-
tabilidade dos ciclos economicos. Um dos obstacu-
los neste sentido estd na cultura que muitos usuarios
conservam de que os conteudos do ambiente online
sdo gratuitos por esséncia (Vara; Portilla; Sadaba,
2013). Segundo Barbosa (2016), a busca por um
modelo de negocios que possa garantir o funciona-
mento de um veiculo digital ¢ vigente no Brasil. O
desafio essencial para assegurar um futuro para as
operacdes jornalisticas em meios digitais estd em
diminuir a dependéncia de publicidade tradicional e
criar novas receitas (Barbosa, 2016). Quanto a isto,
a autora destaca (p. 43) que a populacdo urbana do
Brasil concentra o maior potencial de crescimento de
publico para noticias pagas.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

Por fim, Kiing (2015) aponta que ha vanta-
gens para aqueles que comegam cedo. Os pioneiros
podem se tornar referéncia entre os demais, adquirir
bases de conhecimento mais substanciais, conseguir
uma maior permeabilidade no mercado e crescer em
sintonia com o aperfeicoamento dos novos modelos
de negocios (p. 105). Nesse sentido, podemos dizer
que o Nexo é a primeira organiza¢ao de midia total-
mente voltada para a produgdo de jornalismo digital
no Brasil'’.

11_ Ha no mercado brasileiro diversas iniciativas jornalisticas digitais
sem vinculagdo a grandes grupos de midia, organizagdes ou empresas,
mas que ndo funcionam estritamente como uma redagio integrada,
permeada por rotinas de trabalho cotidianas e processos estrutura-
dos. Recentemente a Agéncia Publica mapeou iniciativas jornalisticas
independentes que nasceram no meio digital. Disponivel em: <http://
apublica.org/mapa-do-jornalismo/>.
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Shirky (2012) conta que, durante a sua infan-
cia, se questionava se estava entrando na Era Atémica
ou na Era Espacial. Porém, as tecnologias que mais se
tornaram importantes dai em diante foram o transis-
tor e a pilula anticoncepcional. Apesar de nao repre-
sentarem o que se destacava como maijor avango
tecnolégico, esses elementos tornaram-se revolu-
ciondrios porque se incorporaram a vida cotidiana,
exercendo fungdes fundamentais para mudancas.
Deslocando essa comparagdo para o contexto do jor-
nalismo digital, nos questionamos se as inovagoes
que se tornarao o principal eixo do desenvolvimento
desse novo ecossistema estardo em elementos que
representam o que hd de mais avan¢ado tecnica-
mente ou se estardo em propostas mais simples, que
se apresentam aos poucos em algumas experimenta-
¢des que jornais como o Nexo desenvolvem.

Isto porque, na medida em que o Nexo se confi-
gura como um modo de empreendimento jornalistico
com um foco estratégico bem definido, as mudangas
estruturais impactam diretamente na rotina de tra-
balho e na cultura organizacional, que influenciam
o produto disponibilizado por consequéncia. A nova
conformagao de atores envolvidos na produgao de
conteudos informativos possibilita o evidenciamento

de affordances ocultos que nao seriam percebidos em
organizagdes estabelecidas. Cria-se a possibilidade
de fluxo inovativo disperso que reverbera durante
todo o processo comunicativo.

Desta forma, acreditamos que tratamos aqui de
uma inova¢do disruptiva, nao pela complexifica-
¢do dos produtos ou dos processos, mas pelo justo
oposto: ao simplificar sua estrutura organizacional, o
Nexo foca seu modo de produgio e cria um produto
novo para um mercado pouco explorado. O barate-
amento de custos estruturais viabilizou conjecturar
a dispensa de anunciantes para atender exclusiva-
mente as pessoas dispostas a pagar para consumir
jornalismo digital.

Sabe-se que nao existem modelos definitivos
para monetizacdo de conteudos jornalisticos em
ambiente Web. Qualquer tentativa inovadora neste
cenario, por mais planejada que seja, nao passa de
uma aposta. Por outro lado, apostas (se bem estru-
turadas) para questdes sem solugbes aparentes sdo
bem-vindas quando se trata de um tema estratégico
como a inovagao.
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