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Resumo

O objetivo deste trabalho é compreender a comu-
nicacao organizacional e as estratégias digitais da
Associacao Comercial e Industrial de Prestacao de
Servicos e Agropecuaria de Sao Borja (ACISB), lo-
calizada na fronteira oeste do estado do Rio Grande
do Sul. Com foco nos usos e apropriacdes, o estudo
se fundamenta nos conceitos de relacdes publicas,
comunicagao organizacional, redes sociais digitais,
estratégias de comunicacdo e organizacdo como
espaco de fortalecimento das atividades comer-
ciais. A partir de registros das publicacdes na pagi-
na no facebook e entrevista, analisamos as estraté-
gias e as formas de aproximacdo com os publicos,
demonstrando a necessidade que as empresas tém
nos dias atuais de se comunicar com seus publicos
pelos meios digitais. Evidencia-se que as redes so-
ciais podem servir como potencialidade de desen-
volvimento do empreendimento e de aproximacao
dos diferentes publicos.

Palavras-chave

Abstract

This paper aims to understand the digital commu-
nication strategies of the Associacdo Comercial e
Industrial de Prestacado de Servicos de Sao Borja -
ACISB, located on the western border of the state
of Rio Grande do Sul. With the focus on uses and ap-
propriations, the study works with the concepts of
public relations, organizational communication, dig-
ital social networks, communication strategies and
organization as a space for the strength of commer-
cial activities. Based on comments and information
published on the Facebook page and interview, we
analyze the strategies and the ways of approaching
the public, indicating the necessity for companies in
the present day to communicate with their audienc-
es through digital media. It makes clear that social
networks can serve as a potentiality for the devel-
opment of the business and the approximation of
different audiences.

Relacoes publicas. Comunicacdo organizacional. Estratégias. Redes sociais. ACISB.
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Introducao

O artigo se apoia no argumento que nos dias
atuais as redes sociais sdo parceiras das institui-
coes, pois a partir desses espacos digitais as or-
ganizacOes conseguem manter didlogo com seus
publicos, aproximacoes e estabelecer processos
de fidelizacao.

A internet, na Era das Relacdes que engloba
tecnologias, criatividade, responsabilidade social,
conexoes transpessoais e respeito a diversidade
cultural MORAES, 2007), tem produzido mudancas
nos habitos, costumes, comportamentos, colabo-
rando, de algum modo, para auxiliar na identificacao
da identidade humana. Nesse sentido, as ferramen-
tas tecnoldgicas, cada vez mais presente no nosso
cotidiano, flexibilizam os processos materiais, fisi-
cos, simbdlicos, numa dinamica que requer intuicao,
pensar critico, garantia dos principios éticos, afeti-
vos e dialogo com as situacoes reais e praticas, ou
seja, na era das relacdes, o desenvolvimento tecno-
l6gico, requer, centralidade na comunicacao.

Este estudo traz as questdes da comunicagao
organizacional digital no municipio de Sdo Borija,
com intuito de registro, para dar visibilidade as es-
tratégias de comunicacéo digital da Associacado
Comercial e Industrial de Prestacdo de Servigos
e Agropecuéria (ACISB), que diretamente auxilia
administradores locais, apresentando dados para
reflexdo, projetos empresariais, modelo de gestéo,
legislacao, informacdes sobre a concorréncia, ou
seja, circula conteudos que mostram situacdes-pro-
blema e apresentam 0s cenarios promissores para
se desenvolver no pampa gaucho.

A abordagem metodoldgica deste estudo €
de cunho qualitativo. Na coleta das informacoes,
utilizamos registros das publicacdes, entrevistas
semidirigidas com a equipe responsavel da area de
relacionamento e realizamos o mapeamento da pre-
senca da associacdo no Facebook. Ja no tratamen-
to dos dados, trabalhamos com a anélise focada
no "grau da conexao de uma rede ego” (RECUERO,
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2011, p. 71) que se traduz em: analisar a populari-
dade de uma pagina atraves de suas conexdes com
0s seguidores da pagina, por curtidas, comentarios
dentre outras interacdes entre 0s Usuarios.

Evidencia-se que as redes sociais podem
servir como potencialidade de desenvolver o em-
preendimento e aproximar os diferentes publicos,
quando usadas a partir de estratégias tomadas
para melhorar o desempenho, a circulacdo de in-
formacbes aos associados, o desenvolvimento
da compreensado entre gestores e usuarios das
redes sociais e novos conhecimentos empresa-
riais. Essas dimensdes auxiliam no surgimento de
novas identidades, nova cultura organizacional e
resultados satisfatorios as organizacoes.

Redes sociais digitais e identidade

Consideramos aqui que as redes sociais vém
provocando mudancas socioculturais que envol-
vem: descricado, execucao e reflexdo. E é objeto de
estudo de diversos autores, dentre eles, Castells
(2008) qual afirma que a formacéo de redes gera
flexibilidade. Isto €, tornam praticamente indistin-
tas as fronteiras de participacéo e de envolvimen-
to, individualizam as relacdes sociais de producéo
e provocam instabilidade estrutural do trabalho, do
tempo e do espaco. Essas dimensdes também re-
cebem atencao de Santaella (2010) e Terra (2011),
como ruptura das variaveis classicas da comuni-
cacdo e das bases materiais da vida (CASTELLS,
2008), possibilitando a circulagdo das mensagens,
os registros por longos periodos e a presenga em
lugares onde nao se esta fisicamente, para alem das
fronteiras geogréficas.

Fragoso, Recuero e Amaral (2011) falam das
redes sociais como alcance de sabedoria objetiva,
ou seja, as plataformas digitais contribuem com a
evolugao do conhecimento. Por sua vez, a tecniciza-
cdo (RODRIGUES, 1990) da internet naturaliza as
relagcdes entre os individuos e as maquinas. Muito
embora, é preciso sair da era material, técnica, que
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se registra a auséncia de cooperacao, para aportar
na era das relacdes, isto €, integracao, cooperagao,
respeito, consciéncia e didlogo. Castells (2009) fala
dos limites das redes globais, aborda o poder das
influéncias transformadoras em sua capacidade
maleavel de construgao e estagnacao, sendo to-
talmente dependente de forcas externas para que
haja mudancas.

As redes néo tém limites estabelecidos: elas sao
ilimitadas e tém vérias bordas, e sua expansao ou
contracéo depende da compatibilidade ou com-
peticdo entre os interesses e valores programa-
dos em cada rede e os interesses e valores pro-
gramados nas redes com os quais elas entram em
contato em seu movimento de expansao. (CAS-
TELLS, 2009, p.65)

As redes sociais digitais funcionam como o
exemplo de aparelho, proposto por Flusser (1985).
Para Flusser (1985):

Aparelhos sdo caixas pretas que simulam o pen-
samento humano, gracas as teorias cientificas, as
guais, como o pensamento humano, permutam sim-
bolos contidos em sua memoria, em seu programa.
Sé&o caixas pretas que brincam de pensar.(p. 17)

Assim como a rede de comunicacdo global que
tem sua realidade em evolucdo e sua complemen-
taridade guiada dependente dos produtos da acéo
humana.

Nesse cenario, Castells (2015) propde olhar-
mos a sociedade global em redes, uma vez que
vivenciamos o avanco das expressoes fortes de
identidade coletiva que reforcam o modelo de glo-
balizacéo, fortalecendo pequenos grupos elitistas,
fundamentados por principios e valores tradicio-
nais. Mas também, aquelas que estdo na contra-
mao da globalizagao e provocam os desafios, indo
contra as separacoes, as rupturas, as dualidades
e a homogeneizacao do pensamento. As fontes
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histdricas da formacéo de cada identidade sao di-
versificadas e incorporam movimentos voltados a
transformacao das interacdes humanas.

Castells (2008) tece um panorama das prin-
cipais identidades e as classificam em trés grupos:
identidade legitimadora, identidade resisténcia e
identidade de projeto. Para o autor a identidade le-
gitimadora ¢ introduzida pelas instituicdes dominan-
tes da sociedade. Esse processo € que da origem a
sociedade civil. Para Castells (2008), a identidade de
resisténcia se traduz nas minorias, aos desfavoreci-
dos, aos desvalorizados pela logica de dominacao,
promovendo resisténcias ao que lhes sdo disponibi-
lizados, se por um lado tentam a imposicéo de men-
sagens, por outro, tem-se a ressignificacdo e o pen-
samento critico. Por sua vez, a identidade de projeto
busca mudancas da estrutura cultural, através da
construcao de projetos de vida, isto €, ela passa pela
identidade de resisténcia, mas visa as lutas enquanto
construcdo de uma nova identidade, com o propdsito
de redefinir o seu espaco, promover parcerias, com-
partilhar informacdes entre os diferentes grupos, ou
seja, 0 sujeito com essa nova identidade se torna ca-
paz de avaliar, reunir e organizar as informacoes.

Nessa perspectiva, entendemos que o usuario
das redes sociais ¢ o centro do processo deciso-
rio, com capacidade de julgar, examinar, comparar,
divergir, mesmo diante da flexibilidade (CASTELLS,
2008), pois se deve potencializar as habilidades co-
municacionais, as tomadas de decisdes decorrente
das suas vivéncias em grupo, no trabalho, na fami-
lia, na escola, entre outros espacos sociais. Diante
dessa abordagem, definimos, neste estudo que as
redes sociais digitais fomentam a construgao de no-
vas identidades, marcadas pela facilidade de acesso,
flexibilizagdo de tarefas, processos democraticos, de
cooperacao, de parcerias, de diversificacao de plata-
formas e dispositivos. A identidade empresarial sur-
ge com o intuito de gerar visibilidade, aproximacéo e
interacdo com seus publicos (TERRA, 2011), apoian-
do-se nas redes sociais como uma via de méao dupla
(GRUNIG e HUNT, 2003).
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Redes estratégicas

As empresas estrangeiras, nacionais, regionais
e locais tém procurado cada vez mais as tecnologias
que lhes oferecam facilidade e agilidade para a rea-
lizacdo de tarefas, seja nos processos mais simples
como a limpeza diaria de seu prédio, até os proces-
sos mais detalhados e complexos, como a comuni-
cacao com os diferentes publicos. Diante disso, Cas-
tells (2003), afirma que os empresarios descobriram
na internet um novo planeta, povoado por inovacdes
tecnoldgicas extraordinarias. Ou seja, diversas op-
coes de atuacdo, trabalho, cooperacéo, divulgacao
dentro das redes sociais digitais. A efetivacdo des-
sas acoes depende das organizacoes para se mobi-
lizar e produzir novas transformacdes. Para Corréa
(2009, p. 163)

A digitalizacdo na sociedade contemporénea ¢ um
fato. Dificil pensarmos nosso cotidiano sem a pre-
senca de algum dispositivo que transforma em bits
simples operacdes como olhar as horas ou assis-
tir a televisdo. A digitalizagdo hoje ocorre em rede
mundial, conectando computadores, dispositivos e,
especialmente, pessoas. Seja na forma mais imper-
ceptivel (quando realizamos uma transac&o por meio
de um cartdo magnético, por exemplo), seja na mais
explicita (quando nos conectamos a internet), a so-
ciedade conectada se faz presente e natural.

O argumento de Corréa (2009) nos ajuda a fa-
Zer a conexao com o contexto organizacional, ha-
vendo mUtua compreensdo, cooperacao, parceria
e adaptacéo da organizacdo com as novas tec-
nologias. A naturalizacéo também precisa estar
presente, sendo agente de mudangas, tornando a
socializacdo da mensagem um processo comum,
claro, objetivo, sem dualidades e nem estagnacoes
dos conteudos. Os gestores estdo cada vez mais
aprocura de tecnologias capazes de gerar resulta-
dos positivos para seus empreendimentos. Dentre
as possibilidades ofertadas pela internet estao as
redes sociais digitais, no meio de muitas utilida-
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des, elas se inserem no mercado para auxiliar nos
fluxos comunicacionais e promover as conexdes,
interacOes, cooperacdes e parcerias quando as
usam de forma estratégicas.

Nessa perspectiva, as plataformas presentes na
internet s&o vistas como aliadas da comunicacao or-
ganizacional, que une o todo com base em suas par-
tes (BALDISSERA, 2008). Para Terra (2011, p. 22),
que observa o panorama da midia, unindo a comuni-
cacao organizacional digital, entende que:

[.] Seguindo a evolucao da comunicacao de massa,
passando dos meios impressos aos eletrénicos e,
mais recentemente aos digitais, a comunicag&o or-
ganizacional incorpora uma vasta lista de ferramen-
tas que vao da intranet & televisdo via satélite, agora
a televisdo digital. Aos blogs, microblogs, chats, pod-
casts, entre outras. A soma dessa ferramenta digital
que informa, treina e motiva publicos ligados & orga-
nizac&o é o que se denomina comunicagdo organiza-
cional digital. (TERRA, 2011, p. 22)

Desse modo, mesmo as organizacdes afasta-
das dos grandes centros urbanos, como é o caso
das Empresas localizadas na regido de fronteira,
que possuem seus proprios habitos em sua cultura
organizacional (SCHULER, 2009), comecam a se
preparar para trabalhar de forma estratégica com as
ferramentas disponiveis no mundo digital. Isso exige
criatividade, conscientizacao, abertura critica e to-
mar decisdes que potencializam a interacéo entre
emissor e receptor, enquanto produtores dinamicos
do processo comunicacional. Entendemos aqui que
a organizacé&o inserida no mundo digital € fundamen-
tal para sua sobrevivéncia, tendo em vista, que nos
dias atuais o ambiente é "competitivo, incerto e exi-
gente" (SILVA, SANTOS E SILVA, 2017, p. 167).

Empresa Fronteirica

O mapeamento da comunicacao digital foi
feito na cidade de Sao Borja, localizada na fron-
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teira oeste do estado do Rio Grande do Sul, cida-
de interiorana, com 335 anos de historia, cerca
de 60 mil habitantes e conhecida por ser a terra
natal de dois ex-presidentes, Getulio Vargas e
Jodo Goulart.

A instituicdo escolhida para a coleta de da-
dos e a Associacdo Comercial e Industrial de
Prestacdo de Servigos e Agropecuaria (ACISB),
por sua grande visibilidade no municipio e forte
atuacao na area empresarial. A ACISB® promo-
Ve Varios servicos aos seus mais de trezentos
associados, 0s quais tém como principal carac-
teristica oferecer beneficios diferenciados aos
usuarios, como custo reduzido, maior prazo, van-
tagens adicionais e atendimento personalizado.
Por seus proprios meios ou através de convénios
e parcerias com outras empresas oferece servi-
cos como envio e recebimento de fax, xerox, linha
em comodato da operadora de telefonia celular,
eventos de integracdo e servicos medicos atra-
vés de convénios particulares.

Segundo a equipe de relacionamento da as-
sociacao, a maquina de fax que estd em manu-
tencao, era disponibilizada aos usuarios e asso-
ciados. O envio e recebimento de fax, foi por mui-
to tempo utilizado pelos administradores, mas
com o desuso do equipamento, apenas empresas
dependentes de terceiros, que aceitam somente
esta forma de envio utilizam o equipamento, cer-
cade 2 ou 3 empresas, entre as 319 associadas.
O xérox é mais utilizado para o publico em geral,
porgue as empresas geralmente possuem o seu
proprio equipamento.

Em sua sede, comporta uma extensdo do
Centro de Integracdo Empresa Escola - CIEE e
uma Unidade da Parceiros Voluntarios. Junto ao
Centro Unificado de Fronteira, a chamada Adua-
na, entre S3o Borja / Brasil e San Tomé /Argenti-
na, comporta diversas empresas que lidam com
exportacdo e importacdo, a entidade mantém

1 www.acisb.com
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uma Unidade de Emissé&o de Certificado de Ori-
gem, a qual disponibiliza seus servicos as empre-
sas exportadoras.

Além disso, a ACISB conta também com um
espaco destinado a realizacao de eventos, locali-
zado no parque de exposicoes da cidade, o qual
¢ disponibilizado aos associados e entidades par-
ceiras. Além da representatividade e integracao
com o setor empresarial, a entidade promove e
participa de agdes sociais que ajuda no bem-estar
e nas melhorias da qualidade de vida aos morado-
res do municipio. A Associacdo possui funciona-
riosnoregime CLT, estagiarios, voluntarios e equi-
pe diretiva, composta por mais de vinte membros,
entre: presidente, secretarios, fiscais e diretores:
Comercial, Empresarial, Juridico, Administrativo,
Patrimonio, Responsabilidade Social, Relacoes
Internacionais e Produtos e Servicos. Com essa
estrutura organizacional, a ACISB esté investindo
em acoes estratégicas, tais como, o langamento
do aplicativo SmartCity, plataforma digital que
aproxima a empresa do consumidor; Campanha
‘comprar em Sao Borja é bom demais’ numa ten-
tativa de conscientizar os clientes a investirem
nos produtos locais, bem como o curso de Gestdo
da Comunicacao Criativa, acdes visam criar, refle-
tir, examinar e fidelizar os consumidores e ampliar
0 numero de associados.

Estratégias Comunicacionais na
Empresa Fronteirica

Apoiados no pensamento de Rodrigues (1990):

A imposicdo de uma ordem axioldgica, a sangao
positiva da sua observancia e a san¢do negativa
da sua violacdo fazem intervir um modo de fun-
cionamento especifico dos campos sociais, um
modo de funcionamento estratégico. (p. 150)

Diante disso, distinguimos dois tipos de es-
tratégias: pedagdgica e terapéutica. A estratégia
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pedagdgica € um processo continuo de instituir a
ordem, fazer com que a acao realizada seja corre-
ta e produtiva. A estratégia terapéutica consiste
no restabelecimento da ordem violada, utilizando-
-se de préaticas de incorporagao inconsciente de
padrdes de culpa. Quando diversos campos atuam
ao mesmo tempo, necessitam repartir e aumentar
a forca de sua intervencao para se destacar.

Para que isso ocorra, utiliza-se a cooperacao
e o conflito. A cooperacdo consiste em um ou
mais campos para se intervir juntos, de forma am-
plificadora, para anular apenas um tipo de padréo
de valores dominante, fazendo da neutralidade o
valor da sua estrutura e do seu funcionamento. Ao
contrério desta proposta esté o conflito, baseado
na busca pela ordem axioldgica de dois ou mais
campos na mesma esfera de experiéncia, ou seja,
na busca pelo topo, de forma emergente, sair do
patamar de subordinado pelos tradicionais para
desfrutar do poder e ter acesso a mecanismos de
subordinacdo. Através de praticas, rompendo o0s
discursos e comportamentos tradicionais ante-
riores ja naturalizados nestas esferas.

Os habitos produzidos nas acdes comunica-
cionais das empresas dizem muito sobre 0 posi-
cionamento da gestao na procura por novas tec-
nologias que facilitam processos e também sobre
como 0s publicos recebem as informacoes dos
empreendimentos locais. Para Rodrigues (1990,
p. 149) "as dimensbes de um campo social fun-
cionam, sobretudo, sincronicamente enquanto
estratégias funcionais que se articulam, no pre-
sente, com os procedimentos tacticos dos agen-
tes e dos actores sociais” Utilizando o exemplo
da via de mao dupla, o receptor das mensagens
neste caso, os associados da ACISB, possuem
seu modo de se comunicar e receber informa-
coes, 0 emissor, neste caso a ACISB, esté atenta
aos meios digitais, por ser a plataforma mais uti-
lizada tanto pelos associados e parceiros quan-
to pelos clientes. Um dos diretores salienta essa
mudanca, ao nos informar que antes, a ACISB
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enviava e-mail e uma quantia consideravel davam
retorno, com o ingresso das plataformas digitais
"enviamos e-mail e tinhamos que ligar para falar
da mensagem enviada. Agora criamos um grupo
no whatsApp e a comunicacao ficou mais rapida
e acessivel’ Essa percepcéo e mudanca também
ocorreram nas acoes estratégicas da instituicao,
ao utilizar o facebook, com foco nos objetivos e
monitoramento das mensagens.

Apresentamos aqui as acdes comunicacio-
nais da ACISB como espaco de comunicagcao com
0s seus publicos através do site e do facebook.
Essas estratégias oferecem acolhida, protagonis-
mo e incentivo as empresas de S&o Borja na fi-
delizacdo, engajamento e trocas comunicacionais
entre os associados e os publicos em geral.

As redes sociais como fomentadora da
identidade Empresarial

Em busca do desenvolvimento regional em-
presarial e industrial, a associagao executa de for-
ma estratégica suas acdes comunicacionais digi-
tais, para obter resultados positivos e fomentar a
nova identidade empresarial da regido. Com isso,
a ACISB utiliza o site e as redes sociais para infor-
mar, comunicar, divulgar e compartilhar as mensa-
gens de interesse dos associados, da comunidade
de Sao Borja e dos municipios do entorno: Itaqui,
Santo Angelo e Uruguaiana.

As plataformas digitais possibilitam que as
estratégias ganhem outras dimensodes: agilida-
de, rapidez na propagacao, criatividade, econo-
mia, ou seja, a ACISB, ao utilizar a comunicacao
organizacional digital, por intermédio do site e
das redes sociais digitais, supera a Era Material
e ingressa de vez na Era das Relacoes (MORAES,
2008), isto é, se antes o uso de equipamentos
tradicionais era o mais viavel, atualmente, a in-
tegracao, a cooperacao, o didlogo e o desenvol-
vimento das relacdes passam pela facilidade em
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identificar as fontes de informacao e a clareza
das mensagens divulgadas.

Segundo a equipe de relacionamento, a ins-
tituicao utiliza: a pagina do facebook e o aplicati-
vo para dispositivos moveis whatsApp. A pagina
do facebook para divulgacao de informacdes aos
usuarios da plataforma e o whatsApp, a partir
de um grupo criado para os colaboradores, para
facilitar a comunicacéo e descontracdo do am-
biente de trabalho, fatores cruciais para o surgi-
mento de tecnologias emergentes, ndo lineares,
instantaneas, com qualidade, num menor custo,
acessivel, interativo e com potencial de integra-
cdo (PINHO, 2002). Vale dizer, que o whatsApp
atravessou as barreiras corporativas e esta mo-
dificando a forma de se comunicar nas organiza-
cOes, abrangendo um novo cenario para o con-
sumo de midia e de visibilidade publica (ALMEI-
DA, 2017). As acoes desenvolvidas pela ACISB
ingressam na dimensao proposta por Rocha
(2009, p. 269) a qual afirma que "consumir, hoje,
¢ consumir cultura midiaticamente mediada, di-
gitalmente interligada, imaginariamente compar-
tilhada, imageticamente realizada’

Ao analisar o site da Associacdo, na tela
principal, conforme a imagem 1, além das infor-
macoes béasicas, como contato, horério de fun-
cionamento, local e a opcdo de associar-se, pos-
sui de forma clara e objetiva, acesso a links sobre
informacodes historicas da ACISB e da cidade.
Estratégias comunicacionais ja realizadas pela
associagdo, como pascoa solidaria, campanha
de natal, palestras, café semanal com os asso-
ciados, entre outras atividades. Ha também con-
teldos com foco na capacitacdo dos gestores,
solucGes administrativas para empresas, como
locacdo, plano de salde, representatividade da
ACISB e temas atuais, por exemplo, as informa-
cOes sobre a mudancas nas Reformas trabalhis-
tas, contetdo que atinge diretamente as empre-
sas associadas.
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Figura 1: Tela principal do Site da ACISB.
Fonte: ACISB

Ainda na primeira pagina, ao rolar a tela,
tem-se as Ultimas noticias, Parceiros/ Gestao/
Economia/ Associativismo, opinido de associa-
dos sobre determinados temas que estdo sen-
do comentados e informados sobre o mercado
financeiro, tais como: taxa de cambio, preco do
arroz, uma vez que Sao Borja é o terceiro maior
produtor de arroz no Rio Grande do Sul, e cota-
cdo de commodities em geral. Ou seja, de ma-
neira estratégica a equipe de relacionamento da
ACISB utiliza a plataforma para realizar as trocas
comunicacionais de interesse dos associados,
de modo transparente, preciso e claro. Segundo
a equipe, a ACISB ndo possui profissionais capa-
citados para a criagdo e manutencao do site. A
opcao da Instituicao foi trabalhar com empresas
terceirizadas para a producao de contetdo e o
gerenciamento do site.

Na rede social Facebook?, a associacdo se
insere de forma dindmica, com dados atualizados
em sua pagina, possibilitando 0 acesso as informa-
cOes da associagao, aos usuarios da plataforma.

2 https//www.facebook com/acisbcanalrelacionamento/
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o Curtiu> 3\ Seguindo» 4 Compartilhar

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

pr— 1 @ Fechado agora FECHADO
ACISB

InformagBas comarciais

* Fundagdo em 6 de margo de 1808

& Missio
Represeriar as empresas de Sdo Bor, de 1odos o5 portes ¢
SEQMENTES, Prestar-INes apoio, SEMVIGos ¢ Conribuir pa%a o
desenvolvimento local e regional,

Associagio Acisb
@acisbcanalrelacionamento
Pagina
inicial
| Sobre

Fotos & htep:ffiwww.acisb.com/

ENI-LJIEM,'\[(‘GES DE CONTATO ADICIONAIS

= comunica@acish.com

Avaliagdes MAIS INFORMAGOES

Curtidas O Sobre
Entidade civil, sem fing lucrativos cuja missdo & representar as
empresas de S350 Borja, prestar apolo e servigos contribuinde
para o desenvolvimento local

Videos

Eventos
O Visdo geral da empresa
Ser referiéncia do desenvolvimento empresarial.
Publicacies
i O Products

Criar uma Pégina

Promoges

Representatividade, Associativismo, Capacitagdo, Gestlo,
Convenia, Servigos

£ Organizagdo sem fins lucrativos - Serviges
nrafissianais

Figura 2: Informagdes sobre a organizag3o.
Fonte: facebook/acisb

Uma das ferramentas mais democréticas do
facebook € a ferramenta de avaliacdo de pagina,
dando a oportunidade a todos os usuérios da pla-
taforma avaliar de forma igualitéria a representante
desta pagina, ou, a organizagao que a criou. Esta
avaliacao funciona em niveis de estrela, no qual,
zero significa péssimo servico prestado e 5,0 exce-
lente servico prestado. A associacdo possui a nota
meédia de 4,7 nas avaliacdes dos usuarios, uma nota
alta, levando em conta que o méaximo que se pode
alcancar € 5,0 e também possui comentérios positi-
vOs sobre a organizacéo. Ao conquistar um comen-
tério positivo, a organizacao também adquire credi-
bilidade com outros usuarios da rede, por se tratar
de uma ferramenta popular e de facil acesso.

A quantidade de curtidas nas paginas demons-
tra quantos usuarios visitaram a pagina e clicaram
no botao “curtir’ para receber atualizacdes e infor-
macoes da pagina em seu Feed de noticias. O nu-
mero de curtidas da pagina é de 4987 usuarios.
Quantia consideravel para a cidade de Sao Borja-RS
e 0 que percebemos é que nas campanhas que en-
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volvem as empresas locais e os clientes, tais como:
Natal Solidério e Comprar em Sé&o Borja sao bons
demais. As curtidas se ampliam, porque ha uma pro-
posta de interacdo, cooperacdo e mobilizagao.

Na primeira edicao do "Ta na ACISB' progra-
ma que tem a finalidade de fomentar o desenvol-
vimento da cidade e a troca de experiéncia entre
os convidados. A equipe de comunicacao utilizou
de ferramentas disponibilizadas pela plataforma
para potencializar suas estratégias de comunica-
¢ado, como mostra a imagem 3, uma transmissao
ao vivo, do "Ta na ACISB" possibilitando a intera-
cao entre associagao e usuarios, cerca de 55 usu-
arios, por meio de reacdes a publicacao, comenta-
rios e compartilhamentos.

Associagdo Acisb fez uma transmiss&o ao vivo.
31de margo as 12:08 - @

Comega agora a 1° edigio do "TA Na ACISB", com o prefeito Eduardo
Bonotto, sob o tema "Os desafios da nova gestdo". Confira AC VIVO tudo
o que esta acontecendo.

1,1 mil visualizagBes

s Curtir W Comentar #» Compartilhar ."

=04

12 compartilhamentos

Comentérios mais relevantes ™

Figura 3: Transmissao ao vivo (Fonte: facebook/acisb)

E interessante observar a relacdo entre os
associados e associacao, no caso da pagina do
facebook da ACISB, as publicacdes de seus as-
sociados sdo compartilhadas, segundo a equipe
de relacionamento, para que tenham mais visibi-
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lidade e a0 mesmo tempo interagcdo entre eles,
legitimando a agao de comunicagdo organizacio-
nal digital e com o intuito de fortalecer a identi-
dade empresarial.

'S Associagdo Acisb compartilhou a foto de Agadé — a3
Bl tentando fazer o melhor possivel em @ Agadé.

5 de abril &s 13:( o Borja, Rio Grande do Sul - @

Precisando (re)conhecer suas potencialidades?!
Saiba como com a #Agadé!

[ Leawder

fyAgede dna.agadé

conoEo.

VOCE jpaprg DE $1 MESHO.

Agadé

5 de abril 35 13:00 - @

Com desatios, procuramos novas solugoes para os problemas gue surgem, € nossa
oportunidade de nos colocarmos a prova e vivermos novas histérias.

Consulte: https:/fwww.historiasdiferentes.com.brfleader-agade

#leader #histdriasdiferentes

Curtir B Comentar « Compartilhar .‘

Figura 4: Estratégia compartilhada.
(Fonte: facebook/acisb)

Notamos através destes exemplos, algumas
das acoes estratégicas que a ACISB possui para
se comunicar com seu publico e, essa comunica-
cdo gera trocas e compartilhamentos. Com isso,
a associacao se mostra presente e engajada no
compromisso em realizar agoes estratégicas de co-
municagao digital nas redes sociais, neste caso no
facebook. O ato de se preocupar em transmitir suas
mensagens atraves desta plataforma demonstra a
sensibilidade da organizacdo com o conhecimento
contemporaneo e que potencializa as chances de
acesso as informacdes, de aproximacao e de fide-
lizacdo dos publicos.
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Consideragdes finais

O presente artigo se propds a compreender
as estratégias comunicacionais da associacao a
partir dos registros das publicagdes na pagina do
facebook e para aprofundar a anélise, realizamos
entrevista com a equipe de relacionamento, com
0 intuito de entender as estratégias e as formas
de aproximacao com os publicos enquanto acoes
criativas, de cooperacao, integracdo e fortaleci-
mento da imagem organizacional.

Apresentamos algumas dimensoes no desen-
volvimento das estratégias digitais, dentre elas, é
a terceirizacdo do site da ACISB, a busca conti-
nua por novos usuarios na pagina do facebook,
de modo que se amplia a visibilidade das acoes,
a integracao e a cooperacao, bem como o uso do
aplicativo whatsApp, garantindo a socializacao
das mensagens aos associados, com agilidade e
interatividade. Percebemos que hd uma mudanca
na comunicacé@o organizacional, com uma vis&o
estratégica, preocupando-se tanto com a manu-
tencao das primeiras tecnologias instaladas na
instituicdo (fax), quanto a busca permanente com
0 processo de inovagdo e acesso as tecnologias
mais recentes que podem auxiliar no desenvolvi-
mento da fonte de producdo da informacao, arti-
culando 0s processos organizacionais, com alcan-
ce local, regional, nacional e internacional, ja que
as empresas S3ao Borja/Brasil, San Tomé/Argenti-
na, sdo portas de acesso ao Mercosul.

Com base na abordagem qualitativa, notamos
a promocédo de estratégias de comunicacéo para
atrair, motivar e incentivar os publicos (TERRA,
2011) E também, a naturalizacao (CORREA 2009)
das novas tecnologias em sua cultura organizacio-
nal. Observamos ainda, que a associacdo compre-
ende as dimensdes e aimportancia das plataformas
digitais (PINHO, 2002), fator importante e esclare-
cedor, em se tratando de uma organizacdo frontei-
rica que estd em um local afastado dos grandes po-
los administrativos.

§ Paragrafo



Compreendemos que o cenario da comuni-
cacao digital nas empresas de S&o Borja, na re-
gido da fronteira, € promissor e com potencial
de desenvolvimento. Cabe as empresas locais,
refletir, buscar e criar mecanismos para praticar
o protagonismo, a flexibilidade, os valores, o di-
namismo, a integracao, a cooperacao e o dialogo.
Essas dimensdes da cultura organizacional fazem
com gue 0s empreendimentos se atentem para as
oportunidades que podem surgir através do uso
das plataformas, especialmente, a partir da inte-
ratividade e da visibilidade dos empreendimentos,
isso, por si s justifica o uso das redes sociais di-
gitais como geradora de desenvolvimento e tam-
bém de uma nova identidade empresarial.
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