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Este texto inicia uma discussdo sobre possiveis recon-
figuragdes pelas quais o jornalismo tem passado com o
avanco das tecnologias moéveis e ubiquas e das midias lo-
cativas. Com base em pesquisa bibliografica e observagao
assistematica de alguns aplicativos, o texto parte de dis-
cussoes sobre o uso de dispositivos mdveis e conceitos de
jornalismo locativo e espacial para entender o lugar do
conteudo geolocalizado na comunicagdo contemporanea.
Considera-se que tais tecnologias tém atuado nos modos
de produzir e consumir informagéo e provocado rupturas
em aspectos da pratica jornalistica, como nos critérios de
noticiabilidade, na emergéncia do jornalismo cidadao ou
participativo e na ampliagdo de espagos para o jornalismo
de servigo ou utilitario. Ademais, infere-se que a explora-
¢dodadistribuicio de contetido locativo como nicho de ne-
gocio parece ainda ser ignorada pela imprensa.
Palavras-chave: Midia locativa; jornalismo locativo; jor-
nalismo espacial; contetido geolocalizado.

This paper begins a discussion of the possible reconfigu-
rations in which journalism has passed with the advance-
ment of mobile and ubiquitous technologies and locative
media. Based on bibliographical research and non-sys-
tematic observation of some mobile apps, the text comes
from discussions about the usage of mobile devices and
locative and spatial journalism concepts to understand
the place of the geolocated content in contemporary
communication. It is considered that such technologies
have acted in ways to produce and consume information
and caused disruptions in aspects of journalism practice,
the newsworthiness standards, the emergence of citi-
zen or participatory journalism and in the expansion of
spaces for service or utility journalism. Moreover, it ap-
pears that the locative content distribution as a business
niche still seems to be ignored by the news companies.
Keywords: Locative media; locative journalism; spatial
journalism; geolocated content.

1. INTRODUGAO

Nao é novidade que, nos tltimos tempos, as tec-
nologias e a Internet tém forcado reconfiguragoes
sociais e agregado novas praticas cotidianas urbanas.
Caminha-se para a constitui¢do de uma sociedade
baseada em um conjunto de redes no qual mobili-
dade e ubiquidade adquirem papel central, criando e
recriando novas possibilidades de comunicacao.

Este texto pretende introduzir uma discussdo
sobre que reconfiguragdes passa o campo do jorna-
lismo quando tecnologias moveis e ubiquas e, mais
especificamente, as midias locativas e suas fun¢oes e
servigos geolocalizados, atuam nos modos de se pro-
duzir, distribuir e consumir informagdes. Ancora-se
em pesquisa bibliografica e andlise assistemadtica de
alguns aplicativos moveis.

1.1. Smartphones, ubiquidade e o always on

Desde o surgimento dos computadores pessoais,
do avanco da Internet e, mais recentemente, dos dis-
positivos moveis e redes sem fio de conexao, as tec-
nologias passaram a integrar o cotidiano e a vida de
grande parte das pessoas, principalmente em gran-
des centros urbanos e metrdpoles.

Aponta-se, entdo, rumo a constituicdo de “terri-
tdérios informacionais” (Lemos, 2007b, p. 128), nos
quais Internet, redes sem fio e dispositivos moéveis
adquirem papel essencial. Sdo espacos de fluxo de
informagdo multidirecional construidos a partir
da conexdo criada entre o ciberespago e o espago
urbano. Em tltima andlise, trata-se da utopia da ubi-
quidade e do status always on, em alusdo a capaci-
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dade e possibilidade de uma conexdo permanente, o
tempo todo.

Novas praticas e novas logicas passam a ser, entao,
forjadas com apoio das tecnologias digitais, ancoradas
em fluxos multidirecionais (muitos-muitos) permiti-
dos gragas aquilo que Lemos (2007, p. 125) chamou de
“midias de fung¢do pds-massiva’, que funcionam a par-
tir de redes pelas quais todos podem produzir infor-
magao, se conectar, interagir e compartilha-la, inde-
pendente de onde estiverem, bastando um dispositivo

movel e uma conexdo sem fio a um hotspot.

Essa conectividade sem fronteiras implica em
mobilidade fisica e dispositivos tecnoldgicos que tam-
bém acompanham a movimentac¢io do usudrio, com-
pondo um conceito ainda em construgao chamado
“comunicagdo ubiqua”. Do ponto de vista da informa-
¢d0, da comunicacido, da midia,

ubiquidade implica que qualquer um, em qual-
quer lugar, tem acesso potencial a uma rede de
comunicagdo interativa em tempo real. Quer
dizer que todos podem nio apenas acessar noti-
cias e entretenimento, mas participar e fornecer
sua propria contribui¢io com contetdos para
compartilhamento e distribui¢ao global. (Pavlik,
2014, p. 160).

Tais aparatos, portanto, ao oferecerem conexao
moével a Internet, forjam novas possibilidades de
interagdo com o outro, com as coisas (Lemos, 2013),
com os espagos e territérios (Lemos, 2013), formas
de habitar (Di Felice, 2009), no desenvolvimento de
habilidades cognitivas (Santaella, 2013, p. 14), mas
também no fluxo de informa¢do e nas maneiras de
sua apropriacdo, como veremos a seguir.

2. O CENARIO DAS MIDIAS LOCATIVAS

Do que se tem registro, a expressao locative media
foi cunhada em 2003, por Karlis Kalnins, em um
evento realizado na Letonia para discutir a tematica
(Lemos, 2007a; Santaella, 2008; Schmitz, 2014). De la
para cd, muito também por conta do avanco das tec-
nologias, a temdtica tem se tornado uma importante
area de pesquisa para estudiosos de diferentes areas
de conhecimento e paises. Na concepc¢do de André

Lemos,

midias locativas sdo tecnologias de comunicagao
e informacdo, bem como os servicos correlatos
baseados na localizagdo dos dispositivos. O uso
de smartphones, GPS, redes sem fio (Wi-Fi, 3G
ou Bluetooth), realidade aumentada, etiquetas
de radiofrequéncia (RFID), M2M (machine to
machine, ou Internet das coisas), entre outros,
estdo transformando a forma como a sociedade
consome, produz e distribui informagdo no
espaco urbano. (Lemos, 2013, p. 201).

Analisando as midias locativas a partir do arca-
bougo da Teoria Ator-Rede, Lemos (2013, p. 211-
216) indica sua classificagdo de acordo com seus
modos de mediagio: escrita, escuta, ludico, sociabili-
dade, acesso e visibilidade. Entretanto, as possibilida-
des de suas fungoes tém crescido a cada dia, seja para
checar o transito no Waze, fazer check-in no Swarm,
receber uma notifica¢ao do Field Trip sobre o ponto
turistico que se visita, checar um card do Google Now
com uma critica sobre os filmes que estdo em car-
taz no cinema mais proximo, receber via Bluetooth
uma informacao da loja ou do museu que se visita ou
mesmo o uso de acessdrios de realidade aumentada.

3. CONTEUDOS GEOLOCALIZADOS NO
JORNALISMO DIGITAL

137

O setor das midias locativas surge com um sem-
-fim de aplicativos e servi¢os que integram e agregam
informagdes e contetidos a uma determinada locali-
dade. Neste sentido, as tecnologias digitais parecem
oferecer novas possibilidades para que organizagdes
de midia possam trazer a informac¢ao para mais pré-

ximo do leitor, do consumidor.

O fenémeno compde uma oportuna discussdao ao
se considerar que estas novas possibilidades comu-
nicacionais emergem de fluxos multidirecionais,
mas principalmente das affordances' (Helles, 2013)
dos dispositivos moveis que se refletem e se desdo-
bram em novas possibilidades no cotidiano urbano,
nas relagdes com os espagos e territérios e também
nas formas de producio, distribui¢do e consumo de

informacdes.

1_ Para o autor (Helles, 2013, p. 13), affordance de um celular
refere-se, em certa medida, as diferentes possibilidades de uso
que ele abarca, deixando de ser apenas um dispositivo para cha-
madas telefonicas.

PARAGRAFO. JUL/DEZ. 2017
V.5, N.2 (2017) - ISSN: 2317-4919


http://www.revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi

138

Neste sentido, seja na comunicagdo de forma
geral ou no jornalismo, reconfiguragdes, rupturas
e mutacdes tém acontecido. Nao faz mais sentido a
ideia de um processo noticioso em formato linear e
fechado (Bertocchi, 2013), assim como nao se pode
desconsiderar as implicagdes do uso das tecnolo-
gias mdveis na pratica jornalistica (Silva, 2013), nem
tampouco ignorar o advento da web seméntica, dos
algoritmos (Saad; Bertocchi, 2012) e de novos for-
matos e textos digitais (Ramos, 2011) neste cendrio.

Abrem-se, portanto, novas perspectivas para o
jornalismo hiperlocal, o jornalismo digital e o jor-
nalismo de proximidade, na emergéncia de um
campo chamado jornalismo locativo ou espacial,
principalmente ao se considerar o crescente uso de
smartphones e seus artefatos sensiveis a posi¢ao geo-
grafica do usudrio. Segundo dados do Pew Research
Center (2013, p. 2), 74% dos usuarios de smartpho-
nes adultos assumem usar seus celulares para aces-
sar informagdes baseadas em sua localizagao atual, o
que evidencia novas possibilidades e oportunidades
midiaticas antes inexploradas.

Assim, localizacao e informac¢do parecem criar
um contexto, até entdo nao existente, para proporcio-
nar uma nova experiéncia de comunicagdo, unindo a
informacgédo que esta no dispositivo e o espaco fisico
em que ele se encontra, e atendendo a demanda
apontada pela pesquisa do Pew Research. Nesta
mesma dire¢do, outro estudo recente (Schmitz, 2013,
p- 445) com usuarios de smartphone aponta que 92%
deles utilizam apps para encontrar uma localizagdo
no mapa, 82% para encontrar restaurantes ou empre-
sas, 66% para buscar informagoes e noticias locais e
61% para buscar informagdes sobre o transito local
ou transporte publico.

Além dos casos citados, alguns aplicativos ja ofe-
recem informagdes e noticias com base na localiza-
¢do do usuario. E o caso, por exemplo, do app Street
Stories, do jornal britanico The Guardian, que oferece
informacgodes histdricas sobre uma determinada rua
em Londres, ou do EveryBlock, que atualmente opera
em Chicago e na Filadélfia, nos Estados Unidos,
e retine noticias e conteudo de blogueiros locais e
agéncias de noticias relacionados a vizinhan¢a do
usudrio ou aos locais que sdo mais importantes para

ele, ou ainda o Breaking News e o NewsBayou.

Neste raciocinio, a combinagao de smartphones
e midias locativas parece atuar em um processo de
remediacao (Bolter; Grusin, 1999) da “imprensa tra-
dicional”, na medida em que reproduz e incorpora
alguns de seus tragos e aspectos, mas, a0 mesmo
tempo, traz novas configuragdes, o que abordaremos
a seguir.

Ao que parece, foi somente no exterior que estu-
diosos comecaram a entender a atua¢ao das midias
locativas no campo do jornalismo digital, como, por
exemplo, o projeto LocaNews, desenvolvido em 2009,
na Noruega, produzindo contetudo jornalistico e dis-
ponibilizando-o em um mapa digital, conforme a
localizagdo do usuario. Para Oie (2013, p. 559, 569), o
projeto representa um novo panorama no jornalismo
e discute novos habitos de leitura de noticias e como
a tecnologia pode remodelar a produgao jornalistica,
principalmente ao romper com as “nogdes preconce-
bidas sobre o que o jornalismo deve ser”.

Tal perspectiva também ¢é corroborada por
Claudia Silva (2014) ao discutir como as midias loca-
tivas permitem que organizagdes de midia possam
moldar as noticias de uma forma inovadora e mais
envolvente. Baseando-se em uma analise de aplica-
tivos como Foursquare e Field Trip, a autora argu-
menta que

redes sociais baseadas em localiza¢gdo ou meca-
nismos de location-discovery como o Fieldtrip
podem ser um ponto de partida para que orga-
nizagdes de midia comecem a experimentar
narrativas locativas. Além disso, sugere-se que
a industria do jornalismo possa ter que romper
com nogoes preconcebidas do que as noticias
devem ser a fim de explorar tecnologias locati-
vas de ponta e promissoras como o Google Glass.
(Silva, 2014, [n.p.]).

Mas foi Amy Schmitz Weiss (2013, 2014) que,
apds extensa pesquisa com uma centena de aplica-
tivos e sobre consumo de contetidos e noticias por
meio de plataformas moveis, percebeu que a ideia de
localizagdo assume uma conotacio diferente na era
digital e o quanto tais tecnologias criam novas pos-
sibilidades para que institui¢des de midia tragam a
noticia para mais perto do consumidor. Por isso, a
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autora propde uma discussao do cendrio que preferiu
chamar de “jornalismo espacial”. Para Amy,

O jornalismo espacial oferece uma oportunidade
para explorar como estes mundos de servicos
geolocalizados, tecnologia modvel e informagdo
podem formar uma unido poderosa na compreen-
sdo do fendémeno da comunicagdo atualmente.
Ele pode ajudar a quebrar os componentes do
que representa noticia e informagdo para os
individuos, como eles interagem com elas por
meio dos servigos geolocalizados que usam, o
tipo de localizacdo com que eles se identificam
e como o dispositivo mével traz tudo isso junto.
(Schmitz, 2014, p. 10).

Deste ponto de partida, a autora propde pensar
o jornalismo espacial ndo somente sob o angulo das
praticas jornalisticas dentro das redagdes, mas tam-
bém incorporando aspectos do préprio jornalismo,
desde a produgao de contetdo até o consumo de
noticias. O jornalismo espacial, entdo, poderia ser
visto como “os tipos de informagdo que incorporam
um lugar, espago e/ou localizagdo (fisica, aumentada
e virtual) para o processo e a pratica do jornalismo.
Localizagdo, neste contexto, pode ser uma localiza-
¢do relativa e/ou absoluta” (Schmitz, 2014, p. 10).

4. CONSEQUENCIAS DA UBIQUIDADE
E DO CONTEUDO GEOLOCALIZADO NO
JORNALISMO

Ao se considerar o pressuposto de que dispo-
sitivos mdveis e suas funcdes locativas se inserem
na logica do processo de remedia¢do da imprensa,
assume-se, portanto, sua atua¢do nas praticas de pro-
ducdo, distribuicdo, interacdo e consumo de infor-
magdes, impondo novas possibilidades e chegando
a provocar rupturas inclusive nas praticas jornalis-
ticas. Tais reelaboragdes parecem atuar e trazer ino-
vacOes de diferentes matizes aos diferentes setores
da “industria da informac¢ao’, desde os modelos de
conteudos e narrativas, passando pelas habilidades
técnico-profissionais, até o modelo de negdcios das
organizacdes de midia. Para exemplificar, poder-
-se-ia citar o modelo colaborativo de portais, como
o Brasil Post (www.brasilpost.com.br), e o foco em
conteudo de rapida leitura, como o Buzzfeed (www.
buzzfeed.com).

Neste sentido, trés aspectos intrinsecos ao jor-
nalismo foram selecionados de forma aleatdria para
demonstrar, neste texto, a referida tendéncia, o que
pretendemos discutir de forma introdutdria e em
perspectiva analitico-descritiva: a) as mutagdes nos
critérios de noticiabilidade; b) a emergéncia do jor-
nalismo cidadao ou participativo; c) a ampliacao de
espagos para o jornalismo de servico.

4.1. Mutagdes nos critérios de
noticiabilidade

As discussdes sobre quais fatos e de que forma
acontece a sele¢ao para que alguns deles se tornem
alvo do trabalho jornalistico, transformando-se em
conteudo editorial, como a prépria noticia, a repor-
tagem ou um post em um blog, tém seguido uma
oportuna linha de investigagdo e pesquisa. A busca
por pistas que possam lancar luz a estes aspectos da
pratica jornalistica e da produgdo noticiosa aponta
rumo aos critérios de noticiabilidade, situado como
um conceito mais amplo que engloba a selegiao de
noticias e os valores-noticia, e que, por consequén-
cia, ndo devem ser pegos como sindnimos (Silva,
2005, p. 96).

Na perspectiva de Gislene Silva, noticiabilidade
pode ser compreendida como

todo e qualquer fator potencialmente capaz de
agir no processo da producdo da noticia, desde
caracteristicas do fato, julgamentos pessoais do
jornalista, cultura profissional da categoria, con-
di¢oes favorecedoras ou limitantes da empresa de
midia, qualidade do material (imagem e texto),
relagdo com as fontes e com o publico, fatores
éticos e ainda circunstancias histdricas, politicas,
econdmicas e sociais. (Silva, 2005, p. 96).

O tema se apresenta bastante complexo e dificil
de ser estudado de modo sucinto. Para a autora (Silva,
2005, p. 97), o ideal seria compreender a questdo a
partir dos elementos pelos quais a empresa jornalis-
tica controla a quantidade e o tipo de acontecimento,
mas também daqueles relacionados ao potencial do
evento em si em se transformar em noticia, o que
estaria relacionado aos valores-noticia que, para a
autora, sdo “atributos que orientam principalmente
a selecdo primaria dos fatos - e, claro, que também
interferem na selecdo hierarquica desses fatos na
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hora do tratamento do material dentro das redacoes”
(Silva, 2005, p. 97).

Ao longo do tempo, foram varios os pesquisado-
res que apontaram, cada um a partir de seus critérios,
os valores noticia, a exemplo de J. Galtung e M. Ruge,
Nelson Traquina, Mauro Wolf, Manuel Chaparro,
Mario Erbolato, entre outros. Proximidade geogra-
fica, relevancia, impacto, atualidade, novidade, rari-
dade, interesse economico, negativismo, famosos e
curiosidade sao alguns dos atributos apontados pelos
autores. Apesar disso e até de uma possivel linha
de consenso entre eles, a questao que nos interessa
levantar, aqui, refere-se as novas tendéncias e habitos
de consumo de noticias, principalmente por meio de
dispositivos moveis e o quanto isso poderia provo-
car rupturas em aspectos das teorias do jornalismo,
como os critérios de noticiabilidade.

A partir deste raciocinio, o pressuposto que pre-
tendemos levantar ¢ que valores-noticia que se rela-
cionam a proximidade geografica e espacial apre-
sentariam - ou apresentardo em breve, conforme
crescerem habitos mdveis de leitura — maior rele-
vancia do que, por exemplo, aqueles relacionados a
proximidade temporal, atualidade e novidade que,
principalmente para as chamadas hard news, apre-

sentam-se entre os de maior for¢a.

Além dos dados acima apresentados que eviden-
ciam o interesse do leitor por informagdes relacio-
nadas a locais proximos de onde se estd e também
de algumas pesquisas tedricas (Oie, 2013; Schmitz,
2013, 2014), outro exemplo seria o Field Trip, apli-
cativo que exibe um card com informagdes sobre o
local em que o usudrio estd, seja com um conteudo
sobre a historia local ou mesmo a indicacao de um
restaurante, bar, parque ou ponto turistico a se visi-
tar ou até mesmo de uma pequena loja em uma rua
pouco conhecida.

Ao menos aos usudrios adeptos a este tipo de
aplicativo, interessa muito mais o contetido relacio-
nado a acontecimentos proximos de sua localizagao
geografica — ainda que algo sobre a remota historia
daquele local - do que informagdes factuais, como
uma festa que possa acontecer exatamente naquele
momento, mas do outro lado da cidade. De certa

forma, esse interesse pode decorrer das novas possi-
bilidades criadas pela tecnologia mdvel e ubiqua para
melhor se explorar o local onde se estd.

Hipoteses a parte, o que se observa é que, mesmo
em meio ao grande fluxo de informagao global em
que estamos imersos, as novas tecnologias parecem
contribuir para revigorar o interesse pela informagao
de proximidade, pelo hiperlocal, pela comunidade.
Como bem diz Castells, “quando o mundo se torna
grande demais para ser controlado, os atores sociais
passam a ter como objetivo fazé-lo retornar ao tama-

nho compativel com o que podem conceber” (2008,
p- 85).

4.2. Emergéncia do jornalismo cidadao
ou participativo

As tecnologias ubiquas, a Internet, as redes
sociais, os dispositivos moveis, como ja discuti-
mos, forjaram novos fluxos de comunica¢do ao
criar novas possibilidades de produgéo, interacio,
distribuigao, circulacao e consumo de informagdes.
Partimos de um processo de fluxo linear, massivo
e unidirecional para um modelo pds-massivo que
traz, em si, a possibilidade de todo cidaddo, em
tese, também produzir e compartilhar informacoes.
Como explica André Lemos, as midias de fungao
pos-massiva “ndo competem entre si por verbas
publicitarias [...] e, na maioria das vezes, insistem
em fluxos comunicacionais bidirecionais (todos-to-
dos), diferente do fluxo unidirecional (um-todos)
das midias de fun¢ao massiva” (2007b, p. 125), o
que significa novo alento para a ampliagao da cida-
dania, o direito a comunicag¢ido e para o desenvolvi-
mento do jornalismo participativo e cidadao.

O aplicativo Foursquare pode ser tomado como
exemplo, neste caso. Ele oferece informagoes rapi-
das sobre os lugares em que o usuario de um celular
com sistema GPS esta. Mas este contetido, que pode
ser um review de um restaurante ou uma dica sobre
algo imperdivel em um parque, por exemplo, é total-
mente colaborativo. Em outras palavras, o usudrio
tera acesso a uma informagao produzida por outro
usudrio que também pode ser contestada ou comple-
mentada de forma cooperativa. Outro projeto neste
sentido parece ser o ja citado EveryBlock, em que o
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internauta consegue checar informag¢des comparti-
lhadas por seus vizinhos.

Mas até que ponto este conteudo poderia ser
considerado jornalismo de fato, uma vez que o cida-
dao nao possui qualquer treinamento técnico? Além
disso, Pavlik (2014) também levanta questdes como
a falta de apuracio, a possibilidade de erros, o risco
da disseminagdo de informacdes erradas ou mesmo
a questao do anonimato, em alguns casos.

Uma discussao bastante atual e que caminha para
contribuir neste sentido refere-se ao processo de
curadoria de informagdo que, além de um disposi-
tivo automatico de algoritmos, assume na figura do
comunicador uma peg¢a-chave na agregacdo, apu-
ragdo e organizagao de conteudos para partilha em
rede (Saad; Bertocchi, 2012).

Como discutem as autoras, no ambiente digital
todo cidaddo conectado tem condigbes de participar
deste processo curatorial, mas cabe ao conjunto de
profissionais que agrega conhecimentos simultaneos
a arte do remediar, do estabelecimento de relagdes
interpessoais proativas, da concepgao ou uso de pla-
taformas tecnologicas para tratamento e disponibi-
lizacdo de dados e, principalmente, da capacidade
intelectual e informativa para curar de modo tnico e
diferencial (Saad; Bertocchi, 2012, p. 33).

No campo do jornalismo cidaddo ou participa-
tivo, o “cidaddo jornalista® também adquire papel
central na curadoria de informagdo. Ou seja, neste
caso, temos um processo curatorial em dimensédo
mais ampla que, conforme os casos, pode incluir
o cidadao, o jornalista, o designer, o matematico, o
desenvolvedor de software, o professor, o monitor,
etc. Neste processo de “fazer comunica¢ao’, os riscos
de erros e falta de apura¢do podem ser minimizados,
assim como a autonomia, a pluralidade e liberdade
de ideias, a diversidade de fontes e a multidireciona-
lidade de fluxos, garantidas. Neste sentido se cons-
titui um outro jornalismo, com a possibilidade de
um numero ilimitado de “jornalistas”, como defende
Cicilia Peruzzo:

Abrem-se outras possibilidades de producio
de conteidos enddgenos e sua transmissio,
sem fronteiras e sem gatekeepers, pelos agen-

tes sociais, seja cada pessoa individualmente ou
entidades associativas, em torno das quais as
pessoas se unem com a finalidade de contribuir
para resguardar os interesses coletivos. (Peruzzo,
2006, p. 42).

A propria “midia tradicional”, hoje, tem recorrido
aos conteidos produzidos por reporteres-cidadaos,
a exemplo do “vc reporter”, do portal Terra, do “vc
no G1” ou mesmo a frequente reproducio, pelas
emissoras de TV, de trechos de videos gravados pelos
celulares dos cidadaos. Entretanto, é claro que, nestes
casos, nao se trata de jornalismo cidaddo. Os gran-
des conglomerados de midia tém adotado tal pra-
tica simplesmente como um recurso para lidar com
suas limitacoes de pessoal, com a impossibilidade
de manter uma cobertura jornalistica onipresente e

também para fidelizar a audiéncia.

Portanto, tomando o conceito de cidadania a par-
tir de sua dimensao centrada no “direito a ter direi-
tos” (Liszt, 2005, p. 22), fica claro que diferentes ver-
tentes de um jornalismo aberto a qualquer tipo ou
nivel de participac¢do tém sido indiscriminadamente
chamadas de “jornalismo cidadao”. Nao vamos, neste
texto, nos preocupar em aprofundar estes aspectos,
mas fica claro que tendem a se aproximar da cida-
dania os projetos interessados em promover os inte-
resses coletivos do que aqueles apenas abertos a uma
mera e controlada participac¢do na produgdo de con-
teudos, que se aproximarao muito mais a um jorna-

lismo participativo do que cidadao em si.

4.3. Novos espagos para o jornalismo de
servico

De inicio cabe dizer que nao existe uma sé nogao
sobre o que e quais sdo os géneros jornalisticos. Ao
longo da historia, diferentes pesquisadores se debru-
¢aram sobre o tema, como Tobias Peucer, Jacques
Kayser, Luiz Beltrao, Manuel Chaparro, José Marques
de Melo e inimeros outros.

O género utilitario ou jornalismo de servigo
surge com a proposta de oferecer contetdos tteis que
ajudem o leitor em rapidas decisdes que ele precise
tomar, desde o mundo financeiro, com os indicativos
de oscilagdo de agdes em bolsa, até as mais diferentes
atividades da vida cotidiana. Na perspectiva de Vaz,
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o jornalismo utilitdrio ¢ uma atividade que se
propde a elaborar uma informagéo util, utilizavel e
pratica. E util porque tem serventia para o publico
ou parte dele. E utilizavel, pois ha chances que indi-
viduos tomem atitudes ap6s o contato com os conse-
lhos estabelecidos na mensagem. Pratica, no sentido
de oferecer dados que ajudam a resolver problemas
do dia a dia, tomada de decisoes e a perda de menos
tempo e dinheiro. (Vaz, 2013, p. 59).

Na midia impressa ou falada, os géneros utilita-
rios sdo bastante recorrentes e podem ir desde resul-
tados de loterias, roteiro e programacao cultural,
cotacdo e precos de produtos, meteorologia, até dicas
turisticas, orientacdes e tendéncias em decoracao
e saude. Mas é no ambiente digital e com recursos
de geolocaliza¢ao que o jornalismo de servigo pode
adquirir novos potenciais usos. Atualmente, diferen-
tes aplicativos ja sdo utilizados neste sentido, como,
por exemplo o Google Now, com seus cards sobre o
clima de onde o usudrio estd, o status do transito até
seu proximo compromisso, o status de seus voos, da
entrega de um produto recém-adquirido, linhas de
onibus que circulam préximas de onde se estd, placa-
res de jogos de seu time preferido, review dos filmes
em cartaz nos cinemas proximos, orientacdes e dicas
sobre os locais préximos, entre outros.

Neste sentido, estes espagos, ainda inexplorados
pelas empresas de midia, parecem bastante oportu-
nos para a distribuicdo de outros contetidos jorna-
listicos de servico. Falamos aqui, por exemplo, de
um aplicativo que possa enviar notificagdes ao usu-
ario com uma noticia sobre uma obra em uma rua
proxima ao usuario e o possivel impacto ao transito
local; o crescimento dos indices de roubos e furtos no
bairro onde se esta e quais cuidados necessarios para
evita-los; a inauguragdo de um novo restaurante na
rua onde se passa e a indicag¢do de ofertas no menu
ou até mesmo 0s novos recursos de conexao wireless
que as linhas de dnibus daquele ponto préximo pas-
saram a ter recentemente.

Se por um lado tais iniciativas demandariam
investimentos e capacitagao de uma equipe multi-
disciplinar, por outro poderia ser uma oportunidade
de negdcios ao explorar o interesse e a demanda
por conteudo locativo e por dicas e orientagdes de

como explorar e aprender mais sobre os lugares,
seja por conteido publicitario, publicidade nativa
ou até mesmo publicidade locativa (location-based
advertising).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de um recente fendmeno de comunicagao
em ambiéncias de redes digitais, as midias locativas e
suas narrativas geolocalizadas parecem trazer novas
formas de sociabilidade, atuando também nos mode-
los de comunicagao tecnologicamente mediados e,
por consequéncia, nas praticas do jornalismo. Nao ¢
novidade que o setor passa por transformacoes.

Diferentes pesquisas ja evidenciaram a grande
demanda e interesse dos usudrios por informacgio
de proximidade e contetdo locativo, uma vez que,
como mostramos, 74% dos usuarios de smartphones
ja acessam informagdes baseadas em sua localizagao.
Ainda que as empresas de tecnologia, com seus apli-
cativos, tenham sido pioneiras neste sentido, a quase
totalidade das empresas mididticas pouco avangaram
para além de aplicativos que reproduzem os formatos
e narrativas de outras plataformas e que apresentam
apenas a previsao do tempo de acordo com a locali-
zagao do usuario.

Neste sentido, os principais concorrentes do con-
tedo movel dos veiculos tém sido apps como Google
Now, Field Trip e Foursquare e nao o aplicativo de
outros veiculos. Em outras palavras, a exploracao
da distribui¢do de contetddo locativo como nicho de
negdcio parece ainda ser ignorada pelas organiza-
¢oes de midia.
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