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Resumo

Este artigo analisa as editorias colaborativas de
dois portais da internet, G1 e A Tarde/UOL, com o
objetivo de identificar a mudanca na posicdo dos
agentes sociais no campo da comunicagao com o
advento das novas tecnologias e no contexto do uso
dos dispositivos moveis. Para realizar as analises,
partiu-se dos conceitos de Castells (1996), Jenkins
(2009) e Bourdieu (2004; 2008), e aplicou-se a me-
todologia de Anélise de Conteldo (AC), utilizando os
métodos qualitativos de analise do corpus. Os re-
sultados mostram que existe uma mudancga na posi-
cao dos agentes sociais no campo da comunicagao,
de consumidores a produtores, de passivos a ativos,
de isolados a conectados.

Palavras-chave

Abstract

This article analyzes the collaborative publishing of
two Internet portals: G1 and A Tarde/ UOL, to iden-
tify the change in the position of social agents in
the field of communication with the advent of new
technologies and in the context of mobile devices
usage. In order to perform the analysis, concepts
of Castells (1996), Jenkins (2009), and Bourdieu
(2004, 2008) were used. The methodology of Con-
tent Analysis (CA) was applied using qualitative me-
thods of corpus analysis. The results show that the-
re is a change in the position of social agents in the
communication area, from consumers to producers,
from passive to active, from isolated to connected.

Anélise de conteudo. Comunicacao. Convergéncia midiatica. Cultura participativa. Dispositivos

maoveis.
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Introducao

As tecnologias produtivas e informacionais e
também as midias contemporaneas estdo em um
processo constante de convergéncia, que segun-
do Jenkins (2009, p. 29), ndo deve ser vislumbrado
apenas no ambito tecnoldgico, mas principalmente,
em "uma transformacao cultural, a medida que con-
sumidores sdo incentivados a fazer conexdes em
meio a contetdos midiaticos dispersos’

De acordo com pesquisa nacional da Secreta-
ria de Comunicacao Social da Presidéncia da Repu-
blica-Secom (BRASIL, 2016), 58% dos brasileiros
témacesso ainternet. A televisdo ainda é a platafor-
ma preferida para consumo de noticias pela maioria
da populacéo, mas, ao analisar esse consumo por
faixa etaria, € possivel constatar que a internet ¢ a
plataforma preferida pelos brasileiros, com idades
entre 12 e 15 anos, e entre as pessoas com for-
macao universitaria. Entre os usuérios da midia tra-
dicional que tambem tém acesso aos dispositivos
moveis, 20% disseram preferir ler jornais e revistas
pelo celular. Ja entre os usuérios de tablets, este
numero sobe para 55%. Entre os usuérios da rede
web, 0s mecanismos de busca sao citados como a
principal fonte de noticias (55%), com as redes so-
ciais logo atras, em segundo lugar (51%), seguidos
por: 37% portais, 35% sites de noticias, 25% sites
de midias impressas, 20% sites de emissoras e /%
de leitores de blogs (BRASIL, 2016).

A informagao tornou-se um bem disputado e
de valor crescente - as pessoas querem produzir e
compartilhar conhecimento, em uma cultura cada
vez mais participativa. Com a difusdo de diversas
categorias de informacbes pelas midias sociais, a
checagem e a veracidade dos fatos passaram a ser
(re) discutidas e questionadas pelo publico. A confia-
bilidade das fontes, boa apuracéo dos fatos e edicao
coerente das informacdes, com linguagem eficiente
e atraente para publico, era uma premissa inquestio-
navel na era analdgica, para que houvesse producao
de bom jornalismo, verdadeiro e ético. Hoje, as anti-
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gas exigéncias passaram a figurar como elementos
estratégicos e vitais, em meio a difusao acelerada
de informacdes pela internet, principalmente pelas
redes sociais, canais interativos de difusao comuni-
cativa, que facilitam a dispersdo de informacdes in-
veridicas, de boatos, callnias e de fake news.

Plataformas como Facebook, Twitter e What-
sapp favorecem a replicacdo de informagdes mal
apuradas, de boatos e mentiras intencionais. Grande
parte dos factdides é compartilhada por conhecidos,
em quem os usuarios confiam. A aparente proximida-
de dos influenciadores aumenta o verniz de legitimi-
dade das falsas histérias. Um exemplo concreto sao
os algoritmos utilizados pelo Facebook, que direcio-
nam para cada usuario, as informacoes que reforcam
0s seus pontos de vista repertoriais ou ideoldgicos:
um processo seletivo nefasto que produz bolhas
com individuos similares e isola as narrativas gerais,
polariza 0s questionamentos a esquerda ou a direita,
sem ocorrer uma diversidade minima de visdes con-
junturais ou de argumentos. O resultado € o blogueio
de qualquer debate com alguma pluralidade e, sobre
qualquer tema de interesse coletivo, ou que seja rei-
vindicado por um nicho social.

Os velculos jornalfsticos, que tradicionalmente
sd0 0s responsaveis por checar os fatos, e construir
narrativas com historias baseadas na realidade, hoje
enfrentam diversos obstaculos, tanto econdmico,
quanto tecnoldgico e profissional, para disputar es-
paco nas redes sociais. Em junho de 2017, o Face-
book alterou o seu algoritmo para diminuir o alcance
de postagens de sites noticiosos derivados de veicu-
los da “velha midia" e assim, poder privilegiar os as-
suntos interpessoais, com tematicas praticamente
domesticas, que sao compartilhadas rotineiramente
entre amigos e familiares.

De acordo com um levantamento do Grupo de
Pesquisas em Politicas Publicas para o Acesso a In-
formacéo (Gpopai)t da Universidade de S&o Paulo
(USP), cerca de 12 milhdes de pessoas difundem

1 http://ibidem.org.br/taglgrupo-de-pesquisa-em-politicas-
publicas-para-o-acesso-a-informacaogpopai-da-usp/
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noticias falsas no Brasil - as chamadas fake news -,
principalmente aquelas de conteudo politico. O nd-
mero representa cerca de 6% da populacao brasilei-
ra. Entretanto, se considerarmos que cada usuério
das redes sociais tem, em média, 200 conexoes, 0s
autores do levantamento acreditam que quase todos
os brasileiros tém por meio da internet, o contato di-
ario com algum tipo de noticias falsas. A conclusao
dos analistas da USP é resultado de um trabalho de
monitoramento de 500 paginas de conteudo politico
falso ou distorcido, uma pesquisa empirica realizada
durante o més de junho de 2017.

Nesse contexto, o ambiente digital, andnimo
e de trénsito livre, constitui um ambiente propi-
Cio para as praticas colaborativas dos internautas.
Partindo-se dessas ideias e do conceito de campo
apontado por Bourdieu (2004; 2008), analisam-se
as editorias colaborativas dos portais G1 e A Tarde/
UOL, para entendimento de como ocorre o proces-
so de participacado dos internautas e compreensao
sobre a mudanca na posicao dos agentes sociais no
campo da comunicagao.

Convergéncia midiatica

A digitalizacdo tem afetado intensamente
0s espacos dos suportes culturais. A qualidade
e a rapidez na transmissdo de pacotes de dados
dentro de um ambiente que permite a comuni-
cacdo de forma andnima e a livre circulacdo de
informacdes criaram um cenario propicio para a
criacé@o e o compartilhamento de conteldos - por
qualquer pessoa; a qualquer tempo e lugar (SIL-
VEIRA, 2010). As novas tecnologias tém afetado
as relacdes humanas de tal maneira que tais rela-
cdes ja ndo conseguem mais ser completamente
entendidas fora de seu didlogo com a tecnologia.
Entenda-se aqui o termo “tecnologia” da mesma
forma como coloca Castells (1996, p. 5), ao apon-
tar que "a tecnologia ndo € somente a ciéncia e as
maquinas: € também tecnologia social e organiza-
tiva" Em outras palavras, a revolucdo tecnoldgica
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esta diretamente relacionada com as habilidades
de uma sociedade para difundir e trocar informa-
coes, relacionando-as com o restante do mundo.

A convergéncia tecnoldgica resulta em um flu-
xo de conteldos que transita pelas multiplas plata-
formas de midia. “Convergéncia € uma palavra que
consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mer-
cadoldgicas, culturais e sociais" (JENKINS, 2009,
p.29). Com essa definicao do conceito, o autor elimi-
na qualquer possibilidade de se vislumbrar a conver-
géncia como um processo puramente tecnoldgico,
que apenas uniria funcdes diversas dentro de um
mesmo aparelho. A convergéncia deve ser entendi-
da como uma transformacao cultural, uma vez que
incentiva os consumidores a buscar informacoes
em diversos meios e, a partir deles, criar conexdes.
E por essa raz3o que, para o autor, a convergéncia
ndo ocorre apenas dentro dos aparelhos, mas, princi-
palmente, dentro do cérebro de cada individuo e em
suas relacoes sociais. Jenkins (2009, p. 30) acredita
que ‘cada um de nos constrdi a propria mitologia pes-
soal, a partir de pedacos e fragmentos de informa-
cOes extraldos dos fluxos mididticos [.] através dos
quais compreendemos nossa vida cotidiana’

Para chegar a essas conclusoes, o autor ana-
lisa o fluxo de conteldos que permeiam muiltiplos
suportes midiaticos, considerando o comportamen-
to migratdrio do publico, que oscila entre diferentes
canais de midia em busca de novas experiéncias, e
entende que a cultura da convergéncia se apoia em
trés grandes pilares: (1) a convergéncia tecnoldgica
dos meios de comunicacao, (2) a cultura participa-
tiva e (3) a inteligéncia coletiva. A convergéncia de
midias, a cultura participativa e a inteligéncia co-
letiva favorecem as praticas de criacdo, comparti-
Ihamento e recombinacéo de contetddos dentro do
ambiente digital.

Para a sociedade idealizada por Castells
(1996), a rede de computadores se constitui com
uma morfologia prépria, na qual a web torna-se sim-
bolo do desenvolvimento comunicacional e espaco
de liberdade comunicacional.
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A internet ¢ fundamentalmente um espaco so-
cial, cada vez mais amplo e diversificado a partir
das tecnologias de acesso moével a ela. Porisso a
preservacao da liberdade de expresséo e comuni-
cacgao nainternet € a principal quest&o na liberda-
de de expressdo em nosso mundo. (CASTELLS,
1996, p.227)

Esses processos possibilitados pelas novas
tecnologias quebram de vez o modelo estratifica-
do e unidirecional de emissor-mensagem-recep-
tor, que ja se mostrava demasiadamente simples
para responder ao complexo processo de comuni-
cacao. Os atuais consumidores podem se tornar
produtores, assim como o caminho contrario tam-
bém ¢é valido, e a informacé&o segue fluxos diver-
sos, sofrendo modificagbes ao longo do percurso.
Isso se justifica, segundo Jenkins (2009), princi-
palmente pela redefinicdo do papel e da posicao
do consumidor midiatico:

Se o0s antigos consumidores eram tidos como
passivos, 0s novos consumidores sdo ativos. Se
0s antigos consumidores eram previsiveis e fi-
cavam onde mandavam que ficassem, 0s novos
consumidores sao migratérios, demonstrando
uma declinante lealdade a redes ou 0s meios de
comunicac¢do. Se os antigos consumidores eram
individuos isolados, os novos consumidores séo
mais conectados socialmente. Se o trabalho de
consumidores de midia j& foi silencioso e invisivel,
0s novos consumidores s&o agora barulhentos e
publicos. (JENKINS, 2009, p. 47).

Essa mudanca na posicdo do consumidor
midiatico ocorre, principalmente, porque a inter-
net permite a qualquer pessoa criar conteldos
e formatos. Esses conceitos de Jenkins podem
ser comparados as indicacbes de Benkler (2006),
para quem a internet representa uma mudanca
radical nas antigas tendéncias de comunicacao,
justamente porque € o primeiro meio de comuni-
cacdo que consegue expandir o seu alcance ao
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descentralizar a estrutura de producdo e distri-
buicdo de informacoes, cultura e conhecimento. A
maior parte das tecnologias que compdem a in-
ternet é baseada em recombinacoes e esté aber-
ta, ou seja, ndo esta sob o controle de patentes
ou outras formas que bloqueariam o seu acesso, o
que facilita o compartilhamento e a recombinacao
de conteudos.

Silveira (2008), em uma interpretagéo si-
milar & de Benkler, coloca que hd uma série de
praticas socioculturais que reconfiguraram as
redes informacionais, transformando-as em um
espaco comum.

Uma série de préaticas socioculturais reconfigura-
ram as redes informacionais como um terreno co-
mum — commons, no sentido anglo-saxonico — e
incentivaram a producéo de processos, reposito-
rios e interfaces a partir do ciberespaco ou em
seu redor, tais como, a musica tecno, a Wikipedia,
as redes sociais, a blogosfera, o jornalismo open
source, o desenvolvimento de softwares livres, [...]
as licencas Creative Commons e até o YouTube
(SILVEIRA, 2008, p. 86).

Em resumo, o tipo de comunicag&o que pros-
pera no ambiente digital, esta relacionado a livre
express3o. "E a transmissdo de fonte aberta, a li-
vre divulgacao, a transmissdo descentralizada, a
interacdo fortuita, a comunicacdo propositada e
a criacdo compartilhada que encontram sua ex-
pressdo na internet’ (CASTELLS, 2003, p. 165).
O ambiente digital permite, portanto, uma nova
cultura: a cultura participativa.

Cultura participativa

As midias digitais pos-massivas, por sua vez,
se caracterizam principalmente pela capacidade de
gerar comunicacéo e didlogo entre “‘consciéncias
engajadas em romper o isolamento e em compar-
tilhar uma atividade conjunta” (MARTINO, 2001).
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Na avaliacao plenamente otimista e “integrada” de
alguns autores, essas midias sdo marcadas por

um novo formato de consumo, de produgao e circu-
lacdo de informacdo, que tem como caracteristica
principal a liberagéo do polo da emissao, a conexao
planetaria de contelidos e pessoas e, consequen-
temente, a reconfiguracéo do espaco comunicacio-
nal. (LEMOS, 2011, p. 2).

Assim, Lemos salienta que, neste inicio de sé-
culo, estamos diante de um sistema comunicacional
em que convivem midias massivas e pds-massivas,
0 que possibilita o surgimento de uma esfera co-
municacional em que a conversacao publica se da
no seio mesmo da producao e das trocas informa-
tivas, entre atores individuais ou coletivos (LEMOS,
2011). Essa nova "esfera publica mediada” marca
uma transi¢ao para midias mais conversacionais, do
que informativas, devido ao fato de que as trocas in-
formativas interpessoais ocorrem mais proximas ao
dialogo entre amigos e conhecidos, do que a emis-
sdo-recepcao impessoal, tipica das velhas midias. A
ampliacdo e o refinamento daquilo que ¢é discutido
nessa nova "esfera publica mediada’ pode resolver
o0s problemas do engajamento politico e levar a uma
maior agcao politica e a uma ampliacdo da participa-
cdo publica. "Podemos dizer que a nova pratica do
jornalismo é mais um exemplo que ilustra a amplia-
cdo da conversacdo aplicada a uma dimensao mais
local, permitindo maior engajamento comunitério e
politico" (LEMOS, 2011, p. 13).

Diversas descricdes e teorizacdes sobre hi-
perlocalismo advogam que a nova modalidade in-
formativa, além de propiciar maior pluralidade de
cobertura, pode gerar mais empregos locais para
jornalistas, criar oportunidades de renovacado dos
processos e das praticas de producao de conteu-
dos e formatos jornalisticos e, de sustentacao eco-
ndmica das atividades noticiosas: também ajudam
a reforcar a nocdo de identidades e de culturas
locais, que reagem instintivamente as estratégias
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de homogeneizacéo dos habitos e identidades cul-
turais. Afinal, a cibercultura progride em um mundo
extremamente tangido pelos interesses de uma
globalizacdo, que é primeiramente, financeira, e
difundida pelas narrativas internacionais, que ven-
dem incessantemente modelos sociais, individua-
listas, consumistas, e fortemente ideologizados.

Diante da mundializacdo dos valores da "ci-
vilizagao capitalista ocidental e democratica” as
identidades locais, comunitarias e regionais tém
se tornado mais importantes, ao mesmo tempo
em que os instrumentos informacionais em tempo
real e com alcance global parecem provocar uma
homogeneizacéo das culturas. Concomitante-
mente as influéncias do global, um novo interesse
pelo local parece emergir.

De acordo com Hall (2000), a "globalizac&o”
afeta a identidade cultural e as sociedades mo-
dernas se baseiam na nocéo de descontinuidade,
fragmentacao e ruptura. Hall define a globalizacao
como “processos, atuantes numa escala global,
que atravessam fronteiras nacionais, integrando
e conectando comunidades e organizacdes em
novas combinacdes de espaco-tempo, tornado o
mundo, em realidade e em experiéncia, mais inter-
conectado” (HALL, 2000, p. 67). A globalizacéo,
para ele, deslocou as identidades culturais no fi-
nal do século XX.

Segue-se que anacao nao é apenas uma entida-
de politica, mas algo que produz sentidos - um
sistema de representacdo cultural. As pessoas
ndo sdo apenas cidadaos/das legais de uma na-
cao; elas participam da ideia da nacdo tal como
representada em sua cultura nacional. Uma
nacdo é uma comunidade simbdlica [..] (HALL,
2000, p. 49).

As consequéncias da globalizacdo para as
identidades culturais podem ser resumidas em
trés pontos: (i) As identidades culturais nacionais
estdo se desintegrando como resultado do cresci-
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mento da homogeneizacao cultural e do “pds-mo-
derno global” (i) as identidades nacionais e outras
identidades “locais” ou particularistas estéo sendo
reforcadas pela resisténcia a globalizac3o: e (i) as
identidades nacionais estao em declinio, mas novas
identidades - hibridas - estdo tomando seu lugar.

Com a chegada dos meios digitais, o anti-
go formato de jornalismo, seja na producao da
noticia ou na sua distribuicao, mudou de manei-
ra irreversivel. A agilidade, a independéncia na
busca de informacoes e a troca de conteldo
que ocorre pelos usuarios das midias digitais
transformam o jeito antigo do jornalista fazer
noticias, mas também transformam o jeito do
publico receber e interpretar as noticias. De-
vido ao seu carater colaborativo, o jornalismo
hiperlocal s € possivel com a participacéo do
publico na producao das noticias. Contudo, ex-
periéncias existentes ja demonstraram que de
nada adianta centenas de leitores enviarem
conteuido, uma vez que nao havera condigoes
de analisar todo o material (CASTILHO, 2012).
Alternativas viaveis existem e podem criar no-
vas formas para dar félego as combalidas em-
presas jornalisticas, e aos pequenos jornalistas
produtores de noticias locais.

Somado a politicas publicas eficientes, o jor-
nalismo pds-massivo pode ajudar a promover e
contribuir para que se mantenham tracos histo-
ricos que distinguem os habitantes de determi-
nado lugar e, assim, despertar a responsabilidade
dos seus cidaddos (CANCLINI, 2005). No cenério
convergente em que vivemos, a colaboracado pas-
sa a ser fator determinante. Ao mesmo tempo em
que jornalistas desenvolvem coberturas cada vez
mais rapidas, o consumidor de informacé&o € con-
vidado a participar do relato, enviando todo tipo
de conteldo possivel pelas redes sociais (CAR-
VALHO; CARVALHO, 2014).

Por participacdo na rede deve-se considerar
um processo mais complexo do que o simples re-
torno do consumidor a uma votacao virtual, ou a
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selecdo de um item em uma lista predefinida, por
exemplo, uma vez que essas acdes caracterizam
simplesmente uma interatividade. Jenkins (2009)
explica a diferenca entre os termos:

A interatividade refere-se ao modo como as novas
tecnologias foram planejadas para responder ao fe-
edback do consumidor. [.] A participac&o, por outro
lado, € moldada pelos protocolos culturais e sociais.
[.] A participacao € mais limitada, menos controlada
pelos produtores de midia e mais controlada pelos
consumidores de midia (JENKINS, 2009, p.189).

A participagao, portanto, pressupoe maior po-
der ao consumidor midiatico, porque néo é tdo con-
trolada pelos produtores de midia. Benkler (2006)
defende que a participacéo através da rede desen-
volve as capacidades praticas dos individuos de
trés grandes maneiras: (1) melhora a sua capacida-
de de fazer mais por si e pelos outros; (2) impede
que os individuos organizem suas relagdes através
de modelos hierdrquicos tradicionais; e (3) aumenta
sua capacidade de participacdo em organizacoes
formais que operam fora da esfera do mercado.

Avancando em Benkler, & luz de Rossini (2010,
p. 211) compreende-se a vantagem que a internet
oferece para criar um ambiente que instiga a partici-
pacdo, umavez que aweb confere aos cidaddos "no-
vas oportunidades de participacao locais, regionais
e globais. Sua possibilidade de construgao e apro-
priacdo de conhecimento, adequando-o para sua
realidade local, sao potencialmente infinitas’ Dessa
forma, os cidadaos ja ndo estdo mais sujeitos so-
mente a posicdo de leitores ou de observadores de
conteudo; a rede permite sua participacao e rede-
fine o lugar de criacéo de conteudos. Criam-se, as-
sim, novas oportunidades para que esses cidadaos
possam construir e transmitir conhecimentos, criar
e participar de canais de interacéo e de ativismo.
Silveira (2010) compartilha desse pensamento ao
indicar que os processos de comunicacéo criados
pelas novas tecnologias reforcam o potencial comu-
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nicador das localidades e permite a conexado delas
com quaisquer pontos e nos da rede, comprimindo
e anulando as distancias e sintetiza a importancia
da participacao efetiva na internet, ao colocar que a
participacao nas redes digitais € um exercicio criati-
vo de cidadania digital.

Os novos canais de interagao surgidos com as
novas tecnologias permitem, enfim, o desenvolvi-
mento de uma cultura participativa. O termo € utili-
zado por Jenkins (2006, p. 378) que o define como
uma “cultura em que os fas e outros consumidores
sdo convidados a participar ativamente da criagao e
da circulacéo de novos contetidos” A cultura atual €
mantida por meio da producédo mutua e da troca re-
ciproca de conhecimento que fluem pelos novos ca-
nais de interac&o criados pelas tecnologias atuais.

Conforme defende Jenkins (2009), o novo
ambiente midiatico promete um fluxo mais livre de
ideias e contelidos.

Consumidores estao aprendendo a utilizar as dife-
rentes tecnologias para ter um controle mais com-
plexo sobre o fluxo da midia e para interagir com
outros consumidores. As promessas desse novo
ambiente midigtico provocam expectativas de um
fluxo mais livre de ideias e conteldos. Inspirados
por esses ideais, 0s consumidores estéo lutando
pelo direito de participar mais plenamente de sua
cultura. (JENKINS, 2009, p.44)

Em suma, a producdo de informacdo, conhe-
cimento e cultura atraves das relacoes sociais, ao
invés de relacdes de propriedade e de mercado, é
0 que cria as oportunidades para uma cultura mais
critica e uma republica auténoma, engajada e me-
lhor informada (BENKLER, 2006). Na cultura da
convergéncia todos séo participantes em maior
OuU menor grau e a cultura participativa modifica as
antigas nocdes de passividade dos consumidores
midiaticos, colocando-os em papel similar ao dos
produtores de informacdo.

Com esses novos fluxos e essa nova cultura
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surgidos a partir das novas tecnologias da infor-
macado e da comunicacdo, é preciso compreender
Como 0s agentes sociais alteram sua posicao den-
tro do campo da comunicacao. Para entender esse
fendmeno, recorre-se aos conceitos propostos por
Bourdieu (2004: 2008).

O campo da comunicagao e a posi¢ao
dos agentes locais

O campo, seja ele literério, artistico, politico, ju-
ridico ou cientifico, € o universo no qual se inserem
0S agentes sociais e as instituicdes que produzem,
reproduzem ou difundem a arte, a literatura ou a ci-
éncia (BOURDIEU, 2004). Esse espaco ¢ relativa-
mente autdnomo, regido por leis préprias e no qual
0s agentes lutam entre si, mostrando suas forcas
para manter ou transformar o campo. De acordo
com Boudieu (2004) s3o as relagdes entre os agen-
tes e a posicdo que ocupam dentro do campo que
determinam o que eles podem ou nao fazer:

E a estrutura das relacGes objetivas entre os agen-
tes que determina o que eles podem e ndo podem
fazer. E a posicdo que eles ocupam nessa estrutura
que determina ou orienta suas tomadas de posicao.
Isso significa que s6 compreendemos, verdadeira-
mente, o que diz ou faz um agente engajado num
campo se estamos em condicdes de nos referirmos
a posicao que ele ocupa nesse campo, se sabemos
"de onde ele fala” (BOURDIEU, 2004, p. 24)

Por essa razdo, a posicao dos agentes € um
fator importante para se entender o campo. Os
agentes podem ocupar uma das seguintes posi-
coes: (1) a posicdo de dominantes e (2) a posicdo
de dominados, ou pretendentes. Os dominantes se
utilizam de estratégia de conservacéo e defesa das
convencoes e, por esta razao, estéo localizados no
centro do campo, num espaco de tradicdo. Ja os
dominados, ou pretendentes, estdo localizados fora
do campo, num espaco de vanguarda e se utilizam
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de estratégias de subversdo e transgresséo das
convencoes para se iNserir no campo.

De acordo com Bourdieu (2008) esses lugares
séo classificatorios e permitem que 0s agentes se
situem no campo:

As estruturas objetivas do campo da producdo es-
t&o na origem das categorias de percepcao e apre-
ciacao que estruturam a percepcao € a apreciacao
de seus produtos. E, assim, que pares antitéticos
de pessoas ou de instituicdes, jornais, teatros, ga-
lerias, editoras, revistas, costureiros, podem funcio-
nar como esquemas classificatorios que so existem
e s&o significativos em suas relagdes mutuas, além
de permitirem a identificacdo dos interlocutores e
de se situarem com precis&o. [.] Os produtores ou
produtos que n&do estdo no devido lugar, mas, como
se diz, 'descolados, estdo mais ou menos condena-
dos ao fracasso: todas as homologias que garantem
um publico ajustado, criticos compreensivos, etc,
aquele que encontrou seu lugar na estrutura funcio-
nam, pelo contrario, contra aquele que se desviou
de seu lugar natural. (BOURDIEU, 2008, p.56-57).

Quando ha uma mudanca na posicdo desses
agentes, ou seja, ocorrem lutas para entrar no cam-
po, séo gerados movimentos de quebra no circulo
da crenca com o objetivo de fundar uma nova cren-
ca. Quando a crenca ou o agente social alcanca o
centro do campo, ele se torna consagrado. A efica-
cia dos atos de consagracao esta no proprio cam-
po, reproduzida com a ajuda dos agentes, as insti-
tuicoes e de suas lutas no campo.

No campo do jornalismo, as instituicdes consa-
gradas, ou legitimadas, para a construcao das noti-
cias sdo as redacdes, e 0s agentes que ocupam o
centro do campo s&o os jornalistas. Porém, com as
alteracdes de fluxos de conteldos permitidas pela
internet, os consumidores se tornaram produtores
de conteldo e estdo se inserindo no campo. Para
entender como esté ocorrendo a insercéo desses
agentes sociais no campo do jornalismo e verificar
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se a participacado dos internautas é ainda uma van-
guarda ou se ja se tornou uma tradicao no campo,
serdo analisadas a seguir duas editorias colaborati-
vas de portais da internet.

Metodologia e analises

A metodologia escolhida para a aplicacéo da
fundamentacéao tedrica no objeto de estudo foi a
Anélise de Conteldo (AC). Wilson Fonseca Junior
(2009) acredita que a formacdo do campo comuni-
cacional ndo pode ser compreendida sem se fazer
referéncia a Anélise de Conteudo.

Desde sua presenca nos primeiros trabalhos da
communication research as recentes pesquisas
sobre novas tecnologias, passando pelos estudos
culturais e de recepcdo, esse método tem demons-
trado grande capacidade de adaptacdo aos desafios
emergentes da comunicacao e de outros campos do
conhecimento (FONSECA JUNIOR, 2009, p. 42).

Este item traz a analise do corpus, 0 processo
de codificacao e categorizacao, além da descricao
quantitativa e qualitativa das analises.

Analise do corpus

Os objetos de estudo que se estabelecem
como corpus deste trabalho sao as editorias cola-
borativas do portal G1, chamada de VC no G1, e do
portal A Tarde/ UOL, chamada de Cidad3o Reporter.

No caso do VC no G1, verifica-s a) Aparéncia:
nao ha um portal que compile as noticias, mas
apenas uma aba para colaboracdo; b) Elementos:
as reportagens sao inseridas no portal em meio
as demais noticias tendo a tag 'VC no G1' como
elemento diferenciador; ¢) Destaque da editoria
na home do portal: ndo ocupa nenhum lugar de
destaque na pagina principal, € colocada junto as
outras editorias do portal: d) Canais de interacao:
0s principais canais de interacao s&o as redes
sociais, como o perfil no Twitter <https://twitter.
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com/vcnogl>; e) O que o internauta pode enviar:
0 portal recebe textos, videos e fotos dos inter-
nautas; f) Como ele pode participar: o internau-
ta deve preencher um cadastro no site da globo.
com. Depois disso, ele faz o login no canal de in-
teracao do G1, com o usuério e senha criados no
cadastro. Para enviar a noticia, o internauta deve
dar um titulo, selecionar o arquivo que deseja en-
viar, descrever comentarios e indicar o local do
acontecimento do fato; g) Informacdes comple-
mentares: na pagina de envio de arquivos, ha in-
formacbes aos internautas sobre o processo de
participacao. Ha indicacdes, por exemplo, sobre
0 tempo em que o conteudo enviado ficara dispo-
nivel: videos ficam publicados durante seis me-
ses; fotos e textos ficam disponiveis na rede por
tempo indeterminado. As informacdes também
deixam claro quais os tipos de conteudos que
sdo proibidos no portal e ainda oferece algumas
dicas para melhorar a qualidade e facilitar o en-
vio dos conteudos: h) comentarios nas matérias:
h& espaco para que outros internautas possam
comentar as matérias ou compartilha-las através
das redes sociais e e-mail.

Jé no caso do Cidadao Repdrter, coloca-se
a) Aparéncia: possui layout similar ao das outras
editorias da porta; b) Elementos: as imagens e 0s
videos sdo colocados no mesmo tamanho dentro
da pagina. Apenas uma matéria ganha um des-
taque maior no inicio da tela. Todas as noticias
possuem fcones que permitem compartilha-las
através das redes sociais; c) Destaque da edi-
toria na home do portal: ndo ocupa nenhum lu-
gar de destaque na péagina principal, € colocada
junto as outras editorias do portal; d) Canais de
interacao: o principal canal de interacado € 0 "Seja
um Cidad&o Repdrter’ localizado no canto direito
do meio da pagina. O texto incita a colaboracao
do internauta ao utilizar a expresséo "Envie fo-
tos e videos. Envie sugestdo de pautas. E seja
um cidadao repdrter”: e) O que o internauta pode
enviar: o portal recebe fotos, videos, gudios e
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sugestao de pauta dos internautas; f) Como ele
pode participar: ndo € necessario criar um ca-
dastro no portal; basta que o internauta preen-
cha algumas informacdes, como nome, e-mail e
telefone, selecione o arquivo que deseja enviar
e escreva as informacoes referentes ao arquivo;
g) Informacdes complementares: abaixo do cam-
po de envio, hd um termo de cesséo de direitos
autorais, que esclarece ao internauta que, ao en-
viar fotos, videos e audios, ele cedera ao portal
o direito de edicao, comercializacao, reproducao,
impressao e publicacdo para todos os canais do
grupo A Tarde; h) Comentarios nas matérias: ha
espaco para que outros internautas possam co-
mentar as matérias ou compartilha-las através
das redes sociais e e-mail.

Para a codificacdo e categorizacao dos ele-
mentos textuais das editorias colaborativas, se-
lecionou-se 0 método de analise categorial. A
analise categorial trata do desmembramento do
discurso em categorias, que serao posteriormen-
te analisadas qualitativamente. Bardin (2003) de-
fine este método como espécie de gavetas ou ru-
bricas significativas que permitem a classificacao
dos elementos de significacdo constitutivos da
mensagem. Para identificar as principais caracte-
risticas dos textos colaborativos publicados nes-
ses portais, criou-se uma tabela com os principais
pontos observados em quatro matérias, duas do
VC no G1 e duas do Cidaddo Reporter.

No VC no G1, foi selecionada a reportagem
intitulada “Internauta registra neblina em regiao
serrana do AP durante verdo amazonico’ publi-
cada em 29 de julho de 2017, e "Ruas em lote-
amento da Zona Norte de Macapé sao alvos de
reclamacao de internauta’ publicada em 17 de
agosto de 2017. Ja no Cidaddo Reporter, foi
escolhida a reportagem "Moradores denunciam
péssimo estado de trecho da BA-245" publicada
em 02 de maio de 2017, e "Dona de cadela de-
nuncia maus tratos durante tosa’ publicada em
15 dejaneiro de 2016.
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Os textos estao assim caracterizados:

Tabela 1 - Categorias observadas nos textos do VC no G1

Jornalista.
Os internautas entraram
como fonte na matéria.

Pessoa do discurso
(jornalista ou
internauta)

Sim, foi colocado o nome dos
internautas no texto e nas
imagens.

Os proprios internautas

que enviaram as matérias e
fontes que representavam o
"outro lado” da noticia

As fotos e videos enviados
pelos internautas entraram
para ilustrar o texto.

Fonte: Tabela elaborada pelos autores.

Créditos nas
matérias

Fontes utilizadas

Fotos e videos

Tabela 2 - Categorias observadas nos textos do
Cidadao Repdrter

Pessoa do discurso | Jornalista.
(jornalista ou

internauta)

Os internautas entraram

como fonte na matéria.
Uma das matérias dava o

crédito do texto para’Da
redacao” e nos créditos da
outra matéria havia o nome
de um cidad&o, mas ndo ficou
claro se era jornalista ou

internauta.
Os proprios internautas

que enviaram as matérias e
fontes que representavam o
"outro lado” da noticia

Créditos nas
matérias

Fontes utilizadas

Foram utilizadas imagens

Fotos e videos , L
marcadas como 'reproducéo

Fonte: Tabela elaborada pelos autores.

Observou-se que, inicialmente, as novas tec-
nologias colaboram com as praticas de participa-
cdo, alterando os fluxos de producdo das noticias
e as duas pdaginas, através de textos e imagens e
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ferramentas de interacéo, instigam a colaboracéo
do internauta, convidando-o a ser um jornalista ci-
dadéo. Porém, o texto final, publicado nos portais,
acaba sendo reescrito pelos agentes do centro do
campo, os jornalistas. Aos internautas, que séo cha-
mados de “jornalista” e "repdrter” nas editorias, res-
ta ser apenas uma fonte da matéria. Mesmo que as
matérias venham com créditos, fica bem claro neles
a indicacéo de "internauta’ Em outras palavras, os
agentes dominantes do campo, os jornalistas, lutam
para manter a tradicdo no campo, impedindo que
0s agentes de vanguarda, os internautas, consigam
chegar ao centro dele.

Outro ponto a ser observado é que apesar de
as noticias estarem sendo geradas e disseminadas
a partir de diversos locais, as redacoes ainda podem
ser consideradas instituicdes legitimadas de disse-
minac&o de informagdes dentro do campo da comu-
nicagao. Primeiro, porque é nela que trabalham os
agentes de tradicdo do campo, os jornalistas. Se-
gundo, as redacOes recebem e concentram todos
0s textos produzidos pelos internautas, alterando-
-0s conforme suas necessidades. Isso fica claro, por
exemplo, nos termos de cessdo dos direitos auto-
rais e nas politicas dos portais, que esclarecem que
0s textos enviados pelos internautas serdo modifi-
cados, comercializados e publicados e, portanto, os
direitos sobre eles passam a ser desses portais.

Além disso, os jornalistas sé@o considerados
agentes com mais credibilidade dentro do campo
da comunicacao e é por essa razao que as noticias
devem mostrar que passaram por suas maos. Uma
das formas que as editorias colaborativas utilizam-
-Se para provar isso € o0 uso, em todas as mateérias,
de fontes, entrevistas e formatacao de texto comu-
mente utilizado e consagrado no jornalismo.

Em sintese, os resultados das analises mostram
que embora os agentes pretendentes - os internautas
participativos - tentem se inserir no campo do jorna-
lismo, os agentes dominantes - os jornalistas - ainda
se mantém como tradicdo no centro do campo. Esse
agentes se utilizam de estratégias de conservacéo e
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defesa das convencdes para se manterem no centro
do campo. Entre essas estratégias, a principal que
pode ser citada € a reescrita da matéria, deixando os
internautas apenas como fonte.

Consideragoes finais

Analisar as editorias colaborativas dos portais
G1 e A Tarde/ UOL foi o objetivo deste estudo. Para
isso, foram feitas breves reflexdes a respeito de
conceitos que envolviam o objeto de estudo, como
convergéncia midiatica, uso de dispositivos moveis,
cultura participativa e o campo da comunicacao.

Observa-se que a digitalizacdo contribuiu para
o fornecimento de noticias de uma forma geral. A
disponibilidade e a quantidade de noticias aumenta-
ram, mas a maioria das fontes permanece a mesma.
Os principais sites de noticias no Brasil sdo con-
trolados pelos mesmos agentes que controlavam
a midia no periodo pré-internet, e, apesar de haver
uma producéo de conteudo relevante por parte de
blogueiros independentes e ONGs que possuem
Seus grupos e seguidores, 0s grandes grupos da
midia tradicional continuam a exercer forte contro-
le sobre a forma como a opiniao popular € moldada
(MIZUKAMI, 2014).

E importante salientar que o termo "audiéncia
ativa" utilizado por Downing (2002) reflete a reali-
dade de cultura participativa frente as novas tecno-
logias digitais, em especial 0 uso dos dispositivos
moveis. O papel do publico ndo se restringe mais ao
papel passivo de recepcao de conteldos, ao con-
trario, ele deseja participar ativamente e de modo
colaborativo da rede, atuar em sua construcéo e
também na ligagdo com o mundo técnico, profissio-
nal e conceitual do jornalismo e da midia como um
todo. A internet alterou - e continua alterando - gra-
dativamente os habitos coletivos de comunicagao
mediada, que antes ocorriam por processos Mais
fisicos e a curta distancia.

As possibilidades de se estabelecer relacoes
remotas interpessoais e interculturais cresce-
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ram com o desenvolvimento de tais tecnologias.
Mesmo que elas ainda sejam distribuidas de for-
ma desigual, séo capazes de induzir mudancas e
possibilidades comunicativas para movimentos e
organizacoes. As redes trouxeram recursos de visi-
bilidade e de empoderamento ao cidaddo comum,
organizacoes e coletivos.

De acordo com documento da United Nations
(2014), h& oportunidades claras para a melhoria
participagado dos cidadaos, a partir, por exemplo,
dos dispositivos mdveis. Existem tambem alguns
problemas a serem considerados, como a exclusdo
digital e as poucas iniciativas de incentivo a partici-
pacao. Estas oportunidades e desafios exigem es-
tratégias eficazes para criar um ambiente propicio
para a participacao, incluindo quadros legais e ins-
titucionais adequados, capacidade de desenvolvi-
mento para a alfabetizacao de midia digital para os
cidadaos e a integracao de recursos online e offline
para a participacao do publico.

Com esses aspectos considerados, partiu-se
para a analise de conteudo do corpus, buscando-
-se fragmentar seu texto em categorias que faci-
litassem a apreensdo dos resultados. O resultado
das analises mostrou que o0s internautas, com o
uso das novas tecnologias, deixam de ser simples
consumidores de noticias para se transformarem
em produtores de informacao. Ocorre, dessa for-
ma, uma mudanga na posicao desses agentes so-
ciais no campo da comunicacao, de consumidores
a produtores, de passivos a ativos, de isolados a
conectados. Entretanto, essa participagdo dos in-
ternautas ainda pode ser considerada de vanguar-
da, visto que suas noticias costumam ser modifi-
cadas pelos jornalistas e ainda ficam em editorias
separadas e especificas, nao se misturando as
outras producdes dos reporteres, que se inserem
no campo ainda como tradicdo. Sendo assim, os
internautas ainda sdo dominados em um campo
onde os jornalistas sdo os dominantes.

Vale ressaltar que os trabalhos que abordam o
campo da comunicagao sao importantes para com-

§ Paragrafo



preender com maior clareza os diferentes fluxos e
funcOes dos agentes sociais participantes do pro-
cesso comunicacional. As transformacoes sociais,
culturais e econémicas advindas das novas tecno-
logias sao um terreno fértil para o desenvolvimento
de estudos e devem ser explorados.
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