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A ascensao da voz “ordindria” nas narrativas do noticidrio
pos-televisivo transformou drasticamente a natureza do
testemunho jornalistico. Para alguns, simplifica-se a co-
nectividade com e a acdo sobre o sofrimento a distincia,
enquanto que, para outros, fragmenta-se a conectividade
global gerando comunidades multiplas, mas separadas,
de “nés mesmos” E essa caracteristica mutdvel do teste-
munho, na passagem do noticidrio televisivo para o pos-
-televisivo, e suas implica¢des para a moralizagdo dos pu-
blicos Ocidentais, que exploro neste artigo.
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The rise of ‘ordinary’ voice in post-television news narra-
tives has drastically transformed the nature of journalistic
witnessing. For some, it facilitates connectivity with and
action on distant suffering, yet, for others, it fragments
global connectivity and creates multiple but insulated
communities of ‘our own. It is this changing nature of
witnessing, in the move from television to post-television
news, and its implications for the moralization of Western
publics that I explore in this paper.
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*Texto originalmente publicado com o titulo “Ordinary witnessing in
post-television news: Towards a new moral imagination” na revista
Critical Discourse Studies, v.7, n.3, 2010, p.305-319.
Tradugao_Thales Lelo e revisdo de Lorena Caminhas.

1. INTRODUGAO: TESTEMUNHO,
JORNALISMO, PUBLICOS

Good journalism in the field is about bearing
witness to events that others may wish to hide or
ignore; or which are simply too far out of sight for
most people to care about (site da BBC, College of
Journalism!)

Testemunho e jornalismo: Ao descrever o bom
jornalismo como uma forma de “dar testemunho’,
a BBC chama atencao para uma fungao crucial das
noticias, que ndo se limitam a reportar os aconteci-
mentos, mas mobilizam o potencial das pessoas de se
importarem com o que ocorre. Ao especificar o teste-
munho como um ato de desvelamento, algo que pode
ser “encoberto” ou estar “muito longe da vista”,a BBC
situa o jornalismo no interior de uma concepgao da
publicizacao como “espaco de aparéncias” (Arendt,
1958/1990; Silverstone, 2006). Distinta das concep-
¢oes deliberativas de publicizagdo que enfatizam o
papel do jornalismo em informar as audiéncias ou
delinear a opinido publica, essa conceituagdo langa
luz a dependéncia do jornalismo da performance,
das imagens e das narrativas que situam os aconteci-
mentos dentro dos limites dos regimes simbolicos da
emocao e da agdo, impondo uma demanda especifica

1_ Segdo de testemunha imparcial: http://www.bbc.co.uk/journalism/
ethics-andvalues/impartiality/witness.shtml
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aos seus publicos: para tomar uma posi¢do, para se
importarem com os demais (Chouliaraki, 2006).
Essa poténcia de agir no espago de aparéncias ao
fazer uma reivindicagdo moral pela aten¢ao ao outro
torna o jornalismo um “ritual de comunica¢ao”
(Carey, 1989) peculiar, o qual, ao reportar as noticias
sobre o sofrimento, também transforma suas comu-
nidades de espectadores em comunidades imagina-
das de sentir (e potencialmente de agir) com respeito
a tal sofrimento. Central a esse processo é a voz do
jornalista, a qual atua enquanto testemunha do sofri-
mento ao transformar a experiéncia em discurso —
ou o “visto” em “dito” (Peters, 2009).

O discurso noticioso, nesse sentido, consiste em
narrativas da “agdo dramatica” através das quais o jor-
nalista convida “o leitor a participar, como um obser-
vador, de um mundo de forgas em disputa” (Carey,
1989, p.21). Entretanto, ao invés de um livre fluxo de
storytelling, a voz do jornalista é estritamente contro-
lada por uma economia institucional de regulagdo,
que sujeita a narrativa ao teste de veracidade: a “agdo
dramdtica” no sofrimento pode incorporar um ele-
mento testemunhal de modo a acionar uma reacao
emocional, mas pode também se apresentar como
uma informagdo objetiva que permite aos especta-
dores julgarem o sofrimento a distancia como algo
digno de sua reagao (Boltanski, 1999).

Uma critica moral do noticidrio jornalistico: E
a coexisténcia desses requisitos de objetividade e
testemunho - na medida em que sdo diversamente
articulados nas narrativas noticiosas - que constroem
o sofrimento a distancia em multiplas configuragdes
na agdo dramatica. Enquanto a objetividade enfoca
na administragdo da verdade no ato de testemu-
nhar, o testemunho chama atengéo a gestdo de nosso
potencial afetivo com respeito ao sofrimento: seja na
forma de denuncia contra a injustica sofrida (diante
da presenga de um perpetrador), ou ainda na forma
do cuidado e da sensibilidade filantrépica (diante de
um benfeitor). No caso de desastres naturais (como
terremotos), as narrativas jornalisticas realcam a pre-
senga dos benfeitores, que sio ONGs e voluntarios
de auxilio humanitdrio que surgem para agir no local
visando suprir as necessidades imediatas que suce-
dem aos impactos do desastre. Como consequéncia,

ONGs como a Cruz Vermelha atuam tanto como
certificadoras quanto como vozes afetivas nessas
narrativas jornalisticas, evidenciando até que ponto
a relagdo entre o jornalismo e as agéncias humani-
tarias é de simbiose entre instancias interdependen-
tes (Bethnal, 1993). Isto, porque, ao habitar a zona
do sofrimento, os agentes humanitdrios partilham
com os jornalistas a responsabilidade tnica de tes-
temunhar os fatos e os divulgar como uma motiva-
¢do para a a¢ao no Ocidente. De fato, essa simbiose
pode ser conflituosa, na medida em que o poder de
reportar em ultima instancia é confiado ao jornalista,
frequentemente obrigando as ONGs a ajustar ou
“empacotar” suas mensagens em formas peculiares,
de modo a conseguir uma oportunidade de divulga-
-las; ao invés de harmonica, a relagdo entre as duas
instancias é perturbada por tensbes (Cottle, 2009,
p.146-153).

Tais tensdes nas relacoes de poder entre esses
agentes-chave no testemunho refletem uma questao
fundamental na mediacao do sofrimento humano,
que é o poder do jornalismo Ocidental de classifi-
car o sofrimento em hierarquias de localidade e vida
humana, privilegiando alguns desastres como dignos
de emoc¢ao e acdo no Ocidente, mas deixando outros
ao lado de fora do espago de aparéncias (Galtung;
Ruge, 1965). Ao passo que alguns casos de sofrimento
podem nunca serem testemunhados como aconteci-
mentos dignos de uma reportagem, aqueles que con-
seguem ser reportados sdo sujeitos a distintas “pato-
logias” do testemunho: narrativas do sofrimento que
se enfocam no testemunho exclusivamente como um
fato, por exemplo, diminuem a capacidade afetiva
das noticias e “aniquilam” a qualidade humana do
sofredor, enquanto que as narrativas que se debru-
¢am no testemunho como horror “se apropriam”
do sofredor como alguém que partilha conosco sua
humanidade, podendo inclinar-se em dire¢do a um
sentimentalismo em commodity que reduz o teste-
munho ao voyeurismo (Silverstone, 2006). O que
torna o jornalismo uma testemunha - seja enquanto
for¢a moralizante no espago de aparéncias ou ainda
como objeto de asperas criticas -, ndo é sé sua capa-
cidade de trazer o sofrimento a distancia ao espago
de aparéncias, mas sua poténcia “ritual” de consti-
tuir - no exato momento em que reivindica informar

95

PARAGRAFO. JUL/DEZ. 2017
V.5, N.2 (2017) - ISSN: 2317-4919


http://www.revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi
http://www.revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi

96

acerca de algo - os espectadores Ocidentais como
publicos, como coletividades com um desejo de
agir. As “patologias” do testemunho, nesse sentido,
longe de serem casos de mas praticas individuais,
sao formas estruturais de viés jornalistico que detém
um potencial “unificador” elas instituem publi-
cos que sdo “comunitarios” (reforcando um senso
de pertencimento ao seu “préprio” mundo local),
em vez de “cosmopolitas” (orientados em direcdo
aos vinculos de pertencimento que extravasam sua
propria vizinhanc¢a) (Mulhmann, 2008).

Novas midias, novo jornalismo? E em alguma
medida contra essa critica ao jornalismo televi-
sivo entendido como uma forga de “unificagdo” que
reproduz relagdes globais de subordinagdo entre
o Ocidente e o resto do mundo que a inserc¢do das
novas midias no jornalismo tem sido aclamada como
um deslocamento radical. Uma vez que o potencial
“descentralizador” do jornalismo cidadao, ou seja,
seu potencial de desafiar os fluxos dominantes da
midia de massas Ocidental, refere-se primariamente
a midia ndo institucional (Reese, 2009; Resse; Dai,
2010), as maiores corporagdes jornalisticas, tais
quais a BBC, tém também se apropriado do jor-
nalismo cidadao por meio de sua prépria visdo de
cosmopolitismo.

O que constitui uma interrupgdo no monopo-
lio do storytelling jornalistico é a incorporagdo dos
inputs dos cidaddos no suprimento de noticias ins-
titucionalizadas, de modo que o noticidrio é agora
definido como um “produto colaborativo” Na BBC,
por exemplo, a licdo extraida dos principais noti-
ciarios sobre o sofrimento humano, tais quais o
tsunami (2004) ou os ataques em Londres (2005), é
que “quando os principais acontecimentos ocorrem,
o publico pode nos oferecer novas informagdes na
mesma medida em que somos aptos a difundi-las.
De agora em diante, a cobertura noticiosa é uma par-
ceria’” (Sambrook, 2009)* Separando o jornalismo
online composto de textos em blogs ou das postagens
no Twitter do jornalismo institucional que se apro-
pria das vozes de bloggers e de usudrios do Twitter
em suas estruturas noticiosas, Deuze (2004) se refere
aos dltimos como “multimidias” ou jornalismo “con-

2_ “O jornalismo cidaddo e a BBC”, relatério de Neiman disponivel
em: http://www.nieman.harvard.edu/reportsitem.aspx?id=100542

vergente”: a exibi¢do online de um “pacote de nar-
rativas jornalisticas” que incorpora mais de um for-
mato midiatico, incluindo “a palavra dita e a escrita,
a musica, as fotografias e as imagens em movimento,
as animagdes graficas, bem como os elementos inte-
rativos e hipertextuais” (Deuze, 2004, p.140). Guiado
por interesses técnico-comerciais e profissionais, o
crescimento desse jornalismo é, ndo obstante, funda-
mentalmente investido por um discurso ético-poli-
tico, o de “conceder a voz” ao publico (Beckett, 2008).
Enquanto essa abertura do espago de aparéncias
para o testemunho de cidaddos tem sido celebrada
pelos agentes humanitarios, na medida em que eles
agora podem dirigir seus urgentes apelos ao publico
Ocidental sem depender da cobertura jornalistica, ha
preocupagdes de que o espago de aparéncias esteja se
tornando ndo s6 mais abundante, mas também mais
arriscado, e ndo sé mais “democratico’, mas também
mais “vulgar’, para usar os termos empregados por
Turner (2009).

Essa ambivaléncia é conectada, por sua vez, as
mudancas nos mecanismos de controle da producio
noticiosa, partindo de um jornalismo de “indexa¢ao”
(o qual busca ancorar as noticias as fontes oficiais)
rumo a um jornalismo conduzido por acontecimen-
tos, o qual aporta as noticias nas evidéncias fotografi-
cas e documentais, tornando mais dificil a limitagdo
por meio do controle editorial (Bennett et al, 2007).
E precisamente esse relaxamento do controle sobre
o conteudo que acena para um deslocamento na
economia de regulacao do noticiario, motivando a
formulagdao de uma interrogagdo chave sobre como
as novas narrativas jornalisticas do pos-televisao
podem ser submetidas ao “teste de veracidade” - ou
seja, como elas deveriam figurar tanto como infor-
magdes objetivas que respeitam os valores de orga-
niza¢do noticiosa, bem como enquanto relatos tes-
temunhais que sensibilizam os seus publicos a agao’.

E sobre essa questio que irei me debrugar de
agora em diante. Ap6s oferecer um panorama cri-
tico do testemunho ordinario no noticidrio (segunda
se¢do, “Testemunho ordindrio e a ética do jorna-
lismo”), proponho um enfoque analitico da estética

3_ Ver, por exemplo, Sambrook (2009) em: http://74.125.155.132/

scholar?q=cache:lgMTWmniQdI]:scholar.google.com/+on+deman-
d+news+BBC&hl=en&as sdt=2000

PARAGRAFO. JUL/DEZ. 2017
V.5, N.2 (2017) - ISSN: 2317-4919

narrativa no género jornalistico, oferecendo uma
averiguacdo do noticidrio pds-televisivo da BBC
em Kashmir (2005) e no Haiti (2010) (se¢des trés e
quatro: “Analisando o testemunho no noticiario” e
“Narrativas jornalisticas pds-televisivas: uma ana-
lise critica’, respectivamente). Argumento que, se a
andlise das narrativas noticiosas é importante para o
estudo do testemunho, isto se deve ao fato de que o
deslocamento em dire¢do ao jornalismo pds-televi-
sivo nao altera tdo somente as pretensdes de verdade
impressas nas noticias, mas também exerce profun-
dos impactos nas formas como imaginamos a alteri-
dade distante e nos relacionamos com o mundo além
de nossa zona de seguranga — através da imaginac¢ao
moral que as narrativas pos-televisivas tornam aces-
sivel para o publico das noticias. Antes de explorar,
em detalhe, essas narrativas, inicio com uma discus-
sdo critica sobre o testemunho ordindrio enquanto
forga ética do jornalismo pods-televisivo.

2. TESTEMUNHO ORDINARIO E A ETICA
DO JORNALISMO

A ascensdo do jornalismo pos-televisivo pro-
mete enderegar uma critica moral a midia de mas-
sas, restaurando, na esteira, a visdo de um jornalismo
“descentralizado’, que cultiva a imagina¢do moral do
cosmopolitismo. Isso decorre da substitui¢ao do jor-
nalista pelo cidadao, garantindo autenticidade ao tes-
temunho: os videos amadores do tsunami (Gillmor,
2004), dos atentados em Londres (Allan, 2006), ou
dos protestos em Burma (Cooper, 2009), satdam
justamente esse novo compromisso de entregar noti-
cias feitas pelos “cidaddos segundo sua lealdade aos
outros cidadaos” (Harcup, 2002, p.103). Mas por
mais promissora que essa hegemonia da voz ordina-
ria no noticiario possa ser, a natureza do testemunho
no jornalismo pds-televisivo ainda nao foi estudada
minuciosamente (2 exce¢do de Pavlik, 2001).

Testemunho ‘ordindrio”: Distintamente do tes-
temunho jornalistico, que prioriza uma concepgao
objetiva do relato ancorada no “valor intrinseco dos
fatos que devem ser disponibilizados ao publico de
modo a facilitar seus esfor¢os em engajar-se com as
questdes candentes do dia” (Allan, 2009, p.61), o tes-
temunho do cidadédo é fundado em um depoimento

em primeira mao e na opinido pessoal (Turner,
2010). O termo “ordinario” significa, precisamente,
essa interrup¢do no monopolio do testemunho pro-
fissional em beneficio a valorizagdo da voz do tran-
seunte como a mais adequada para oferecer o relato
de uma histéria de sofrimento.

A valorizagdo do testemunho ordinério intro-
duz no noticidrio uma distinta epistemologia da
autenticidade que relativiza o empirismo dos fatos
na reportagem televisiva ao situa-los lado-a-lado
com o empirismo da emog¢ao. Mas ao invés de indi-
car um recuo do jornalismo de fatos, a primazia da
emocdo sugere que as fronteiras hierarquicas entre
as nogdes profissionais e cidadas de fatos estdo obs-
curecidas. Nao sdo mais a verificacdo e a andlise das
fontes que contam como noticias, mas sim a ins-
tantaneidade da experiéncia — e ¢é esta experiéncia
que agora confere uma nova for¢a moralizante ao
jornalismo. Uma clara manifestacdo desse impacto
moralizante do testemunho ordindrio é encontrada
no conteudo clandestino gerado por usudrios - a
exemplo dos protestos em Burma (2007) e das revol-
tas no Ira (2009) - que conseguiram disseminar,
instantaneamente e ao redor do globo, narrativas e
imagens de violéncias locais, definido ndo somente a
agenda noticiosa Ocidental, bem como mobilizando
o ativismo global em solidariedade. O testemunho
ordindrio, nesse sentido, democratiza o espaco de
aparéncias ao romper o “monopdlio” do noticiario
televisivo, permitindo que novas vozes povoem esse
espaco: “‘com novos atores acessando uma esfera de
compartilhamento de informagdes até agora domi-
nada pela midia convencional e pelas agéncias de
auxilio”, afirma Cooper, “ha possibilidades crescen-
tes de que uma diversidade maior de histérias seja
contada, bem como uma variedade mais expressiva
de vozes sejam ouvidas” (2007).

Repercutindo as conceituagdes testemunhais do
relato televisivo, a exemplo do “jornalismo de pro-
ximidade” - que combina o respeito aos fatos com
o comprometimento as convic¢gdes morais do profis-
sional (Bell, 1997) -, o testemunho ordindrio, toda-
via, afasta-se dessa abordagem na medida em que a
autoridade de seu compromisso moral nao é “galva-
nizada” pelo escrutinio dos fatos, mas sim legitimada
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pela forca de sua convic¢ao. Por esse prisma, apesar
do testemunho na televisdo constituir seus publicos
empregando varias versdes da objetividade no intuito
de discursar em nome de um “nés” unificado, o tes-
temunho no jornalismo pos-televisivo compde seus
publicos ao reivindicar ser precisamente esse “nds’:
o testemunho ordinario diz respeito as pessoas que
“estdo se vendo representadas por si mesmas” (Atton,
2002, p.122).

O ceticismo direcionado ao testemunho: A des-
peito de sua distinta pretensdo de verdade em nome
do povo, o noticidrio pds-televisivo permanece atado
a uma controvérsia mais ampla em torno do teste-
munho enquanto for¢a moralizante do jornalismo.
Longe de celebrar a democratiza¢ao da voz, o argu-
mento cético liga a epistemologia do subjetivismo
a expansao da midia corporativa e sua necessidade
de renovar a legitimidade do jornalismo em face do
decrescente consumo de noticias provenientes da
midia convencional (Deuze, 2001; Beckett, 2008).

De um lado, ao invés de o jornalismo convergente
refletir uma pluralidade de informagdes e opinides
(como promete fazer), evidencia-se uma notavel
homogeneizagido do contetdo, na medida em que os
mesmos textos noticiosos sdo recontextualizados em
variados formatos multimidia (Scott, 2005). Mesmo a
autenticidade do contetido gerado por usudrios, acla-
mada em sua aptiddo para instigar uma solidariedade
global, é apreendida, em tultima analise, como uma
forma de “trabalho ndo remunerado” que ja se revela
um substituto inadequado do jornalismo profissio-
nal, lan¢ando luz a perda de qualidade gerada devido
a destituicao do servi¢o de correspondentes estran-
geiros (Turner, 2010). De outro lado, uma vez que o
contetdo gerado por usudrios é cooptado pelas gran-
des corporagdes visando propdsitos mercadolédgicos,
o jornalismo convergente passa a ser incorporado na
logica penetrante do entretenimento que prioriza o
sensacionalismo sobre a apura¢do em profundidade,
transformando as noticias em commodities: “a con-
vergéncia no jornalismo’, como propde Scott (2005),
nao ¢é sobre a democratizagdo da informagdo, mas
sim “uma nova estratégia na gestio econdmica da
produgdo e distribuigdo da informagao’, cuja “raison
d’étre é o lucro” (Scott, 2005, p.101).

Em sintese, o jornalismo pos-televisivo contesta
o valor da objetividade, o que reflete nas possibili-
dades de um “nés” unificado para além dos pontos
de vista, situando-o no mesmo nivel do valor merca-
dologico da auto exposi¢do emotiva, a qual prioriza
“o privado, o ordindrio, o cotidiano” (Turner, 2010,
p.22)* Ainda que novas formas de solidariedade em
rede emerjam fora dessa tendéncia, os criticos tém
frisado que o “nds” de tais solidariedades costumam
constituir publicos “isolados”, os quais orientam a si
mesmos rumo as suas proprias preocupagdes comu-
nitarias em vez de desenvolver sensibilidades cosmo-
politas com respeito a alteridade distante.

Suspensas entre essas duas perspectivas (seja de
celebragdo do potencial moralizante do jornalismo
cidaddo ou ainda de lamentacido diante do faleci-
mento das noticias em um “jornalismo de opiniao”),
as referéncias sobre o testemunho ordinario perma-
necem resolutamente tedricas. Como consequéncia,
elas também falham em formular questées empi-
ricas chave sobre como o ato de testemunhar pode
ser mutavel diante de uma economia emergente de
regulagdo, peculiar as textualidades do pds-televi-
sdo. Assim sendo, proponho que devemos agora nos
mover em dire¢cdo a uma andlise das noticias pds-te-
levisivas enquanto formas narrativas especificas que
constituem suas proprias pretensdes de verdade ao
reportar o sofrimento a distincia.

3. ANALISANDO O TESTEMUNHO NO
NOTICIARIO

A conceituagdo da noticia como narrativa ou
ainda como um “certificado” de realidade (que ine-
vitavelmente envolve uma disposicao da voz), ndo é
de fato nova (Tuchman, 1976; Silverstone, 1981). Seu
ponto de partida repousa na compreensao do jorna-
lismo como um ritual comunicativo de “a¢ao drama-
tica’, que implica aqueles que reportam a partir de
uma cena de sofrimento e aqueles que os assistem
a distancia. Esse processo de reportar um aconteci-

4_ Apesar de o discurso experiencial ter dominado por muito tempo os
géneros de participagdo nos meios de comunicagio de massas (Livin-
gstone; Lunt, 1994) e no entretenimento documental (Fairclough,
1995), a penetragdo de um “Eu” personalizado em um género “duro”
como o noticioso transforma a epistemologia de objetividade em uma
narrativa existencial de tonalidades terapéuticas.

PARAGRAFO. JUL/DEZ. 2017
V.5, N.2 (2017) - ISSN: 2317-4919

mento, permita-nos recordar, envolve uma econo-
mia de regulagdo através da qual a voz do jornalista é
requisitada para enquadrar o sofrimento “sem defor-
magao, de tal modo que ele esteja disponivel para que
qualquer um possa analisa-lo... e perceba-se suficien-
temente afetado por ele, ao ponto de se comprometer
em fungao dele e toma-lo como sua causa” (Carey,
1999, p. 31).

O que essa economia da regulagdo sugere é que
a disposi¢do ao altruismo nao é tanto uma reagio
espontdnea aos “fatos” acerca do sofrimento, mas,
pelo contrario, emerge como efeito de certo tipo de
textualidade — combinando pretensdes de verdade e
objetividade, transmitindo os fatos “sem deforma-
¢d0” com propositos especificos de emotividade, e
tornando os publicos “suficientemente afetados’, de
modo tal que possam conduzir-se a agdo. Ao invés
de propor que os jornalistas devam se engajar nas
reportagens com base em um conhecimento expli-
cito dessas duas pré-condigdes de publicizacao, seria
mais apropriado dizer que o imperativo de testemu-
nhar o sofrimento como um “motivo para a agao”
tem historicamente informado a exibigdo publica do
sofrimento, de tal modo que as mudangas na articu-
lagdo dessas condigbes narrativas podem ser vistas
como bardmetros sensiveis de deslocamentos con-
comitantes nos modos de testemunhar no noticidrio.

Para esse fim, proponho um arcabougo para
o estudo do testemunho que confere relevo a dois
componentes emergentes da narrativa noticiosa pds-
-televisiva: i) Sua multi-medialidade, que contempla
a combinacio de diferentes formas de midia na exi-
bi¢do online das noticias; ii) sua estrutura narrativa,
a qual explora o impacto da multi-medialidade na
estrutura coesiva, que é a arquitetura do noticiario; na
estrutura de clausula, que é a representacao de auto-
ridade nas noticias; e na estrutura processual, que é
a representac¢do da acdo sobre o sofrimento no noti-
ciario. Diferentes configuracdes desses recursos tex-
tuais produzem distintas pretensdes de verdade que,
por meio de sobreposi¢do, cada vez mais se movem
em dire¢do a formas de testemunho participativo e,
consequentemente, rumo a uma nova dinamica de
“unificacao” e “descentraliza¢do” da constituicdo dos
publicos dos noticiarios.

Meu material empirico consiste em duas repor-
tagens da BBC sobre grandes terremotos ocorridos
na era pds-televisiva (2005-2010), explorando duas
categorias narrativas distintas de noticidrio online®:
i) narrativas convergentes, as quais incluem os terre-
motos em Kashmir, no Paquistdo, em 2005, e o ter-
remoto no Haiti, em 2010, e; ii) streaming na web ou
transmissao ao vivo, empregada exclusivamente no
terremoto no Haiti (janeiro de 2010)°.

4. NARRATIVAS JORNALISTICAS POS-
TELEVISIVAS: UMA ANALISE CRITICA

Inicio com a categoria de noticias convergentes e
prossigo com a transmissdo ao vivo pela web, exami-
nando cada uma em termos de suas estéticas narra-
tivas (estruturas coesiva, de cldusula e processual), e
os modos de testemunhar que tornam possiveis aos
seus publicos.

4.1. Noticias convergentes

Qualidade estética: As reportagens em Kashmir
(2005) e no Haiti (2010) sdo caracterizadas por uma
rica multi-medialidade, que reflete a crescente com-
plexidade do género noticioso, na medida em que se
movem além da transmissdo massiva rumo a conver-
géncia. A multi-medialidade, ou seja, a coexisténcia
de plataformas mididticas nos portais de noticias
online, facilita a inser¢do de complexos materiais
visuais e auditivos nas narrativas, os quais incluem

5_ O contetido dessas reportagens esta disponivel no arquivo online da
BBC e pode ser acessado nos seguintes enderegos: terremoto em Kash-
mir (2005): http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/south_asia/4321490.
stm; Terremoto no Haiti (2005): http://news.bbc.co.uk/1/hi/8455629.
stm; transmissdo na web do Haiti (ou live blogging; 2010): http://news.
bbc.co.uk/1/hi/8456322.stm

6_ O streaming na web ou a “transmissdo ao vivo” tira proveito da acla-
mada capacidade das novas midias (indo das fotografias digitais ao
e-mail e ao Twitter), de introduzir um conteudo gerado por usudrios
no jornalismo profissional, contribuindo assim com o fluxo de noticias
em tempo real nos principais acontecimentos jornalisticos - fluxo esse
que permanece subsequentemente no website como um arquivo do
acontecimento. Originalmente cobrindo ao vivo os principais eventos
esportivos, o género tem sido progressivamente utilizado para anunciar
noticias globais tais quais os ataques em Mumbai (Novembro de 2008),
a ceriménia de posse do Presidente Obama (Janeiro de 2009), e o ter-
remoto no Haiti (Janeiro de 2010), atraindo milhdes de espectadores.
A cerimonia de posse do Presidente Obama, por exemplo, fez com que
o site da BBC entrasse em colapso devido a sobrecarga de usudrios, ao
passo que a CNN disponibilizou 25 milhoes de transmissoes no dia, com
1,3 milhoes sendo liberadas simultaneamente e as outras 650 mil por
meio de tecnologia P2P (http://newteevee.com/2009/01/23/tallying-the-
-numbers-web-video-rivaled-tv-forinauguration-views/).
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mapas interativos da drea atingida, “links de teste-
munhas oculares” com imagens de pessoas comuns,
“relatos em audio” de sobreviventes (alguns deles
transcritos com breves descri¢des destacadas nas
paginas da Web), informagdes histéricas sobre desas-
tres naturais precedentes e web-stream ou transmis-
sdes ao vivo (veja adiante).

Como consequéncia, a estrutura coesiva das noti-
cias torna-se hipertextual: ela interrompe o fluxo de
uma narrativa discursiva com opgdes de engajamento
interativo por meio de multiplas informag¢des (muito
embora ndo disponiveis imediatamente) de fontes
através de links (Deuze, 2006, p.70). Ao mesmo tempo,
a hipertextualidade ¢ articulada a um marcador coe-
sivo tradicional as noticias, a pirdmide invertida, a
qual prioriza a informagdo “essencial” (o qué, quem,
onde, quando e como), dominando o aspecto linguis-
tico da narrativa. O resultado ¢ uma estrutura hibrida
que retira a homogeneidade do texto noticioso na
medida em que as fontes sao situadas em meio a cita-
¢oes nao relacionadas, desprovidas de uma sequéncia
légica firme, mas que permitem multiplas formas de
participagdo do usuario: lendo, clicando e navegando,
bem como percorrendo as imagens.

A estrutura de cldusula é dominada por uma
linguagem categorica que transmite os fatos e pelo
uso extensivo das cita¢des diretas que introduzem
as vozes das fontes jornalisticas, englobando aqui as
vozes oficiais, tais quais os porta-vozes do governo
local (“O Presidente do Paquistao...disse que o terre-
moto foi um ‘teste para a nagao”, Kashmir), mas tam-
bém representantes internacionais (“O Presidente
norte-americano Barack Obama disse que seus ‘pen-
samentos e oragdes...”, Haiti), as quais ndo somente
inserem um sentido de imediatismo na narrativa,
mas também “globalizam” o campo de agdo. Mais
importante ainda ¢ o fato de que as narrativas incluem
as agéncias de auxilio humanitario e as histérias de
pessoas comuns: “Um membro da equipe de resgate,
Rehmatullah, disse: ‘eu me apressei...” (Paquistao)
ou “Rachmani Domersant, um gerente de operagoes
da instituicdo de caridade ‘Food for the Poor’ disse a
Reuters que... “Temos milhares de pessoas sentadas
nas ruas sem nenhum lugar para ir.... correndo, cho-
rando, gritando” (Haiti).

A estrutura processual traz a tona uma série de
pedidos pela agdo direta na cena do sofrimento. De
um lado, a eterna presentificagdo dos relatos de tes-
temunhas oculares injeta um senso de “vivacidade”
emergente na narrativa, a exemplo de “O choro das
pessoas presas nos escombros me assombrou. Ha
ainda muitos soterrados 18” (Paquistdo) ou “Esta
escuro la fora agora, nao ha eletricidade, todas as
linhas telefénicas cairam..” (Haiti), mas também
nas gravagdes amadoras e nos links de audio com as
declaragdes de testemunhas oculares. Do outro lado,
as opgOes interativas, instando a participagdo do
usuario (“vocé foi afetado pelo terremoto?”), sdo dis-
ponibilizadas imediatamente apds o acontecimento
no site da BBC com links associados a historia poli-
tica e geoldgica dos dois paises.

Essa configuragdao das propriedades textuais da
origem ao depoimento testemunhal, um modo de
testemunho que se assenta em uma pretensio de
verdade hibrida, que combina objetividade (através
do emprego da pirdmide invertida) a uma storyte-
lling subjetiva (por meio de citagdes diretas e hyper-
links), bem como opgdes de navegacao hipertextuais
que possibilitam aos publicos se envolverem com
as storytellings do noticiario na qualidade de “fon-
tes” e benfeitores potenciais. Na medida em que tal
depoimento testemunhal convergente configura
a zona de sofrimento como um espago povoado
pelas vozes dos atingidos que se encontram ao
nosso alcance imediato, rompe-se o “objetivismo”
do noticiario televisivo e introduz-se uma obje¢do
ao viés comunitario dos meios de comunica¢ao de
massa Ocidentais - em prol de um jornalismo de
“descentralizacao”

De fato, ha uma diferenca entre os dois aconte-
cimentos que estamos analisando: as reportagens
acerca do terremoto no Haiti visaram capturar a
imagina¢ao moral do Ocidente como objeto de vasta
acdo altruistica, enquanto que em Kashmir isso nao
ocorreu (Franks, 2006). Ainda que existam razoes
histdricas e politicas para essa assimetria na cober-
tura, a auséncia de interatividade midiatica foi tam-
bém destacada como um importante motivo para
a pobreza da cobertura noticiosa em Kashmir: “a
pobreza da cobertura jornalistica decorreu de um
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reduzido numero de repoérteres ocidentais dispo-
niveis para cobrir o terremoto no Paquistdo... e da
baixa quantidade de imagens digitais de testemu-
nhas oculares do acontecimento, resultando em um
fator diminuto ‘de expressividade™ (Thelwall; Stuart,
2007)” . Em contraste, o terremoto no Haiti transcor-
reu em um ambiente saturado pela midia, o qual pro-
videnciou uma estrutura online aberta e instantanea
de informacao e agdo, sem precedentes na histéria da
reportagem de desastres.

Como comentou a Fox News:

A forga do Twitter para transformar testemunhas
oculares em jornalistas em cena foi proeminente
durante o massivo terremoto que se abateu sobre
a costa do Haiti na terca. As fotografias de haitia-
nos cobertos por destrogos despontaram pron-
tamente no Twitter, indo além dos servigos de
noticia de redes tradicionais (14 de janeiro de
2010)8.

E para a transmissio de informacgdes na web,
apreendida como plataforma de noticias por excelén-
cia (agregando as contribui¢des dos cidadaos e ele-
vando a visibilidade do sofrimento), que irei me dirigir
agora. Ao invés de afirmar que os publicos dos noticia-
rios se engajaram prioritariamente com a transmissao
de informacdes na web ao invés das midias de massas
como fonte privilegiada de informagdes sobre o Haiti,
argumento, em contraste, que os publicos se espa-
lham através da midia, apropriando-se de cada meio
de modos distintos e para propdsitos variados (Deuze,
2006). Embora os meios de comunicacao de massa
permanecam como fontes de informagdo de referén-
cia, as noticias convergentes, incluindo as op¢oes de
streaming pela web, atuaram como um manancial de
atualizacdo e interac¢ao ao longo da emergéncia dos
relatos de tltima hora sobre o Haiti, em 13 de janeiro
(redagao da BBC, comunicagdo pessoal).

5. TRANSMISSAO NA WEB

estrutura narrativa, agora totalmente conduzida por
sua multi-medialidade - a configura¢ao da midia que
disponibiliza a nova informagdo. O que é relatado é
qualquer informacgdo recebida considerada publica-
vel pela redagao interativa da BBC em qualquer pla-
taforma tecnologica disponivel, seja via e-mail, twit-
ter, video ou postagens em blog.

Como consequéncia, hd um agudo acréscimo na
presenga de vozes ordindrias nessa categoria de noti-
cias: no primeiro dia da cobertura (13 de janeiro de
2010), 50 de 1015 registros em stream se ancoraram
em testemunhos de sofrimento. Seja por meio de gra-
vacOes amadoras ou por relatos verbais, essa proemi-
néncia da voz ordindria aborda o sofrimento no Haiti
por meio de um discurso terapéutico — um discurso
altamente emotivo que vocaliza o trauma do atingido:
“18h49, Troy Livesay, Porto Principe, escreve em seu
blog: milhares de pessoas estdo atualmente soterra-
das. Adivinhar o numero seria como adivinhar as
gotas de chuva no oceano. Vidas preciosas pendem
na balanca..”; “18h17, Thomas Chadwick, Florida,
via e-mail nos Estados Unidos: tenho um orfanato
em Jacmel com 13 criancas. Minha esposa esta la fora,
mas eu nao consegui falar com ninguém desde uma
hora antes do terremoto. Me sinto tao inatil”

Como resultado dessa intensa multi-mediali-
dade, a estrutura narrativa da transmissdo pela web
difere-se substancialmente daquela do jornalismo
convergente. Sua estrutura coesiva ¢ agora orga-
nizada ao longo de linhas de uma timeline - uma
colecao temporariamente reunida de registros autd-
nomos, dispostos na forma de “atualiza¢des” infor-
mativas: “1053 A Federacdo Internacional da Cruz
Vermelha disse..”, “1101 O ex-Presidente do Haiti é
citado pela agéncia de noticias AFP..”. Ao invés de
um fato desconexo unificado em torno da légica de
objetividade da piramide invertida, a narrativa expe-
rimental da transmissdo pela web é uma textualidade
totalmente descentralizada, “bricolagem” de uma

O que diferencia o streaming pela web, ou “trans-
missdo ao vivo, das noticias convergentes ¢ sua

7_Disponivel online em: http://jcmc.indiana.edu/vol12/issue2/
thelwall.html

8_http://www.foxnews.com/scitech/2010/01/13/haitian-earthquake-
-disaster-power-twitter-shines/

“realidade mediada mais ou menos agregada, desa-
gregada ou reagregada de modo auténomo e conti-
nuo’ (DEUZE, 2006, p.66).

A fragmentagdo textual é adicionalmente carac-
terizada por sua estrutura de cldusula heterogénea,
consistindo em mensagens desconectadas que par-
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tilham um dnico aspecto em comum: todas contém
referéncias a identidade de suas fontes: “17/11 Try
Livesay posta no Twitter..”, “19/10 A Cruz Vermelha
Britdnica no Haiti criou uma galeria de fotos no
Flickr..” Esse registro sequencial de fontes aponta
para a orientagdo da transmissdo rumo ao “‘quem
disse o qué’, ao invés da legitimidade da fonte ou “o
que foi dito”. Em oposi¢do a autoridade da voz jor-
nalistica, a estrutura de clausula reflete a preferéncia
pelo contingente e pelo “situado’, ao invés da preten-
sao de verdade e objetividade da narrativa noticiosa.

A estrutura processual dispde o publico do noti-
ciario diretamente na esfera da simultaneidade ao
inserir na narrativa uma dimensdo de “comuni-
cagdo de crises’, isto é, uma comunica¢do com um
olhar afinado a agdo urgente diante do sofrimento a
distancia (Fearnbanks, 2007). Ela faz isso por meio
da extensiva presenca de hyperlinks, os quais tor-
nam possiveis novas op¢des para a a¢do a distancia.
Além do convite para responder por e-mail a questao
“Vocé foi atingido pelo terremoto?”, ha agora uma
nova gama de opg¢des de engajamento via uploads
de fotografias e videos, paginas no Twitter, e, acima
de tudo, por meio de doagdes. Considerando que os
links para doagdo obviamente sio enderecados ao
Ocidente como potencial benfeitor diante do sofri-
mento do povo haitiano, a interatividade informa-
tiva, a exemplo das fotografias: Email yourpics@bbc.
co.uk; Videos: Faga o upload do seu video; Twitter:
HYS no Twitter; convoca, sobretudo, a contribuicao
dos atingidos na posi¢ao de fontes principais de noti-
cias no transcorrer da transmissao. Porém, somente
sete de 1015 registros no fluxo de noticias incluiam
a voz dos atingidos, todas elas por meio de “tweets”
(com extensdo inferior a 140 caracteres) acrescidas
de videos de celulares, ao passo que a maioria dos
relatos de testemunhas oculares vieram de ONGs
- aproximadamente 20 mensagens. O restante
das mensagens testemunhais veio de Ocidentais
indiretamente atingidos pelo terremoto ou por hai-
tianos que vivem no Ocidente e, no limite, nos paises
vizinhos.

A qualidade estética do streaming pela web da
origem, entdo, a um “testemunho participativo’, uma

forma de testemunho que consiste em narrativas

heterogéneas que contam com as opgdes interativas
que equalizam todas as contribui¢des — por exemplo,
a chegada do jornalista da BBC em Porto Principe é
somente um feed entre outros: “23/09 O jornalista da
BBC, Andy Gallacher, diz: ‘Eu acabei de chegar em
Porto Principe e a equipe de auxilio humanitario esta
chegando agora, mas muito lentamente, de fato. Aqui
ha somente uns poucos barcos da guarda costeira
americana e avides militares..”. Ao colocar o “eu”
profissional (ainda no centro do depoimento teste-
munbhal) lado a lado com o “eu” dos usuérios amado-
res, o testemunho participativo pode ser apreendido
como uma “radicaliza¢do” do modo testemunhal -
impelindo ainda mais as noticias convergentes em
direcdo a “descentralizagdo’, possibilitando a emer-
géncia de uma coletividade dispersa, embora enga-
jada, que atua ndo somente como comentadora, mas
também como coautora das noticias acerca do sofri-
mento a distancia.

6. RUMO A UM PUBLICO DE NOTICIAS
POS-HUMANITARIO

A andlise dos depoimentos testemunhais e dos
testemunhos participativos aponta para o fato de
que, considerando que a estética sempre fez parte das
noticias, a exemplo das circunstincias nas quais os
estilos de testemunho na televisdo desafiaram o olhar
“totalizante” da objetividade (Mulhmann, 2008),
o noticidrio pds-televisivo vai um passo adiante ao
transformar a autenticidade em problema estético.
Isto decorre da paulatina substituigdo da logica tele-
visiva do storytelling enquanto “agdo dramatica” pela
légica da interatividade tecno-textual, por meio da
qual a timeline, a fonte e o hiperlink se tornam com-
ponentes explicitos do engajamento interpretativo
das audiéncias com o sofrimento a distancia — um
processo que também chamo de “tecnologiza¢ao do
testemunho”. Daqui em diante me dirijo a uma dis-
cussdo critica desse processo e concluo com as impli-
cagdes da expansdo tecnologica na constitui¢ao dos
publicos de noticias do pds-televisao.

A tecnologizagdo do testemunho: Duas proprieda-
des contribuem para a tecnologiza¢ao do testemunho
no noticidrio pods-televisivo: a visibilidade online do
trabalho jornalistico; e a presenca da interatividade
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hiper-textual. Embora ja tenha abordado essas pro-
priedades como componentes narrativos das noticias,
me dirijo agora a elas como tragos de deslocamen-
tos na regulagdo institucional nas noticias. A visibi-
lidade do trabalho jornalistico reflete mudangas de
mercado no processo de apuragdo, saindo de um jor-
nalismo conduzido pelas fontes (e orientado a veri-
ficagdo da informagdo) em dire¢ao a um jornalismo
regido pelos acontecimentos (e baseado em material
proveniente da zona de sofrimento). Isto é evidente
nas timelines, as quais substituem uma hierarquia de
relevancia (quais sdo os fatos) por uma hierarquia de
tempo (o que vem em primeiro lugar); mas também
no registro das fontes, trocando uma hierarquia de
status (o que disseram as autoridades) por uma hie-
rarquia de ativismo (quem quer que tenha dito pri-
meiro). Ao mesmo tempo, a presenca da interativi-
dade hiper-textual reflete deslocamentos na autoria
das noticias, partindo de um processo de edi¢ao que
implica na redagdo de textos individuais em dire¢ao
a um processo de edi¢do que envolve multiplas com-
peténcias, incluindo o monitoramento cross-media
e a reutilizagdo de contetido em textos jornalisticos
frequentemente “colaborativos” (DEUZE, 2004). Isto
¢ nitido nos espacos extras alocados no canto supe-
rior direito dos portais, preenchidos com links para
plataformas de comunicagéo - convidando o usuario
a encaminhar material a rede visando sua potencial
publica¢do em streaming no portal.

Ao invés de observar essas mudanc¢as como tragos
exclusivamente benignos do progresso tecnologico,
supostamente impulsionando a democratizagdo do
noticiario, deveriamos também apreendé-las em sua
estreita articulagdo com as preocupac¢des de mercado
das institui¢des jornalisticas — como a diminuigao da
confianca publica e um declinio de lucratividade na
oferta de noticias online (Scott, 2005). A colabora-
¢do de jornalistas cidadaos como fontes voluntarias,
nesse contexto, é parte de uma estratégia institucio-
nal que capitaliza o trabalho nao remunerado das
pessoas comuns no intuito de reinventar modelos
noticiosos mais atrativos e de baixo custo - ainda que
correndo o risco de oferecer informacgdes que sio,
em ultima instancia, pouco confidveis (Allan, 2007;
Turner, 2010).

Ao mesmo tempo, todavia, esse deslocamento de
um mercado de “negdcios para consumidores” rumo
as noticias “peer-to-peer” parece reestruturar as rela-
¢oes de poder nas redagdes, conferindo as mudan-
gas corporativas no jornalismo online uma irreduti-
vel dimensdo democratica (Gillmor, 2004). De fato,
embora as ONGs providenciem uma larga parcela do
“trabalho ndo remunerado” para o jornalismo online,
elas também parecem ganhar, por sua vez, uma visi-
bilidade ampla: acompanhando durante as primeiras
24 horas o terremoto no Haiti, elas preencheram um
importante hiato informativo no fluxo da BBC, pos-
teriormente coberto pela chegada de jornalistas. Ao
fazer isso, as ONGs compensaram a desigual rela-
¢do de poderes entre elas e os jornalistas, utilizando
as plataformas multimidias a fim de romper com a
indiferenga seletiva que compde muitas reportagens
televisivas. Suspeitosamente, entdo (tal como pode
ser a economia politica do jornalismo convergente),
as noticias participativas parecem  ressoar,
positivamente, com aquilo que Jenkins (2004) chama
de “economia cultural” da convergéncia — a promessa
de oferecer “as pessoas comuns as ferramentas para
(...) apropriarem-se e circularem conteudo” (Jenkins,
2004, p.93) e, desse modo, tomarem algum controle

sobre a agenda jornalistica.

Todavia, argumento que ¢ precisamente esse
emprego da tecnologia a servigo das pessoas comuns
que contribui, simultaneamente, para a tecnologiza-
¢do do testemunho. Isto ocorre na medida em que
a multi-medialidade que torna as narrativas parti-
cipativas possiveis é, originalmente, também res-
ponsavel por modela-las segundo a logica da base
de dados: um depdsito de registros sem desenvol-
vimento interno, embora disponivel para fins de
arquivamento (Manovich, 2001). Essa remodelagdo
das noticias é evidente nas textualidades do notici-
ario pds-televisivo, e particularmente na fragmen-
tagdo da narrativa participativa: a estrutura coesiva
da bricolagem, a estrutura de clausula do fragmento
e a estrutura processual do link incorporado. E esse
agregado de plataformas tecnoldgicas (dispares e
néo assimildveis) como transmissoras de uma histo-
ria que flertam com a logica narrativa da “hiper-me-
diaticidade” (Bolter; Grusin, 2000) — uma logica que
trata a infraestrutura tecnoldgica da convergéncia
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como um componente explicito e integral da estética
narrativa das noticias.

A principal implica¢do dessa textualidade multi-
-mediada é que ela desloca a voz ordinaria de uma
coerente narrativa jornalistica de “agdo dramatica’,
condensando-a na forma de “fragmentos sonoros”
e dispondo-a em uma sequéncia temporalmente
coesa, mas narrativamente incoerente. O link inco-
porado, uma espécie de “hiper-fragmentagao” de si
mesmo, ¢ uma manifestacdo adicional desse pro-
cesso de deslocamento, na medida em que “embru-
lha” e condensa uma variedade de expressdes visuais
e linguisticas em indicadores online, mantendo-os,
portanto, “escondidos” da vista — a ndo ser que sejam
alcados a visibilidade.

Assim, embora operando em dire¢do a uma
forma colaborativa de jornalismo, as narrativas
participativas do pods-televisdo concomitantemente
“objetificam” as vozes que elas exibem, na medida em
que transformam seus relatos de sofrimento em uma
colecao de “atos de fala” visuais e linguisticos auto-
contidos, disponiveis ao consumo a qualquer solici-
tacdo e em qualquer momento. O uso da transmissao
ao vivo como um registro online intitulado “BBC.
Como aconteceu™ acena de fato para a funcio de
arquivamento das narrativas participativas enquanto
depdsitos de noticias ou “crénicas” contemporaneas,
que disponibilizam uma linha cronologicamente
ordenada de acontecimentos, ainda que sem “qual-
quer andlise ou interpretacao” (Rantanen, 2009,
p.6). E a logica da base de dados, em suas formas
sincronica (como transmissio ao vivo) bem como
diacrénica (como croénicas), que é entdo responsa-
vel pela transformacao do testemunho de uma tnica
narrativa da “acdo dramadtica” para uma miriade de
“pequenas narrativas” de atividades individuais'.

Ao invés de ser motivo para celebrar a morte do
jornalismo ou a democratizagao das noticias, o deslo-
camento em direcio ao testemunho ordindrio acena,
do contrario, para uma mudanca fundamental na
forma de regulacao das noticias (aquilo que Foucault
chama de “funcéo do autor”), saindo da “individua-
lizagdo” do jornalista rumo a “individualizagdo” dos

9_ Para link conferir a quinta nota de rodapé.

10_ Sobre o termo “pequenas narrativas’, ver Deuze (2005).

publicos (Hirst, 1995). A primeira forma de indivi-
dualizagao, permita-nos relembrar, envolve uma pra-
tica institucionalizada de produgdo de conhecimen-
tos que constitui o jornalista como um autor legitimo
das noticias, com a condi¢io de que sua voz construa
o sofrimento a distdncia como uma causa para a a¢iao
por meio de um discurso profissional de objetividade,
enquanto que a segunda implica em uma prética nao
institucionalizada que foca-se nas “pessoas comuns”
como autoras legitimas das noticias por meio de um
discurso de autenticidade e auto expressao.

Enquanto que a individualizagdo do jornalista
tem sido associada a “patologias” particulares de
testemunho, tais quais a aniquila¢do e a assimila-
¢do do sofredor (sendo consequentemente criticada
por reproduzir hierarquias de localidade e da vida
humana), a individualizagdo dos publicos, ao passo
em que reivindica restaurar o poder moralizante do
jornalismo, repousa-se em uma crescente tecnologi-
zagao do testemunho que contesta a propria “narra-
tividade” das noticias. E por isso que me dirijo agora
justamente para as consequéncias da expansao tec-
nolégica na formagao dos publicos de noticias do
pos-televisao.

O publico das noticias pds-humanitdrias: Desejo
argumentar que a tecnologiza¢do do testemunho
propde um tipo particular de imagina¢ao moral para
os publicos de noticias no Ocidente, o qual nomeio
de “pds-humanitario”. Essa é uma imagina¢do que
evidencia a participa¢do da tecnologia na narragdo
do sofrimento a distancia, repousando sobre um
ativismo instantaneo (ao estilo “clique do mouse”),
embora descontinuo, e conduzido pelo testemunho
pessoal. Examino duas caracteristicas dos publicos
de noticias do pods-televisdo apreendidos na qua-
lidade de publicos pds-humanitérios: i) a “impos-
sibilidade” da agdo coletiva e; ii) o surgimento do
discurso terapéutico. Longe de sugerir que as nar-
rativas pos-televisivas ndo convocam seus proprios
publicos de noticias, a ideia de “impossibilidade”
aqui se refere as formas com que podemos imaginar
esses publicos como agéncias coletivas nas narrati-
vas. Baseado naquilo que nomeia como uma “poli-
tica de aten¢do’, Dayan (2009) oferece um relato das
distintas imagina¢des do publico que estdo articu-
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ladas aos dois regimes de produgdo noticiosa, o da
televisdo e o do pos-televisdo. Ele argumenta que o
sofrimento na televisdo oferece uma imaginagdo da
acdo coletiva baseada em uma politica da atencdo
focada - na consciéncia do engajamento simultaneo
com as narrativas da “acdo dramdtica” que decorrem
do ato de assistir TV. O sofrimento online, em con-
traste, oferece uma imaginagdo da agéncia coletiva:
fundamentada em suas textualidades hiper-media-
das, o pds-televisao organiza a imaginagao de agén-
cia coletiva em torno de uma série de praticas de
ativismo individualizadas e descontinuas (tais quais
o monitoramento de atualizagdes, a navegagao e os
cliques em links, a troca de e-mails e as postagens no
Twitter) que sdo “intensivas’, muito embora nao “se
traduzam em maior aten¢do dispendida as histérias
contadas..” (Deuze, 2005)!. Ao contrario da audi-
éncia “tradicional” (unificada por praticas de assis-
tir simultaneamente a TV), os publicos das noticias
do pos-televisio sao mais adequdamente imagina-
dos como um corpo descentralizado de usudrios de
midia individuais, os quais estdo “simultaneamente
comprometidos e desconectados, em multitarefas e
desatentos” (DEUZE, 2004, p.148).

Esse engajamento intensivo, embora “desconec-
tado”’, com o noticidrio pds-televisivo, ndo desloca
simplesmente a imagina¢do de agéncia coletiva da
atencdo simultinea para a desatencdo interativa.
Ele sugere ainda que tal agéncia coletiva é agora
constituida com base em uma distinta pretensdo
de verdade: da objetividade do noticiario televisivo
para a contingéncia radical do streaming na web. O
ponto aqui é que, ainda que o pds-televisao conte-
nha multiplas pretensdes de verdade - incluindo o
testemunho daqueles envolvidos em circunstancias
de sofrimento e os relatos objetivos dos jornalistas
e das fontes oficiais — ele nao privilegia qualquer um
desses atores. Muito pelo contrario: a pretensao de
verdade da “base de dados” enquanto narrativa noti-
ciosa ndo se ancora nem na objetividade e nem na
emotividade subjetiva, mas, em vez disso, aporta-se
em uma reivindica¢do pelo conhecimento situado,
aberto e incompleto: “menos uma pretensio de saber
o que os leitores querem ou de entender o significado

11_ http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/arti-
cle/viewArticle/1257/1177

de um acontecimento”, e mais “um terreno de sabe-
res multiplos e de ampla compreensio do mundo”
(Matheson, 2005, p. 461).

E essa natureza “aporética” do testemunho - a
consciéncia (textualmente codificada) de que o
sofrimento a distancia ndo pode ser adequadamente
narrado “sem deformacio” (uma vez que perma-
nece sempre como uma histéria parcial, contingente
e fragmentdria), mas sim de modo que as pessoas
possam “perceber-se suficientemente afetas por ele”
(nos termos de Boltanski) através de uma pretensao
gémea por objetividade e emotividade - que langa luz
a impossibilidade da agéncia coletiva no noticiario
pos-televisivo. Esse publico é entdo pds-humanitéario
no sentido de que é convocado a imaginar-se como
ator com base nas “pequenas narrativas” que enga-
jam cada espectador como um individuo em contato
com as tecnologias interativas das noticias, em um
“jornalismo de descentraliza¢do” (ao invés de base-
ar-se nas narrativas da “agdo dramdtica” que poten-
cialmente engajam os publicos com outros atores no
espaco de aparéncias, aquilo que Mulhmann nome-
ara de “jornalismo de unificagao”).

Essa individualizagdo da autoria ressoa bem com
as formas monitoriais e voluntaristas da cidadania
que, assim como o noticiario pos-televisivo, afas-
tam-se das pretensdes de “representar o publico’,
vendo a participagdo como a expressao auténtica dos
cidadéos singulares no contexto daquilo que Hartley
chama de “democracia conversacional” (baseado em
Coleman, 2005). No entanto, em face do sofrimento
a distancia, qual tipo de conversagdo ¢ instituida em
forma de participacdo publica? Para abordar essa
questdo passo agora para a segunda caracteristica do
noticidrio pds-televisivo, o surgimento do discurso
terapéutico.

Permita-nos recordar que o testemunho ordina-
rio introduz no noticiario um discurso terapéutico
que enfoca-se naquilo que Taylor (1995) chama de
“reconhecimento”: o direito do atingido de tornar
seu sofrimento visivel e, desse modo, legitima-lo
para todos no espago de aparéncias Ocidental. Nesse
sentido, alegacdes de impoténcia, desespero, lesao
fisica ou dor emocional langam luz a faculdade do
testemunho ordinario de operar como um ato de
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tala “performativo’, ou seja, um discurso ritual que,
ao abordar seus publicos como destinatarios com-
passivos, constitui-os como sujeitos ético-politicos
no interior de um discurso de humanidade univer-
sal. Em verdade, na medida em que essas reivindi-
cagOes por reconhecimento estabelecem nossa “vul-
nerabilidade mental e fisica partilhada” através das
hierarquias de localidade e de vidas humanas, elas
projetam, ulteriormente, “formas de solidariedade
além dos limites das comunidades estabelecidas’,
potencialmente elevando, assim, a for¢a cosmopolita
do noticiario (Linklater, 2007, p.138). O pos-televi-
sao, nesse contexto, parece “descentralizar” a fungao
“unificadora” do noticiario televisivo ndo somente
em termos de individuagdo da agéncia coletiva dos
publicos das noticias (como vimos anteriormente),
mas também nos termos de expansdo de sua imagi-
nagdo moral para além das comunidades existentes
de pertencimento.

Contudo, existe uma ambivaléncia fundamental
nessa dinamica de descentralizagdo: permita-nos
também rememorar que, a despeito da proliferacio
do testemunho ordinario, a vasta maioria dos teste-
munhos de atingidos provém do Ocidente — somente
oito registros de transmissdo na web vieram de “pes-
soas comuns’ no Haiti (e nao esta claro quantas delas
sao de haitianos), ao passo que os 42 remanescentes
sao atribuidos as ONG ocidentais ou a viajantes que
foram indiretamente atingidos pelo terremoto.

Tais desigualdades nas vocalizagdes do testemu-
nho, as quais acompanham um padrao global de dis-
tribui¢ao assimétrica no uso das tecnologias moveis
(Beckett; Mansell, 2008), podem estar apontando
para uma nova limita¢do no espago de aparéncias —
uma fronteira entre o falante Ocidental e o sofredor
silencioso. Refletido nos fluxos de conversagdo em
transmissoes pela web, esse emergente entrave acena
para o fato de que, ao vocalizar o trauma visando o
reconhecimento, o testemunho ordinario em ultima
instancia discorre sobre e, portanto, reconstitui um
espago de aparéncias Ocidental. Ao invés de ser origi-
nado e orientado a alteridade vulneravel, esse espago
de aparéncias toma entdo esses outros como tema de
discussdo, mas ndo sem antes dispor um circulo de

destinatdrios ocidentais como um “nds” no centro

de seus rituais de comunicacgio; isto é, nos termos de
Castell, uma forma “mediada de auto comunicagio
de massas’: auto gerada em conteudo, auto dirigida
em emissao, e auto seletiva em recep¢do por muitos
que se comunicam com muitos” (2007, p.248).

Os publicos pds-humanitarios das noticias par-
ticipativas, nesse contexto, podem ser vistos como
se estivessem agindo sobre a im/possibilidade do
testemunho jornalistico (enquanto ato moral) de
modos que sdo tanto altruistas quanto narcisistas.
Considerando que no primeiro modo eles atuam
como forgas descentralizadoras que cosmopolitizam
o imperativo moral de agir diante da alteridade vul-
neravel (algo nitido na proliferagao dos testemunhos
de ONGs), ja no segundo eles centralizam nova-
mente esse imperativo moral em torno das “suas”
proprias performances individualizadas de cidadaos
“traumatizados”

O que falta ¢ um movimento além da tempora-
lidade urgente da simultaneidade em dire¢do a his-
toricidade do sofrimento no Haiti - nos termos das
relagdes de poder politicas que inevitavelmente inci-
dem nas consequéncias de uma catastrofe natural -,
incluindo aqui mengoes a histdria colonial e pds-co-
lonial do pais. Tal histéria, como James revela cla-
ramente, é responsavel ndo somente pela profunda
pobreza, mas também pela dominédncia do discurso
terapéutico (tanto fora quanto no interior do pais)
como uma forma instrumental de comunicagio
publica que constrdi consistentemente o Haiti como
objeto de permanente auxilio humanitario e depen-
dente do Ocidente (James, 2004)"2.

Na busca por redirecionar os déficits politicos e
éticos do noticidrio televisivo, expressos nas patolo-
gias da “aniquila¢ao” e da “assimila¢do”, é que propus
entdo, na introdugdo, que o noticiario pods-televisivo
pode estar produzindo sua propria “patologia” de
testemunho, o “ventriloquismo™: o trauma do sofre-
dor pode agora se tornar uma reivindicagao moral
potencialmente legitima no espago de aparéncias, mas
somente na condi¢do de que a sua voz esteja situada
no Ocidente e que se manifeste através de uma imagi-

12_ Mas vale conferir um “liveblogging” da Al Jazeera no Haiti para uma
perspectiva histdria: http://blogs.aljazeera.net/americas/2010/01/13/
why-haiti-earthquake-was-so-devastating
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nagdo moral decididamente comunitaria.

7. CONCLUSAO

Communication, Culture and Critique, 2008, p.
92-104.

BELL, Martin. The Journalism of Attachment.

Nesse artigo explorei a natureza do testemunho
no noticidrio pés-televisivo. Tomando como ponto
de partida uma analise das narrativas emergentes do
jornalismo convergente, mostrei como a multi-me-
dialidade da convergéncia afetou a narratividade das
noticias ao longo de trés dimensoes textuais chave das
noticias: as estruturas coesiva, de clausula e proces-
sual. Argumentei que, na medida em que tais mudan-
¢as estruturais resultam na substituigdo da logica das
noticias como storytelling para uma logica de inte-
ratividades tecno-textuais, o testemunho pds-televi-
sivo pode ser visto em sua paulatina tecnologizagao.
Conclui que esse processo permitiu a emergéncia do
testemunho ordinario e a manifestacao de um ethos
atencioso em relagdo a alteridade vulneravel. No
entanto, a tecnologiza¢do do testemunho simultane-
amente deu origem a formas ambivalentes de agéncia
coletiva, as quais produzem, potencialmente, publi-
cos de noticias pds-comunitarios - orientados por
uma imaginagdo moral comunitdria e baseados em
formas de ativismo tecnoldgico instantaneas, muito
embora descontinuas.
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