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Resumo

Este artigo € uma reflexao critica sobre a implantagao de Projeto Técnico Social (PTS) em Obra de
Mobilidade Urbana, executada na cidade de Salvador - BA, no periodo de 2014 a 2016. O presente
trabalho apresenta as metodologias desenvolvidas e implementadas, as quais possibilitaram a
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realizacdo de uma analise sobre o processo de execuc¢ao do PTS, incluindo a consolida¢ao dos
eixos: 1) mobiliza¢do; comunicacao social; 2) participacao social e fortalecimento sécio organiza-
tivo; 3) educagao ambiental, cidada e urbana; 4) capacitacdo para o desenvolvimento socioeco-
nomico; e 5) desapropriagao, remogao e reassentamento. O artigo conclui com a reflexao sobre
as potencialidades e limita¢gdes do PTS em obras de mobilidade urbana, observando seu desem-
penho e efetividade, identificando os desafios enfrentados e apontando possiveis caminhos que
possam contribuir para o aprimoramento da implantac¢do de projetos urbanos, com maior efetivi-
dade e menor impacto social e ambiental.

Palavras-Chave: Projeto Técnico Social. Planejamento Participativo. Educagao para
Sustentabilidade. Desenvolvimento Urbano e Mobilidade Urbana.

ABSTRACT: CONTRIBUTION TO THE IMPROVEMENT OF THE IMPLEMENTATION OF A SOCIAL
TECHNICAL PROJECT IN URBAN MOBILITY WORKS

This article is a critical reflection on the implementation of a Social Technical Project (PTS) in
an Urban Mobility Project, carried out in the city of Salvador, Bahia, from 2014 to 2016. The
present work presents the methodologies developed and implemented, the PTS implementation
process, including the consolidation of the axes: 1) mobilization; Social Communication; 2) social
participation and organizational strengthening; 3) environmental, citizen and urban education;
4) training for socioeconomic development; and 5) expropriation, removal and resettlement. The
article concludes with a reflection on the potentialities and limitations of PTS in urban mobility
works, observing its performance and effectiveness, identifying the challenges faced and poin-
ting out possible ways that can contribute to the improvement of urban projects implementation,
with greater effectiveness and less social and environmental impact.

Keywords: Social Technical Project. Participatory Planning. Education for Sustainability. Urban
Development and Urban Mobility.

INTRODUCAO

O crescente e inevitavel processo de desenvolvimento de cidades gera importantes reper-
cussoes a vida dos citadinos. A necessidade de novas moradias, aliada ao aumento de infraestru-
tura urbana e social, desafia gestores ptiblicos e especialistas de diferentes dreas na perspectiva
do atendimento a essas necessidades, aumentando as condi¢des de urbanidade, com geracao do
menor transtorno possivel na dindamica cotidiana do cidadao. Outro grande desafio é promover
um desenvolvimento a servi¢o de uma ética comprometida com a equidade social, com o respeito
ao direito a cidade para todos, com uma convivéncia mais sustentdvel com os ecossistemas,
visando uma cidade com satide social e ambiental. E certo que o planejamento urbano e a urba-
nizagao nao sao os Unicos responsaveis pela conquista dessa ética, mas € fundamental reconhecer

que eles representam a materialidade que tornara possivel ou ndo a realiza¢do dessas conquistas.
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No Brasil, as politicas publicas tém buscado cumprir o importante papel de orientar o
planejamento e a execugao de projetos urbanos. O Estatuto das Cidades iniciou essa perspectiva,
abrindo portas a outras politicas como a de saneamento, habitacao, mobilidade urbana, entre
outras. Com vistas a organizar e aprimorar o trabalho sociocultural, socioambiental e socioecond-
mico junto as comunidades envolvidas com obras urbanas, o Ministério das Cidades concebeu a
regulamentacao do Trabalho Social nessas obras, seja de habitagdao, saneamento ou mobilidade,
por meio da Portaria n° 21, de 22/01/2014, que aprova o Manual de Instrugao do Trabalho Social
nos programas e acoes do Ministério das Cidades. A partir deste, tornou-se possivel planejar e

executar o trabalho social com a dimensao e o rigor necessarios ao atendimento das necessidades

sociais e a conquista da melhoria de qualidade de vida nas cidades. Anterior a 2014, o marco

regulatdrio para projetos sociais era regido pela Instru¢do Normativa n® 08 e pela Portaria n® 317.

Neste artigo a Politica de Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012) ganha destaque prepon-
derante para demonstrar os desafios de executar o Projeto Técnico Social em obra de mobili-
dade urbana em uma metrépole, como é o caso da cidade de Salvador/BA, que possui 2.902.927
habitantes/ IBGE-2015. Especificamente em seu Art. 6°, a Politica estabelece a necessidade da
integracdo com a politica de desenvolvimento urbano e respectivas politicas setoriais de habitagdo, sanea-
mento bdsico, planejamento e gestdo do uso do solo no ambito dos entes federativos. Esta diretriz ressalta
a necessidade da sintonia entre a gestao da mobilidade urbana e a gestao urbana para a efetiva
promocgao do desenvolvimento sustentavel das cidades, bem como, configura a necessidade de
realizar um planejamento integrado da mobilidade com o desenvolvimento urbano, saneamento

e habitagao e o planejamento e ordenamento do solo urbano.

Reconhece-se, portanto, que a questao da mobilidade urbana vem sendo estruturante para
as cidades e regides urbanas, especialmente, para as metrdpoles e regidoes metropolitanas de todo
o Pais. Com o crescimento das cidades, locomover-se nelas tem se tornado um grande desafio.
Ainda que, considerando a valorizacao da diversidade modal, o atendimento ao transporte de
pessoas e cargas para os diferentes destinos na cidade requer a construgao da infraestrutura
necessdria a dinamica dos fluxos capazes de gerar a mobilidade urbana desejada e necessdria ao

conforto do cidadao.

A mobilidade pode proporcionar a integracao de zonas urbanas, ou mesmo a segregacao
da cidade. Na perspectiva de integracao da cidade de Salvador estd o corredor estruturante
Linha Azul, que liga a orla da Baia de Todos os Santos - na Avenida Suburbana, a orla Atlantica,
na Avenida Pinto de Aguiar, cortando a cidade de Salvador, transversalmente. Essa obra, em
conjunto com o corredor estruturante Linha Vermelha, representa importante estratégia de mobi-
lidade e articulagao entre as comunidades do suburbio e miolo de Salvador, com a orla Atlantica,
regiao mais estruturada da cidade. Por atravessar o meio da cidade, a Linha Azul representa
importante desafio, seja no aspecto da engenharia, com execugao de ttneis e viadutos em tecido

urbano; seja no aspecto do urbanismo, com interferéncias em bairros carentes de infraestrutura
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de habitacao, saneamento, transporte, lazer, natureza e etc.; seja na perspectiva ambiental com a
convivéncia com rios, corregos, parques, matas, e outros; ou ainda no aspecto social, requerendo

desapropriagdes e adequagoes das comunidades envolvidas as novas estruturas.

Em novembro de 2014 foi iniciado o PTS, regido pela Portaria n® 317 e executado a luz
desta Portaria, porém, em transicao para a Portaria n® 21. A execugao do PTS teve como principal
tinalidade favorecer o desenvolvimento da obra de mobilidade urbana Linha Azul, zelando pelo
menor transtorno possivel para as comunidades envolvidas e pela melhoria das condi¢oes de
vida dos envolvidos, seja para as familias e comércios que permanecem ap0s a conclusao da obra,

seja para as familias desapropriadas e reassentadas em dreas apropriadas.

Por fim, explicita-se que, entre os aspectos abordados neste artigo que remontam em
contribui¢des ao aprimoramento na implantacao de PTS, estao: os desafios da execugao do PTS
de maneira sincronizada, antecipando e mitigando os impactos das obras sobre as comunidades;
a manutenc¢ao de um processo de gestao social da obra, com transparéncia e cooperagao mutua; o
cumprimento de um planejamento sistematico em um cendrio de incertezas; o desenvolvimento
de um processo de monitoramento e avaliagao para aprimoramentos continuos; e os desafios da

desapropriagao e do reassentamento em projetos de obras de mobilidade urbana.

PLANEJAMENTO URBANO E POLITICAS PUBLICAS
COMO OBJETO DE ELABORACAO DO PTS

Salvador tem sua morfologia marcada pela orla oceanica, que vai da praia de Ipitanga ao
Farol da Barra, onde inicia a orla da Baia de Todos os Santos, formando um triangulo com seu
vértice ao sul, neste Farol. O tridngulo se abre em dire¢ao ao norte, onde se desenvolve o chamado
“miolo” da cidade. Essa drea do meio da cidade, caracterizada por bairros populares, conformou,
durante todos esses anos, certo isolamento entre a Cidade Baixa / Suburbio Ferroviario e a orla

Atlantica, eixo onde a cidade se ampliou com ocupag¢ao dominante das classes média e alta.

A visualizacao desta caracteristica urbana ¢ fundamental para a compreensao da impor-
tancia da implantagao do corredor estruturante que promove as interligacoes e duplicacoes de
avenidas, assim como liga¢oes entre bairros do subtirbio a orla Atlantica, integrando o “miolo”
da cidade do Salvador, a pontos antes pouco acessiveis as classes populares. Esse eixo viario
favorece importantes conexdes entre diferentes areas e regioes da cidade, contribuindo com a
agilidade da circulagao de pessoas e veiculos e consequente facilitagdo da mobilidade urbana e

melhorias substanciais na qualidade de vida dos soteropolitanos e visitantes desta metropole.

No ano de 2013 o Governo do Estado, com o apoio do Governo Federal, por meio de

recursos advindos do Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC), estabeleceu projetos de
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construcao de vias estruturantes para Salvador, através do sistema de corredores transversais. No
PAC sdo previstas “medidas de infraestrutura, incluindo a infraestrutura social, como habitagdo, sanea-
mento e transporte em massa, considerando o principal bloco para investimento”, sendo preponderante
para o modelo urbano de melhoria da mobilidade que, para a drea de intervencao destas obras

estruturantes de mobilidade, seja executado o Projeto Técnico Social (PTS).

Para o desenvolvimento desses projetos estruturantes, o Brasil conta com um conjunto
de politicas publicas que definem a importancia da participagao da sociedade e o compromisso
dessas obras com a melhoria das condi¢oes de vida das comunidades envolvidas. Esse é o exemplo
do Estatuto das Cidades e da Politica Nacional de Habitacao, na qual se destaca:

“(...) a gestao democratica com participagao dos diferentes segmentos da sociedade,
possibilita controle social e transparéncia nas decisdes e procedimentos; e articu-
lagao das agdes de habitagao a politica urbana de modo integrado com as demais
politicas sociais e ambientais.”

Nessa perspectiva, o Ministério das Cidades através da Instru¢ao Normativa n° 8, de 2009,
nos anexos I e II, conceituou o trabalho social na urbaniza¢ao de assentamentos precdrios ou de
favelas como:

“(...) um conjunto de agdes que visam promover a autonomia, o protagonismo social
e o desenvolvimento da populagao beneficiaria, de forma a favorecer a sustentabili-
dade do empreendimento, mediante a abordagem dos seguintes temas: mobiliza¢ao
e organizacdo comunitdria, educagdo sanitaria e ambiental e geragao de trabalho e
renda.”

Nesse contexto, surgiu a proposta de integracao de a¢Oes para as vias estruturantes que, de
modo compartilhado com as comunidades, seus moradores, grupos representativos e parceiros,
contribuam para o fortalecimento das organiza¢des comunitdrias existentes ou criadas ao longo
do processo, com as mudangas qualitativas na vida das familias atingidas direta ou indireta-
mente pelas obras de mobilidade urbana, além do foco no ambiente e sustentabilidade, geragao
de trabalho e renda, educacao para a satide, atuando na construc¢ao de uma sociedade mais equi-
librada e justa.

O Ministério das Cidades, reconhecendo que as ac¢Oes sociais em obras urbanas de habi-
tagcdo e saneamento, nao estavam resultando em agoes efetivas e produtoras de resultados obje-
tivos no melhoramento da vida das comunidades e familias envolvidas na drea de abrangéncia
das obras, estruturou o PTS, que, inicialmente foi utilizado em obras de habitacdo e saneamento,

expandindo-o também para as obras de mobilidade urbana.

O corredor estruturante Linha Azul - de ligagao da orla da Baia de Todos os Santos com a

orla Atlantica, ampliando a Av. Gal Costa, em Salvador, foi pensado com base na Politica Nacional
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de Mobilidade Urbana (Lei n® 12.587/2012), onde se destacam como principais fundamentos: a
acessibilidade universal; o desenvolvimento sustentavel das cidades; a equidade no acesso dos
cidaddos ao transporte publico coletivo; eficiéncia, eficdcia e efetividade na prestagao dos servigos
de transporte urbano e na circulagao urbana; seguranca nos deslocamentos das pessoas, dentre
outros. Da mesma forma, além dos fundamentos da politica, o PTS foi concebido e estruturado
em consonancia com os principios do planejamento participativo, da sustentabilidade dos empre-

endimentos e da conservacao ambiental.

Em relacao as intervengdes necessdrias para a construcao da Linha Azul, destaca-se ainda
o PAC 2: Cidade Melhor, que tem como objetivo fundamental o enfrentamento dos principais desa-
fios dos grandes centros urbanos para melhorar a qualidade de vida das pessoas, incluindo a
mobilidade de grandes cidades e cidades médias. Os processos de desapropriagao e reassenta-
mento, necessarios a viabiliza¢ao de obras de interesse publico, incluem, ainda, o PAC Minha Casa
Minha Vida que oferece oportunidades de complementagao das a¢oes da intervencao, cumprindo
o objetivo de reduzir o déficit habitacional, minimizando assim os transtornos as comunidades e

familias afetadas pelos projetos de corredores estruturantes.

Com vistas a alcangar todos os objetivos e metas estabelecidos no ambito social, o Ministério
das Cidades estruturou o trabalho social em um documento orientador denominado de Projeto
Técnico Social — PTS, regulamentado inicialmente na Normativa n°® 08 e Portaria 317 e posterior-

mente atualizado na Portaria n? 21.

Correlacionando estes aspectos, o PTS elaborado para a Linha Azul foi estruturado a
partir das estratégias de difusao da informacgao, comunicagao social, mobiliza¢ao urbana, partici-
pacao dos moradores e entidades representativas e fortalecimento sdcio organizativo, educagao
ambiental, cidada e urbana, sendo implementado de maneira transversal as etapas de execucao
das obras. Esse conjunto de estratégias zelou pela maior efetividade dos processos sociais e
ambientais, como oportunidade de melhoria das condi¢oes de vida e ampliagao do conhecimento
das pessoas envolvidas, na perspectiva da constru¢ao de uma relacao de didlogo, confianga e
apoio mutuo durante o desenvolvimento das obras, com menor transtorno e maior seguranca

social.

Neste prisma, a elaboragao e organizacao do PTS considerou quatro fases vinculadas ao
projeto executivo da Linha Azul: planejamento, pré-obra, obra e pds-obra. O ponto de partida, fase
de planejamento, correspondeu a compreensao das dimensdes da area de abrangéncia da Linha
Azul (social, econdmica, produtiva, educacional, ambiental e politico-institucional); momento
em que foi transmitido o conhecimento prévio as comunidades quanto a necessidade das inter-
vengOes necessdrias para o aprimoramento da mobilidade urbana, além da avaliagdo dos cami-
nhos possiveis para a estruturacao do trabalho a ser realizado com familias que eventualmente
precisaram ser reassentadas e/ou indenizadas ou com aquelas indiretamente afetadas com as

mudangcas advindas do projeto executivo da Linha Azul.
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A fase de pré-obra englobou a elaboracao de diagnodstico socioecondmico, primordial para
a concepgao do PTS, juntamente com o cadastramento das unidades com necessidade de desa-
propriacdo, o mapeamento das liderangas sociais e das pessoas de referéncia reconhecidas como
referéncia no coletivo e das institui¢des imprescindiveis ao bom desenvolvimento das agdes junto
as comunidades envolvidas. Na fase de obra as acoes realizadas visaram atender de forma efetiva
as atividades descritas no PTS, de maneira sincronizada com a intervencao fisica de ampliacao
do tracado urbano da Linha Azul. Nesta fase foram executadas a¢des voltadas ao trabalho social
junto as comunidades, que visaram o seu desenvolvimento socioecondmico e ambiental sendo

instituida e articulada a gestao de um Grupo de Acompanhamento do PTS (GAP) formado por

liderancgas sociais e pessoas de referéncia, representantes das comunidades diretamente atin-
gidas. Por fim, a fase de pds-obra teve a finalidade de avaliar e mensurar os resultados obtidos
com as atividades realizadas no PTS, incluindo o reassentamento, além das acdes realizadas
junto ao publico direta e indiretamente atingido, oportunizando aferir a qualidade do trabalho

desenvolvido.

Com base neste entendimento, o PTS associado a mobilidade urbana, além de visar a
melhoria da mobilidade que beneficia toda a cidade, considera também os aspectos sociais e juri-
dicos relativos a vida dos moradores afetados direta ou indiretamente com a execucao das obras,

incluindo melhorias em suas condig¢oes de vida e qualidade nos processos de desapropriagao.

Assim, o PTS elaborado conduziu a integracao da populagao com a Linha Azul, cons-
truindo formas de parcerias na gestao da cidade, garantindo condigdes dignas de moradia, como
também promovendo para as familias reassentadas, a reconstrucao de seus lagos afetivos e a

construc¢ao das boas relacoes de vizinhang¢a na nova moradia e no novo bairro.

Em razao de todo o contexto aqui apresentado, este artigo apresenta a elaboragao e execugao
do PTS da Linha Azul, corredor estruturante de ligacao da orla da Baia de Todos os Santos (Av.
Suburbana) a orla Atlantica (Av. Pinto de Aguiar), acontecido no periodo de novembro de 2014
a novembro de 2016, envolvendo uma extensao linear de 12 km, organizadas em seis trechos de
obra, com o envolvimento de diversas comunidades, abrangendo uma média de 1.500 familias e
500 desapropriagoes. A figura abaixo demonstra a abrangéncia do projeto de mobilidade urbana
Linha Azul.
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Figura 1: Abrangéncia do projeto de mobilidade urbana Linha Azul.
Fonte: Adaptacdo - Internet - http://www.conder.ba.gov.br/index.php?menu=tvs&COD_TV=40

Por fim, este estudo tem como objetivo ir ao encontro do entendimento dos mecanismos
que regem a elaboragao e execucao de um PTS, integrado ao planejamento e desenvolvimento
de obras estruturantes de mobilidade urbana em regides metropolitanas. A partir deste estudo,
pretende-se discutir algumas contribuicoes ao aprimoramento de PTS em projetos de construgao
de vias estruturantes, como recomendagdes as agoes comprometidas efetivamente com a melhoria
das condigoes de vida das populagdes envolvidas e relagao segura e colaborativa entre a obra, as

comunidades e a cidade.

METODOLOGIAS ASSOCIADAS AO PTS

Tendo em vista a implementacao de PTS em obras de mobilidade urbana, especificamente
aquelas relativas a corredores estruturantes, as metodologias relevantes ao estudo tiveram como
base o Planejamento e a Gestdo Transdisciplinar do Ambiente e do Territério'. Sao elas: Metodologia
Pedagogica Transdisciplinar, Educacdo para a Sustentabilidade, Percep¢ao Complexa do
Territério, Planejamento Estratégico Complexo, Interagao Social, Gestao Social, Educagao
Ambiental, Comunicag¢ao Social, Comunica¢ao Educativa e Governanga de Bens Comuns e do

Territorio.

A Metodologia Pedagogica Transdisciplinar é fundamentada na Pedagogia da Autonomia
de Paulo Freire e na Pedagogia do Amor de Daniel Silva, nas quais sao valorizadas: a educacao

politica para a formacao cidada, o didlogo de saberes, a reflexao de valores e a ampliacao do

1 PALAVIZINI, Roseane. Planejamento e Gestio Transdisciplinar do Ambiente e do Territério. Revista Brasileira de Ciéncias Ambientais — N.26 - ISSN
Impresso 1808-4524 / ISSN Eletronico: 2176-9478 62, dezembro, 2012.
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conhecimento sistematizado sobre o mundo. A Pedagogia Transdisciplinar oportuniza a atuacao
mediadora de técnicos e gestores, assim como orienta a constru¢ao de conhecimentos comparti-
lhados, tendo como ponto de partida os saberes e percepc¢des dos participantes para a construcao

de conhecimentos novos e pactos colaborativos.

A Educacdo para a Sustentabilidade articula atividades de comunicagao social, gestao
social e educagao tecnologica, tendo a educagao ambiental como transversal a todas essas ativi-
dades. A articulacao dessas ac¢des auxilia na construcao social de formas mais conscientes e
sustentdveis de viver, conviver e sobreviver no territorio, seja ele urbano ou rural, especialmente

em situacao de reassentamento ou reestruturagao da dinamica urbana das comunidades.

As Metodologias de Percepcao Complexa do Territorio e do Planejamento Estratégico
Complexo favorecem a leitura da complexidade de um territdrio, com suas comunidades e agru-
pamentos urbanos ou rurais, identificando suas peculiaridades e caracteristicas sociais e culturais
essenciais a construgao de recursos adequados comunicativos, pedagdgicos, do planejamento
participativo e de outras atividades que exijam interagao e pactuagao social. Essas metodologias
orientam ainda instrumentos de pesquisa social e avaliagdo de desempenho de processos, resul-
tados e impactos, quando possibilitam uma boa compreensao do ambiente e das relagdes e inte-
racOes sociais, socioculturais, socioambientais e socioeconOmicas interatuantes em um mesmo

territorio.

Por fim, a Metodologia da Governanca Transdisciplinar de Bens Comuns e do Territorio,
visa a construgao de um sistema de planejamento complexo, gestao transdisciplinar e educacao
para a sustentabilidade na ocupagdo de um territorio, articulando a Interagao e Comunicacao
Social, a Comunicacao Educativa, a Educacao Ambiental e o Planejamento Participativo para
fortalecer o empoderamento das comunidades e suas representagdes sociais, na reflexao sobre
sua forma de vida e as melhorias na qualidade do seu viver, conviver e sobreviver, possibilitando

a construgao de pactos e a tomada de decisOes conscientes e consequentes.

Esse conjunto de metodologias visa a valoriza¢ao dos diversos saberes e realidades sociais
e culturais existentes, promovendo o didlogo transparente, o conhecimento mutuo de diferentes
percepgoes, a construgao de conhecimentos e pactos coletivos e o desenvolvimento de relagoes
de confianga, cooperacao e parceria entre os participantes, buscando a efetividade da melhoria de

vida das comunidades participantes.

Ressalta-se, portanto, que as metodologias adotadas na elaboragao do PTS em questao se
fundamentam na interacdo das comunidades em todo o processo de intervengao, constituindo-se
em metodologias participativas que buscam o envolvimento e participa¢ao continua das familias

que serao impactadas direta ou indiretamente por uma obra de mobilidade urbana.

Os processos informativos, comunicativos, educativos e participativos, desenvolvidos

através do PTS para obras de mobilidade urbana, atuam em duas grandes estratégias. A estratégia
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mobilizadora e informadora, que procura difundir, informar e esclarecer a populagao envolvida
sobre a obra e as atividades do PTS, buscando a manutengao de redes permanentes de interagao
social com os representantes e/ou grupos sociais, institui¢des parceiras, familias desapropriadas
e populacdo envolvida. A estratégia Implementadora e educadora, que visa construir vinculos
com as comunidades integrantes ao PTS, promovendo a¢des enraizadoras que ampliem o conhe-
cimento dessas populagdes e oportunizem formas sustentdveis de convivéncia interpessoal e com

a cidade, assim como a melhoria da qualidade e condi¢oes de vida dessas comunidades.

Para tanto, torna-se preponderante que, o desenvolvimento do PTS, somado ao trabalho
executado junto a populacdo afetada pelas obras de mobilidade urbana, seja realizado por equipe
multidisciplinar contratada e qualificada para este fim, que adote na realizacao de todas as ativi-
dades metodologias pedagdgicas construtivistas, valorizadoras da diversidade de saberes e
percepgoes das comunidades, assim como metodologias de mediagao transdisciplinar, que valo-
rizem a escuta sensivel, a relacao de transparéncia e confianca reciproca e a construcgao de pactos

e compromissos colaborativos para a efetividade das agoes.

O UNIVERSO EMPIRICO DA IMPLANTACAO DO PTS

No sentido de ir ao encontro do entendimento dos mecanismos que regem a elaboragao
e execucao de um PTS, integrado ao planejamento e desenvolvimento de obras estruturantes de
mobilidade urbana, em regides metropolitanas, neste topico o estudo reflete a implantagao do

trabalho social associado a obra da Linha Azul, nos diferentes momentos de execucao do PTS.

Em primeira analise observa-se que o texto do PTS foi organizado de modo a apresentar
os conteudos, desenvolvidos em cada fase do processo executivo da obra, trazendo elementos de

planejamento da elaboracao desse projeto, numa perspectiva participativa, transdisciplinar.

A fase de planejamento envolveu o momento de selegao e contratacao das equipes técnicas
e as defini¢des de estratégias de articulagdes sociais e institucionais, fundamentais para subsi-
diar a contratagao da elaboracao e execucao do PTS e teve dois momentos. O primeiro compre-
endeu da assinatura dos convénios até a finalizacao das licitagdes da Obra e do Trabalho Social.
O segundo momento envolveu o periodo anterior a chegada da obra na poligonal de intervencao,
no qual foram preparados e realizados os primeiros contatos com as familias da area de abran-
géncia do projeto da Linha Azul, com producao de material de divulgagao e noticias. O periodo
de pré-obra referiu-se, também, a execugao de servigos técnicos especializados, como a Pesquisa
Socioecondmica, o Cadastramento Fisico georreferenciado de imdveis e de familias e elaboragao

de Diagnostico Socioecondmico, na poligonal do corredor estruturante.
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A fase de obra abarcou o periodo de convivéncia das comunidades, em todas as etapas
do cronograma de execugao das obras, onde foram realizadas atividades de atendimento social,
comunicagao social, reunides participativas de controle social e mediagao de conflitos, cursos
formativos, capacita¢des profissionais e atividades de apoio ao processo de desapropriacao e

apoio as familias diretamente afetadas.

A fase de pos-obra contemplou a construc¢ao dos instrumentos utilizados para a avaliagao
de pos-ocupacao, sendo executada apds o processo de desapropriacao e reassentamento das fami-
lias em unidades habitacionais do Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMYV, assim como,

para a fase denominada de Avaliacdo da Pds-Obra, aplicada as familias que permaneceram na

area de intervencao, apos a conclusao da Linha Azul.

O PTS elaborado e desenvolvido no referido corredor estruturante, com excecao da fase de
planejamento, abarcou as fases executivas da Linha Azul de forma simultanea e sinérgica, acom-
panhando o cronograma de obra e os processos de desapropriagao e reassentamento (quando

coube).

Outro importante aspecto observado do PTS esta relacionado a intervencao social que foi
norteada por trés subprojetos, compostos por eixos integrados: subprojeto 1: Comunicagao Social
para o PTS de Mobilidade Urbana; subprojeto 2: Mobilizacao, Participa¢ao e Reassentamento no
PTS, e; subprojeto 3: Avaliacao da P6s-Ocupacao.

Para atender as diretrizes do subprojeto 1 o PTS foi planejado para ter sua execugao
realizada de forma transversal a todas as agoes executadas pelas obras de mobilidade urbana,
trazendo o menor impacto possivel ao cotidiano das comunidades e de seus moradores, cons-
tituindo-se assim em um importante instrumento de participacao e controle social do cidadao,
possibilitando acompanhamento e fiscalizacao, sendo o trabalho desenvolvido com transpa-
réncia, acesso a informagao, comunicagao social e participa¢do dos envolvidos. As a¢des comuni-
cativas e a comunicagao educativa zelaram pela valorizacao da diversidade cultural, de saberes e
percepgoes, alcancando as familias diretamente envolvidas, com suas especificidades de género,
idade, crenga, escolaridade e outras. Os processos comunicativos, que englobaram acoes de mobi-
lizagdo, mapeamento e produgao de materiais utilizados em todas as fases do projeto de mobili-
dade urbana - Linha Azul, foram desenvolvidos com abordagem pedagdgica, referenciados na
transdisciplinaridade e na Cultura de Paz e Sustentabilidade, praticando a comunicacao pacifica,
a escuta sensivel, o respeito a diferenga e a construcao de acordos e pactos possiveis com as comu-

nidades. As figuras a seguir apresentam a execugao de atividades junto aos atingidos.
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Figura 2: Cadastro Figura 3: Capacitagao Figura 4: Exemplo de
socioeconomico. da equipe social. cartaz educativo.
Fonte: propria, 2015. Fonte: propria, 2015. Fonte: prépria 2015.

No subprojeto 2 foram desenvolvidas atividades voltadas ao acompanhamento das fami-
lias atingidas diretamente pela obra, optantes pelo reassentamento em unidade habitacionais
do PMCMV ou optantes por indeniza¢Oes, assim como para a populagdao atingida indireta-
mente e que permaneceu em convivéncia com as obras. Este subprojeto estruturou-se em cinco
eixos distintos, com a realiza¢ao de atividades que possibilitaram a populagao tornar-se apta
para produzir e transformar a sua realidade, com decisoes e acdes que levaram ao planejamento
estratégico de: a) estimulo aos processos de mobilizagao comunitdria e a promocao de atitudes
vinculadas a melhoria da qualidade de vida; b) estabelecimento de parcerias e integracao com as
demais politicas, programas e projetos existentes ao longo da poligonal da Obra; e, c) estabeleci-
mento de vinculos junto as redes sociais e a gestao sustentdvel, dentre outras possibilidades. Os

cinco eixos que pautaram o Subprojeto 2 foram:

a) Mobilizacdo e Comunicacdo: eixo desenvolvido em processos transversais a todas as

acoes do PTS, tendo como principio o contato presencial de técnicos sociais e mobilizadores locais
junto as familias das comunidades da area da poligonal da Linha Azul. As a¢des executadas
de forma articulada contaram com a distribui¢ao direta de boletins informativos (periodicos),
convites para a participacao de atividades coletivas e folhetos, que contribuiram com a clareza da
informacao e o acompanhamento social das atividades, servindo como instrumentos de consulta

e difusao das informagoes entre as pessoas.

b) Participacdo Comunitdria e Desenvolvimento Sécio Organizativo: desempenhado por

meio da valorizagao dos moradores e representantes sociais, reconhecidos pela coletividade,

assim como pelas liderangas das institui¢cdes atuantes nas respectivas comunidades, como asso-
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ciagoes de moradores, subprefeituras, igrejas, escolas, centros de satide e outras, sendo, também,
identificadas pessoas de referéncias indicadas pelas familias atingidas, como individuos ou orga-
nizagOes importantes para a sua representacao. Estas representa¢des compuseram o Grupo de
Acompanhamento do PTS — GAP, que formou um nticleo de parceria social, apoiando a reali-
zacao das atividades, com vistas a constru¢do de parcerias institucionais locais e fortalecendo
as ag0es como um trabalho em rede, o que promoveu o fortalecimento dos integrantes do GAP

como pessoas de referéncia do PTS em suas comunidades.

Também fez parte deste eixo o atendimento da populagao em plantdes sociais divididos

em: permanentes e itinerantes. Os plantdes sociais permanentes, com funcionamento didrio,

foram executados em um ponto fixado no canteiro central da obra. Ja os plantdes sociais itine-
rantes aconteceram em encontros semanais nas comunidades, em locais centrais e de facil acesso
das familias atingidas direta ou indiretamente, definidos e acordados com a populagao parti-
cipante. Nestes Plantdes Sociais foram realizados atendimentos individualizados das familias
afetadas para esclarecimento de duvidas, entrega de documentos ou orientag¢des técnicas e juri-
dicas, assim como, contiveram as agdes de encaminhamento a Aluguel Social com as devidas
orientagdes sobre os procedimentos de remocao e reassentamento, necessidades de elaboracao
de documentos, planejamento das a¢Oes e estratégias concernentes aos processos de desapro-
priacao do Projeto de Mobilidade Urbana, como também, orienta¢des e encaminhamentos para
0 Conselho Tutelar, CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social, COFAM - Centro de
Orientagao Familiar entre outras instituicoes.

Figura 6: Reuniao com representantes

Figura 5: Plantao Social itinerante. . ey
sociais comunitarios.

Fonte: propria, 2015. Fonte: propria, 2015.
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c) Empreendedorismo: executado com atividades que promoveram a formacao e qualifi-

cacado profissional, inclusao produtiva e geragao de renda dos moradores, conforme a demanda
identificada pelo diagndstico socioecondmico, reconhecendo o direito de igualdade de oportu-
nidades para o acesso as atividades economicamente relevantes, incentivando os individuos a
melhorar suas condi¢oes de vida individuais, mas com a preocupacdo pelo bem-estar coletivo.
Os cursos desenvolvidos abrangeram sete areas prioritdrias: 1) Informatica; 2) Mecanica/Solda; 3)
Beleza/Estética; 4) Corte e Costura; 5) Culindria Alternativa e Reaproveitamento de Alimentos; 6)
Construcao Civil; 7) e Empreendedorismo. Essas a¢des foram realizadas em parceria com institui-
¢Oes de reconhecida competéncia na drea de formacao e capacitacao de pessoas, com estrutura e

profissionais reconhecidos atuando como facilitadores dos cursos propostos no PTS.

d) Educacdo: eixo desenvolvido por meio de agdes que mobilizaram a populagao e as
comunidades para a ampliagao de um novo padrao de relacionamento com as questoes de cida-
dania politica e ambiental, valorizando contetidos relacionados a ecologia, saude e ambiente,
assim como, atividades socioeducativas que visaram a tolerancia, a convivéncia e o respeito a
diversidade humana, despertando a consciéncia e a percepgao ecologica no ambiente onde se
vive, além de desenvolver a capacidade de reflexao critica e atuacao dos moradores com a reali-

zacao de cursos e oficinas, feiras de satide, ambiente e cidadania.

Figura 8: Reuniao
Figura 7: Oficina de informativa sobre Figura 9: Caminhada
Saude Integral. o projeto de Ecoldgica e Cultural.
mobilidade urbana.

Fonte: propria, 2016. Fonte: propria, 2015. Fonte: propria, 2016.

e) Remocao e Reassentamento: envolveu agdes que implicaram na mudanga de uma popu-
lagao, de um local para outro, em um deslocamento involuntdrio, onde o PTS, com atividades
especificas, buscou desenvolver um trabalho mais integrado e humanizado junto as familias e as
comunidades que vivenciaram o impacto do projeto de mobilidade urbana. As familias desapro-
priadas, que optaram pelo reassentamento em unidades habitacionais do PMCMYV, foram prepa-

radas para as mudangas e adaptagao ao novo habitat, respeitando-se os lagos de vizinhanga e
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parentesco, assim como, as pessoas com necessidades especiais, idosos e outros, com prioridades

salvaguardadas.

Com vistas a formac¢ao de uma nova cultura de convivéncia em edificio de apartamentos,
foram realizadas com os novos moradores oficinas de Educacdo Ambiental; Satide Integral e
Saneamento Basico e Ambiental; Residuos Sélidos e Sauide; Educacao e Seguranga Patrimonial;
Integracao e Convivéncia; e para os sindicos, subsindicos e demais membros do Comité Gestor,

constituido paraaadministracao dos condominios, a oficina de Gestao Administrativa e Financeira.

Figura 10: Oficina Figura 11: Oficina de Figura 12: 12
de Vivéncia e Saude Ambiental. capa - Cartilha
Convivéncia — de Seguranca

Comité Gestor dos Patrimonial.
Condominios.

Fonte: propria, 2015. Fonte: propria, 2015. Fonte: prépria, 2015.

Para o Subprojeto 3 foram elaborados instrumentos de Avalia¢do da Pés-Ocupacao, para
aplicacao junto as familias reassentadas e instrumentos para a Avaliagao Pds-Obra, com vistas a
aplicagao junto as familias que permaneceram em seus locais de origem. J& a avaliacao de desem-
penho das atividades do PTS foi realizada durante todo o processo de execugao das atividades,
oportunizando reflexdes e melhoramentos continuos, proporcionando o monitoramento e apri-

moramento das atividades e do Projeto como um todo.

RESULTADOS E REFLEXOES SOBRE O PTS

As avaliagoes revelaram que o PTS aqui apresentado considerou os impactos de urba-
nizacao, mobilidade e habitabilidade da cidade de Salvador, a partir do projeto de mobilidade
urbana executado no trecho que liga o Suburbio a orla Atlantica, baseando-se no conceito da
Mobilidade Urbana Sustentavel, de acordo com a Lei n® 12.587. Apresentou aspectos contri-
buintes a seguranga e melhoria da qualidade de vida da populagao atingida pela referida obra,
assim como aquelas beneficiadas pelo reassentamento no PMCMYV, ampliando seu conhecimento
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sobre cidadania, participagao social, saneamento, mobilidade e urbanidade, fortalecendo grupos
e representagdes sociais para a constru¢ao da governanga urbana. O PTS executado promoveu
ainda agoes e processos que corroboraram para o despertar das comunidades para novas formas
de convivéncia entre vizinhos e com os espacos e equipamentos publicos, com vistas a constru¢ao

de uma convivéncia mais harmoniosa e sustentavel na cidade e com a cidade.

No processo de desapropriagao, compreendendo o carater aberto, dinamico e descentra-
lizado das agdes comunicativas, mais do que informar, o PTS teve por tarefa criar uma inte-
racao propria entre o projeto de mobilidade urbana e seus atingidos e beneficidrios, valorizando
o compartilhamento dos valores, histdria de vida e sentimentos, desencadeando o processo de
comunicagao e mobiliza¢do dos moradores e dos representantes e/ou grupos comunitarios exis-
tentes na poligonal de abrangéncia, buscando a compreensao, a interacao e a boa convivéncia da

populagdo com o projeto de mobilidade urbana.

Para isso foi fundamental o estimulo da participa¢do comunitaria, entendida como meca-
nismo de promogao individual e social, que elevou o nivel de conhecimento e consciéncia dos
problemas, desenvolvendo uma postura critica e um maior nivel de exigéncia quanto as condi-
¢Oes em que vivem, além de ampliar o processo educativo que promoveu o desenvolvimento de

atividades produtivas e atitudes cooperativas para o trabalho coletivo.

Outro importante aspecto analisado foi o conhecimento e a compreensao da realidade
socioeconOmica e cultural dos moradores circunvizinhos ao Projeto, que receberam orientagoes
através de a¢Oes contextualizadas a dinamica local, obtendo o apoio necessario para a execugao e
gestao do PTS e da obra.

Observou-se que os bons resultados da mobilizagao e dos processos comunicativos, deve-
ram-se ao seu desenvolvimento de maneira pedagdgica, com abordagem didatica e contetido
acessivel, visando ampliacao do conhecimento dos participantes sobre os temas do seu interesse,
a comegar pela compreensao sobre o que é desapropriacao, indenizagao, reassentamento, o que
¢ previsto na legislacao — direitos e deveres, assim como 0s processos sociais realizados com
o PTS para apoiar as familias envolvidas com as obras do corredor transversal. Para tanto, foi
fundamental o uso do planejamento estratégico participativo, da governanga transdisciplinar
e da educacao para a sustentabilidade, associando os saberes populares, com reflexdo ética e

conhecimentos politicos, cientificos e tecnologicos.

A participacao comunitdria e o desenvolvimento socio organizativo estimularam a parti-
cipacao social ativa, fortalecendo os segmentos sociais e seus processos de organizagao e decisao
através de agOes socioeducativas, como: oficinas, campanhas educativas, dinamicas vivenciais,
reunides informativas e outras agoes. Assim também, a parceria com as diferentes formas de
organiza¢des comunitdrias locais, a exemplo dos locais de execugao dos plantdes sociais itine-

rantes, promoveram oportunidades para o desenvolvimento sdcio organizativo, tanto na pers-
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pectiva das familias que permaneceram na vizinhanga da obra, como aquelas reassentadas em

novo bairro.

As agOes planejadas para o desenvolvimento e cumprimento do processo educativo do
PTS informaram e esclareceram a populacao sobre as atividades, os servigos e equipamentos
implantados pelo projeto de mobilidade urbana. Assim como, a necessidade da conservacao,
manutencao e a sustentabilidade dos equipamentos urbanos foram impulsionadas por a¢des que
possibilitaram a necessidade de uma reflexao sobre as mudangas de habitos e comportamentos,
principalmente no que tange as relagoes interpessoais, socioambientais e cidadas na convivencia

com a cidade e seu patrimonio histdrico-cultural. Essas conexdes convergiram na busca por uma

vida mais saudavel.

Entre os maiores desafios encontrados na execuc¢ao do PTS, ressaltam-se trés. O primeiro
se refere a dificuldade em articular o planejamento e a execugao do PTS, com o planejamento e
a execugao da obra, antecipando os impactos e as agdes necessarias a sua mitigagao. O segundo
aspecto se refere ao reassentamento de comunidades urbanas com modos de vida rural, que
criam animais, que possuem quintais, que comercializam pequenas manufaturas e que consomem
energia e 4gua, muitas vezes, de maneira irregular, para edificios de apartamento, com modo de
vida muito distinto, onde os habitantes nao possuem mais o seu proprio quintal, ndo podem
criar animais, nao podem exercer seu pequeno comércio e precisam se adaptar a relacao entre
espaco individual e espago comum, relacdo condominial e novas despesas referentes ao consumo
de 4gua, energia elétrica e custos condominiais. Essa mudanga representa um salto demasiado
alto para muitas familias e determina um desafio que requer mais que o tempo do PTS para o
alcance de uma nova cultura de moradia. Por fim, o terceiro desafio ¢ estabelecer conexoes entre
as comunidades e suas institui¢des, com as estruturas existentes de implantagao das politicas
publicas, para amplificar e dar sustentabilidade a a¢gdes desenvolvidas durante o PTS, com vistas
a construgao de sua autonomia no processo de desenvolvimento da melhoria de sua condicao de
vida e urbanidade.

Além das constatagdes citadas, o trabalho de execugao do PTS pode ser considerado a

partir de dois aspectos primordiais, conforme se apresenta no quadro a seguir:

Quadro 1: Aspectos facilitadores e aspectos dificultadores na execugao do PTS
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ASPECTOS FACILITADORES

ASPECTOS DIFICULTADORES

o A metodologia adotada que exigiu
a participagdo e interacao através da escuta
sensivel e da busca de solugdes para demandas
das comunidades;

. A participagao ativa de liderancgas
comunitdrias, no processo de mobiliza¢ao das
comunidades promovendo a participa¢do nas
atividades do PTS;

o O quantitativo de participantes regis-
trados nas atividades sociais do PTS;

L A mediacao de conflitos em momentos
de atuagao conjunta das equipes de engenharia
e social.

o O envolvimento de parceiros no desen-
volvimento do PTS, a exemplo da cooperagao
para execugao dos plantdes sociais itinerantes;
o As avali¢oes de desempenho realizadas
em cada atividade do PTS possibilitando ao
participante mensurar seu grau de satisfagao

acerca do item avaliado.

o Demandas extras imediatistas da Obra a
serem tratadas pela equipe social em paralelo
com as atividades previstas no PTS;

o Falta de planejamento antecipado e inte-
grado entre as equipes social e de engenharia,
em tempo habil, para atender demandas extras;
o Reunides de alinhamento entre as
equipes apenas para situagoes de emergéncia.
o Dificuldades da equipe social para
acessar aos dados técnicos do projeto e acom-
panhamento do cronograma de execugao da
Obra por conta da pouca integragdo com a
engenharia.

o Falta de retorno em tempo habil
aos moradores, liderancas locais e institui-
¢Oes parceiras envolvidas com o Projeto de
Mobilidade Urbana,

compreender as agoes realizadas e quais as

para que pudessem

melhorias/ benfeitorias deixadas para a comu-
nidade e seu entorno.

o Falta de informagdes quanto a contra-
tacdo de mao de obra local gerando conflitos
com as comunidades.

. Conflitos devido a executar agcdes sem
a participacao da equipe social, a exemplo de

supressao Vegetal em quintais

Fonte: Elaboracao prépria.

A Equipe a frente da execucao do PTS foi composta por profissionais permanentes e
consultores tematicos com atuagao pontual de apoio as atividades, zelando pela contratagao de
profissionais com a formagao e experiéncia multidisciplinar, ressaltando-se o perfil pessoal e
profissional focados nos valores imprescindiveis ao desenvolvimento do trabalho, em especial
com comunidades vulneraveis e em situagao de impacto de obra e desapropriacao. Ressaltam-se
os valores considerados: compreensao; abertura para a diferencga; transparéncia; escuta sensivel;
comunicagao pacifica; valorizagdo das comunidades; compromisso com os resultados multila-
terais (para as comunidades e para a obra); espirito de equipe; solidariedade; disponibilidade e

disposicao para o trabalho comunitdrio; interesse em aprender com a experiéncia; iniciativa para
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resolucao de problemas; antecipagao, mediagao e gestdo de conflitos; e interesse em ampliar a

formacao e a capacitagdo para uma atuacdo dinamica.

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Tendo em vista as modificagdes econdmicas e territoriais por qual passam as cidades e
com a execugao de planos, programas e projetos de obras estruturantes, necessarias ao desen-

volvimento e a sustentabilidade ambiental urbana, avalia-se ser imprescindivel o planejamento

e a participacdo social implementados com enfoque inter ou transdisciplinar em sincronia com
a realizagao das obras fisicas. Neste desenho, o PTS apresenta-se como contribuicao significativa
para a sustentabilidade de empreendimentos de mobilidade e desenvolvimento urbano, pois,
baseia-se na premissa de que a participacao das populagdes, direta ou indiretamente atingidas,
promove uma melhor adequacao das intervengdes as necessidades e demandas dos grupos sociais

envolvidos, em prol do bem coletivo, da seguranca e do conforto dos cidadaos.

Entretanto, com este estudo foi possivel aferir a existéncia de algumas lacunas relacio-
nadas, principalmente, a necessidade de maior integracao entre o cronograma executivo da obra
de mobilidade urbana e o desenvolvimento do PTS. Desta forma, recomenda-se algumas estra-
tégias para o aprimoramento do trabalho social em projetos de construgao de vias estruturantes,
possibilitando que o PTS se torne mais eficaz:

* Manutengao da comunicagao social junto aos moradores, liderancgas locais e institui-

¢Oes parceira.

* Atuacdo conjunta e sincronica das equipes técnicas (social e de engenharia) nas areas
onde a obra estd em execucao, no intuito de dissolver possiveis entraves identificados ao
longo da execugao do PTS e do Projeto de Mobilidade Urbana, minimizando impactos
e outras demandas.

¢ Desenvolvimento de todas as etapas do PTS associando teoria e pratica através de
processos de reflexdo critica sobre as realidades e incentivos para o fortalecimento da

autonomia individual e/ou coletiva e da urbanidade.

e Atuacdo das equipes responsaveis pelo PTS e pela Obra de Mobilidade Urbana com
rigor ético, imparcialidade politica e respeito as diferentes expressdes culturais, reli-
giosas, de género e etnia, entre outros, que se encontram ao longo da poligonal de

abrangéncia da obra.

* Realizacao permanente de articulagOes e parcerias com institui¢des e segmentos em

todas as etapas de obra, com vistas ao fortalecimento da autonomia das comunidades.
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Esta andlise demonstrou ainda que, o conjunto de metodologias executadas no PTS apre-
sentado, possibilitou a formagao de novos valores, mudancas de atitudes e comportamentos das
pessoas envolvidas neste processo, observados na forma de convivéncia com a cidade e com a
nova moradia, no caso dos reassentados, assim como no empoderamento das liderancas sociais

que se fortaleceram no controle social da obra e das atividades sociais realizadas.

Como todo processo complexo, sao diversos os caminhos que levam ao alcance de bons
resultados, assim como aos limites no alcance de outros objetivos e expectativas. O importante
¢ o aprendizado com a experiéncia, 0 compromisso com as pessoas, 0 rigor ético e técnico no
desenvolvimento do trabalho e a criacdo infinita que permite o aprimoramento continuo no firme
propdsito de contribuir com a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, zelando pela satde
das pessoas, do ambiente e da cidade.
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